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SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
HUMANSZOLGALTATO KOZPONTJANAK SZAKMAI PROGRAMJA

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. AZ HSZK ELNEVEZESE, SZAKFELADATSZAMAI, SZEKHELYE, A
MUNKATARSAK KEPZETTSEGE

Szekszérd Megyei Jogl Varos Onkormanyzatinak Huménszolgaltaté Kozpontja (tovabbiakban
HSZK): 751779 CS 01

7100 Szekszard, Garay tér 1-7.

Tel.: 511-474, 511-475

Szervezeti egység Kormanyzati Munkatarsi Képzettség
funkcidészam létszam
Humanszolgaltatéo Kézpont 1 16 HSZK szocialis munkas,
Szekszard, Garay tér 1-7., intézményvezetd szakvizsgazott
511-475 szocialpolitikus
2 16 adminisztrator érettségi
Csaladsegito és 104042 szocidlis  munkaés,
Gyermekj6léti Kozpont 1 {6 szakmai vezetd | szakvizsgazott
Szekszard, Garay tér 1-7., szocidlpolitikus
Tel: 511-474 altalanos  szocialis
Jardsi Csoport 7 f6 esetmenedzser | munkds,  szocialis
munka BA,
szakiranyt

képzésben résztvevt
1 6  szocialis | szocialis munka BA
diagnézis felvételi

szakértb

4 16 tanacsado jogasz, pszichologus,
fejlesztd pedagdgus,
szupervizor

4 {6  szocidlis | szocialis asszisztens

asszisztens

10 {6 ovodai és | altalanos  szocialis

iskolai szocialis | munkas, szoclalis

segitd munka BA,
szocidlpedagogus,
pedagdgus

2 6 | 1 16 szocidlis munkas

fogyatckossagligyi

tandcsado




Csalad- ¢s Gyermekjoléti 1 {6 szakmai vezetd | altalanos  szocidlis
Szolgalat munkds,

13 16 csaladsegit® altalanos  szocialis
munkas,  szocialis
munka BA, szocialis
munka MA

Pszichiatriai betegek 101143 1 f6  terapias ; szocidlis munka BA
kozisségi ellatd szolgilata munkatérs

Szekszard, Garay tér 1-7. Tel:

511-474

2 16 gondoz6 altalanos apold
asszisztens,

szakapold, szocidlis
gondozd és pold

orvos-konzulens
2x2 oraban

Oorvos

2. A HSZK TELEPHELYEI, SZAKFELADATSZAMAI, A MUNKATARSAK

KEPZETTSEGE
Szervezeti egység Kormainyzati Munkatarsi Képzettség
funkciészam létszam
Hajléktalansegité Szolgalat
Szekszéard, Métyas Kirdly u.
59., Tel.: 511-393
Hajléktalanok dimeneti 107013 1 f6 szakmai vezetd, | szocidlis munka BA,
szdlldsa szocialis munkatars, | szakvizsgazott
(6 férbhely) I 16 szocidlis | s7ociglis munkés
munkatars
Ejjeli menedékhely 115 segitd érettségi,
férfi 20 féréhely, 2 {6 gondozo szocialis apolo- és
ndi 5 féréhely gondozo, szocialis €s
rehabilitacios
szakgondozd
Hajléktalanok nappali 107015 1 t6  szocidlis | altalanos  szociélis
elldtasa munkatérs murnkds
(50 féréhely) 3 {6 segitd szocialis
szakgondozob,
szocialis és
rehabilitacids
szakgondozd (216)
Utcai szocidglis munka 107016 1 f6  szocidlis | altalanos  szocialis
munkatars munkas
1 6 segitd szocialis és
rehabilitacids
szakgondozo és
érettségi




Népkonyha (50 1)

107050 1 f6
kisegitd

konyhai

cukrasz,  higiéniai
takarito képzettség

Csaladok Atmeneti
Otthona (20 féréhely)
Szekszard, Csatart u. 70./B.,
Tel.: 414-334

104012 1 {6 szakmai vezetd

szocialis  munkads,
komplex
miivészetterapeuta

2 6 csalddgondozo

szocialis
szocialis

ltalanos
munkas,
munka BA,

3 {6 szakgondozo

csecsemo- és
gyermekgondozé
gyogypedagogiai
asszisztens
gyermek-és ifjusagi
feltigyeld

3. TANACSADASOK

Tanacsadasok valamennyi
szervezetli egység szamara
meghizasi szerzodéssel

Jogi tanaesadis heti 10+5 ora Jjogész
Fejlesztopedagdgiai heti 20 ora fejlesztdpedagdgus
tanicsadas

Pszichologiai tanacsadas heti 15+5 o6ra pszichologus
Orvos-konzulens havi 2X2 éra 0rvos

4. AZINTEZMENY FENNTARTOJA

SZEKSZARD ES KORNYEKE ALAPELLATASI ES SZAKOSITOTT ELLATASI

TARSULAS

7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

A Huménszolgéliaté Kozpont valamennyi szolgaltatasat a Tarsulés keretei kozt nyijtja.

5. AZINTEZMENY MUKODESI TERULETE

a) A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Koézpont (CSGYJIK) illetékességi teriilete csalad - €s
gyermekjoléti kézpontnak eldirt feladatok ellatasdnak tekintetében (kiilénosen a

gyermekvédelmi

hatosagi intézkedéssel Osszefiiggd feladatok és a specidlis

szolgaltatasok biztositasa tekintetében) a szekszardi jaras 17 telepiilése. A CSGYJK
szakmai tevékenységéhez kapcsoldédo Fogyatékossagligyi Tanacsadas — mely 2022.
janudr 01. naptol kotelezd tevékenység - ellatasi teriilete 2022, december 31. napig

Tolna megye.

b) A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgéltatas cllatasi teriilete: Szekszard, Szalka,
Ocsény, Decs, Szedres, P6rboly, Bata, Sidagard.




¢) A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatas ellatasi teriilete: Szekszard, Szélka, Decs,
Ocsény, Szedres, Tolna (ellatasi szerz6dés alapjan), illetve a szabad kapacités
kihasznalasa érdekében a Tarsulason kiviili telepiilések részére is nynjthat szolgaltatast.
A Csaladok Atmeneti Otthona (CSAO) ellatési teriilete Magyarorszag.

d) A Hajléktalansegité Szolgalat ellatasi korzetét a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis
ellatasokrdl szolo 1993, évi III. tdrvény (a tovabbiakban: Szt.) szabdlyozza, az
Magyarorszdg koézigazgatdsi teriiletével egyezik meg. Kivéve a Hajléktalansegitd
Szolgélat utcai szocidlis munka szolgaltatdsa, amely kiterjed Szekszard, Ocsény,
Szélka, Decs, Zomba, Harc és Bataszék teriiletére.

a) Ejjeli menedékhely, illetve hajléktalan személyek 4tmeneti szAlldsa
szolgaltatas ellatasi teriilete: Orszagos illetékességil.

b) Népkonyha, illetve nappali melegedd szolgaltatds, mint orszagos
illetékességli szolgaltatas.

e) A Kozdsségi Pszichiatriai Ellatas szolgaltatas cllatasi teriilete: Szekszard, Szalka,
Ocsény, Decs, Zomba, Harc.

6. AZINTEZMENY JOGALLASA

Onall6 jogi személy, részben 6nalld koltségvetési szerv, melynek gazdalkodésaval kapcsolatos
tevékenységét Szekszard Megyei Jogi Viaros Polgarmesteri Hivatalanak Gazdasdgi
Igazgatosaga latja el. Az intézmény szakmai tevékenységét a szocidlis igazgatdsrol és a
szocialis ellatasokrol szol16 1993. évi U1 térvény (Szt.), a gyermekek védelmérél és gyamiigyi
igazgatasrdl sz6lé 1997. XXXI. térvény (Gyvt.), a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet, a személyes gondoskoddst nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet, a személyes gondoskodast nydjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolé
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarél és az igényléstikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrol sz6l6 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjin végzi.

7. BELYEGZOXK

A HSZK feladatainak ellatasakor kor- €s fejbélyegzoket hasznal.

A fejbélyegzé 1.. Szekszard Megyei Joglh Véros Humanszolgaltaté Kozpontja Szekszard,
Garay tér 1-7. OTP: 11746005-15419301 és Adoszam: 15419301-1-17 felirat talalhato.

A fejbélyegzo 2. Humanszolgaltatd Kozpont Szekszard, Garay tér 1-7. Tel./Fax: 74/511-474.

Korbélyegzd: Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgiltaté Kozpontja Szekszard. A
korbélyegzot ¢s fejbélyegzoket a Humanszolgaltatd Kozpont igazgatdja jogosult hasznélni.

A Csaladsegitéd és Gyermekjoléti Kozpont korbélyegzét hasznal, melynek felirata: Szekszdrd
MJV Humanszolgaltaié Kozpontjia Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont.

A Dbélyegzé hasznilatara a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje és a
Humanszolgaltatd Kdzpont igazgatdja jogosult.



8. KAPCSOLATTARTAS MODJA

A Humdnszolgaltatd Kozpont az érdeklddé tigyfeleket a 7100 Szekszard, Garay tér 1-7. szdm
alatti székhelyén személyesen t4jékoztatja. A Kozpontot levél és elektronikus levél formajaban
is felkereshetik az ligyfelek, alevelezési cimek és a tagintézményekkel kapcsolatos t4jékoztatdk
konnyen hozzaférheté helyen megtaldlhatok a Humanszolgéltatdé Koézpont honlapjdn
https://humanszekszard.hu valamint a www.szekszard.hu honlapon.

A Kozpont a szolgaltatasokrdl tajékoztatdkat, szordlapokat, plakatokot helyez ki a
tagintézményeiben, egészségligyi szolgaltatokndl, az Szt. és a Gyvt. rendelkezései szerinti
€szlel6- €s jelzGrendszer tagjaindl €s a kdzhivatalokban.

A Kozpont a szolgaltatisokrol szdélo tdjékoztatdst hirdetményi uton az Onkormanyzat
hirdetdtablajan és a helyi napilapokban, hetilapokban is kdzzéteszi.

II. A HUMANSZOLGALTATO KOZPONT ES EGYSEGEINEK FELADATA
1. HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

A human szolgaltatas a helyi sziikségletek szerint kialakitott, a szocialis munka eszkdzeinek és
modszereinek alkalmazdsdval biztositott, személyes szocidlis segitd és mentalhigiénés
szolgaltatasok Osszessége.

Szervezési, szolgaltatasi és koordindcios feladatokat végez, a részszolgaltatasokat nyhjtd
egységei szamara szakmai segitséget ad és kiépiti az ellatoérendszer informacids bazisat., Segiti
az allami, tarsadalmi, egyhazi €s egyéb szocidlis szolgalatok munkéjénak dsszehangolasat. Az
intézmény minden szakmai egysége a feladatok végrehajtasa sorén egységes munkamodszert
alkalmaz: feltarja a segitséget kérok altal megfogalmazott problémék hatterét és sszefiiggéseit,
tanulmanyozza a segitséget kérd személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az iigyfelekkel
kdzdsen megfogalmazott problémara/problémakra megoldasi tervet alakit ki, készit.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet fordit arra, hogy az ellatasban
részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetGje
gondoskodik az intézményen beliil az emberi €s polgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén
autondémiajat elfogad6, integracidjat mindendron segitd, humanizalt kdrnyezet kialak{tasarol és
milkodtetésérdl. Ha az ellatasban részesiilt személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
képes, az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
hatosagokndl. A szocidlis- €s gyermekjoléti ellatas igénybevétele az Szt. 93. § (1) bekezdése,
valamint a Gyvt. 31. § (1) bekezdése alapjan Onkéntes. Az intézmény vezetdje havi
rendszerességgel, de indokolt esetben gyakrabban miikddteti a vezetdi értekezletet, melynek
tagjai a szervezeti egységek szakmai vezetdi és a Kozalkalmazotti Tanacs elndke. Legalabb
évente dsszehivja az intézmény Osszedolgozoi értekezletét, negyedévente rendszerességgel
latogatja a szakmai egységek esetmegbesz€ld csoportjait, team-jeit. A fenti munkamdédszerek
segitségével egységes elvek alapjan mikddteti a szervezetet.

Minden szervezeti egység szamara elkésziti a HSZK adminisziratoraival és a szakmai egységek
vezetdivel a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol
szol6 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet és a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésér6l és a szocidlis szakvizsgardl szoldé 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet
elbirdsainak megfelelé tovabbképzési tervet, valamint a személyes gondoskodast végzd



munkatdrsak adatait rogzittk a miikodési nyilvantartasban és tovabbitjadk az orszagos
nyilvéantartasi rendszerbe.

Adminisztratorainak és a CSGYJK szocialis asszisztensének/asszisztenseinek, valamint a
szakmai egységek egy-egy képviseltjének feladata az intézményi egységek ligyféladatainak a
kotelez6 adatszolgaltatasi rendszerbe (KENYSZI) torténd eljuttatasa.

A Humanszolgaltaté Kozpont az illetékességi teriiletén €16 lakossdg szamara ingyenes jogi-,
pszichologiai-, fejlesztdpedagbgiai tanicsadast, valamint orvosi konzulticids szolgaltatdst
miukddtet. A fenti szolgaltatdsok az intézmény dolgozdinak szakmai munkajat
szaktanacsadéssal tdmogatjdk, a csalddsegités, gyermekjoléti alapellatds (gyermekjoléti
szolgaltatds, gyermekek Aatmeneti gondozdsa), hajléktalan ellitds munkaformdit pedig
kozvetleniil segitik.

1.1. Az ellatasok igénybevételének modja

A HSZK - a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpontjan, a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatan, a Hajléktalansegité Szolgalatan, a Kézdsségi Pszichiatriai Ellatasan és a Csaladok
Atmeneti Otthondn keresztiil - a szocidlisan, mentalisan raszorultak részére személyes
gondoskodast nyjto alapellatast, szakositott ellatast, a személyes gondoskodas keretébe tartozod
ecllatast biztosit.

Tarsadalmi, 4llami, egyhézi szolgaltaté, gazdalkodd szervezet, lakokdrnyezet jelzése és sajat
észlelései alapjan az HSZK kezdeményezheti a raszorulital vald kapesolat felvételét, melynek
sikerérél vagy sikertelenségérél tajékoztatast ad a jelzést tevének.

A HSZK alaptevékenységébe tartozé ellatasok téritésmentesek, kivéve:

a) Hajléktalanok Atmeneti Szélldsat tartosan igénybevevok, rendszeres jovedelemmel
rendelkezd személyek, amennyiben az intézmény szolgdltatdsat 1 hdnapnal hosszabb idén
at veszik igénybe, havi jdvedelmének 10%-a a személyi téritési dij.

b) Csaladok Atmeneti Otthondt igénybe vevd csaladok esetén a személyi téritési dij a sziilé/k
havi jovedelmének 25%-a.

¢) Mindkét intézmény téritési dijat Szekszard Megyei Jogd Véros Onkorményzatnak
rendelete hatirozza meg.

A telephelyek szolgaltatdsait az ligyfelek Snkéntesen veszik igénybe, kivétel a gyermekvédelmi
hatosagi intézkedéssel érintett esetekben, mint példaul a gyermekek védelembe vétele, a
csaladba fogadas és az utdgondozas. Az alap elldtas szolgaltatdsakor az 6nkéntesség mellett az
illetékes csaladsegitd és az ligyfél kozott az egyiittmikodési megallapodas szabalyozza a
kapcsolattartast.

A két bentlakdsos intézmény, valamint a nappali intézmények igénybevételének modjat a
részegységek hazirendjei szabdlyozzak részletesen, melyek a HSZK Hazirendjének a
mellékletében talalhatéak. Az utdbbi részegységek iigyfeleinek intézményi jogviszonyuk
1étesitését és megsziintetését a HSZK intézményvezetdje engedélyezi irasban, mely rendelkezés
ellen az igénybevevd 8 napon beliil irdsban fellebbezhet a fenntarté felé. A Csalddok Atmeneti
Otthonaban rendkiviili befogadas esetén a mindenkori iligyeletes munkatars engedélyezheti
ideiglenesen a benntartozkodast, ennek meghosszabbitasa soran az elObbi rendelkezés 1ép
életbe.



2. A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csaladsegitd és Gyermekjo6léti Kozpont cllatja a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdésében
foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, tovabba jaraskdzpontként ellatja a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdésének a)-c) pontjaiban
foglalt feladatokat.

A Jarasi Csoport végzi a csaldd- ¢s gyermekjoléti kozpont feladatait a szekszardi jaréas

tertiletén, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat pedig a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait a Tarsulas 7 telepiilésén 1atja el.

2.1. Jarasi Csoport

Jogszabalyi hattér:

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és miikodésiik
feltételeirol

Egyéb szabdlyozdk:

PROTOKOLL A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és gyermekjoléti

szolgaltatasok folyamatairél

Dokumentécios vonalvezeté — Utmutaté a csalad- és gyermekj6léti szolgaltatasban dolgozé

szakembereknek a dokumentacid vezetéséhez

MODSZERTANI UTMUTATO A gyermekvédelmi észlelé- és jelz6rendszer miikddtetése

kapcsdn a gyermek bdntalmazdsdnak felismerésére ©&s megszintetésére iranyulod

szektorsemleges egységes elvek és modszertan

SZAKMAI AJANLAS A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlels- és

jelzérendszer mlikddésének és miikidtetésének szabilyairdl

PROTOKOLL A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas Aaltal mikodtetett észlels- és

jelzoérendszer folyamatairdl

PROTOKOLIL A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd

munka folyamatairol

EFOP-1.9.4. — VEKOP -16-2016 -0001 projekt keretében tovabbfejlesztett Gyermekeink

Védelmében Elnevezés Informatikai Rendszer  Felhasznaldi leirdsai

IDM Felhasznaléi Kézikdnyv — GYVR alapellatasi szerepkérii felhasznaloi részére

Felhasznaldi leiras-GYVR — Alapeliatasi alrendszer — Hatosagi dontések és azokhoz
kapesolddo tervek

2.1.1. A szolgaltatasok tartalma

Hatésagi intézkedésekhez kapcesolédo feladatok



A védelembe vétel soran hatosdgi intézkedéssel a gyamhatosag kotelezi a csalddot a
veszélyeztetd tényezd megsziintetésére, valamint az estemenedzserrel valo egylittmikddésre.
A védelembe vétel kotelezd jelleggel valosul meg a tankotelezettség elmulasztasa esetében, az
1skolaztatdsi tamogatis megsziintetésével kapcsolatban, fliggetleniil az intézmény javaslatatol.
A javaslat elkészitését megel6zéen sziikség esetén esetkonferencia megszervezésére keriil sor
az érintett szakemberek bevonasaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokolttd, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csalddiabél torténd
kiemelésére, leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara.

Az estemenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megel6zé partfogasanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére. A blinismétlés megelézése €s ezen keresztill a
tovabbi blinelkdvetés megelézése érdekében egyiittmitkddik a partfogd feliigyeldi szolgalattal
¢s a megeldzo partfogd feliigyeldvel.

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladat

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében a feladatok kiemelt jelentdségliek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kdzege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikeriilt gyermekek kéziil minél t6bben térjenek vissza rovid idén beliil a sajat
csaladjukba, vagy ha erre nincs lehet6ség, akkor csaladi kommyezetben t6rténd nevelkedésiik
elésegitése a hangsulyos. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés soran viszonylag révid idén beliil
kell hathatos segitséget nyUjtani a gyermek csaladjanak, alkalmassa téve a gyermek miel6bbi
visszafogadasdra. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb id6 all rendelkezésre, mely
lehetdveé teszi a tervszerd csaladgondozast, szocialis segité munkat. Az utdogondozas esetében
inkabb monitorozé-kontrolling feladatokat kell ellatni, mivel ez mar 6nmagaban feltételez egy
jOl mlik&do csaladi kérnyezetet.

A gyermek csaladjaba val¢ visszahelyezése az alibbi feladatokat igényli az estemenedzsert!:

e szocialis segitd munka biztositdsa — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz0 intézmény gyermekvédelmi gydmjaval
egylttmikddve — a csaldad gyermeknevelési koriilményeinck megteremtéséhez,
javitdsdhoz a gyamhatdsag altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében az estemenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, rendszeres
kapcsolatot tart a csaladsegitovel, véleményezi az eltavozasok lehet6ségét,

e a szild és a gyermek kapcsolatanak harmonizalasa, folyamatos kapesolattartasuk
segitése, ennek keretében tajékoztatja a szilot a kapcsolattartas fontossagarol, felhivja
figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,

o a szildk nevelési, gondozasi és haztartisszervezési ismeretekkel valé tdmogatasa,

kiils6 szakember bevondsaval pl.: pszichologus, védéno,

e a gyermek csaladban torténd neveléséhez, illetve a kapcsolattartashoz sziikséges
szocidlis és egyéb ellatdsokhoz wvalo hozzajutas, valamint tgyeik intézéséhez
segitségnynjtas,

o sziikség esetén segitségnyljtids az 6nalld életvitel kialakitdsdhoz — tovabbtanulas,
munkavallalés elésegitése,

e tanicsadds a munkahelyi, partnerkapesolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldédsahoz pl.: jogasz, pszicholdgus, terapeuta bevonasaval,

e a gyamhatésdg megkeresésére a csaladi poétlék természetbeni formdaban torténd
nyujtdsdhoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet készit

Az iratanyag kitelezd tartalmi elemei
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o nyilatkozat, minden szolgaltatdsi elemre kiilon a GDPR szabalyozasa alapjan,
melyben az estemenedzser a szolgiltatast igénybe vevd személyt tajékoztatja
jogairdl és kotelességeirdl — egylittmiikodési nyilatkozat,

o valamennyi irasos megkeresés, az irasos valaszokkal egyiitt,

° a csaladok problémédinak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés,
esetkonferencia dokumentacidja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irdsos
vélemény bekérése nem megjelenés esetén kotelezd,

. esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil,
irattarazas esetén az 0sszegzd feljegyzés.

Nem az iratanyag tartalmi eleme, de kdtelezd vezetni 2021 év 6ta a gyermekeink védelmében
elnevezéslt informatikai rendszer (tovabbiakban GYVR) orszdgosan felallitott és
miikodtetett felilletét a gyermekjoléti szolgaltatok és a személyes gondoskodast nytjt6
szervek és személyek altal kételezden kezelt rendszert. Ezen elektronikus feltilet rendszeres
¢s folyamatos kitdltése sziikséges a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasr6l és az orszidgos jelentési rendszerrdl 415/2015. (XII. 23.)
Korm. rendelet alapjan.

Ovodai és iskolai szociilis segité tevékenység (6vodai és iskolai szocidlis munka)

Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet a munkatarsak 14tjak el, 2017. augusztus 1.
naptol palyazat keretében kettd 6 szocidlis munkas, 2018. szeptember 1. naptol pedig kételezo
specialis szolgaltatasként ajabb 4 f6 szocialis munkas foglalkoztatasaval mar dsszesen hat 6
biztositja ¢zt a feladatot. Ezen szolgaltatds biztositdsa 2019. januéar 1. naptdl a jogszabalyi
eldirdsoknak megfelelden Hsszesen 9.5 f6 foglalkoztatasdval torténik a kotelezd dvodai és
iskolai szocidlis segitd tevékenység szolgéltatds biztositdsa. A feladatellitds indoka, hogy a
fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik, személyiségiik megismerésében nagy segitség lehet
az Ovoda, iskola. Ennek érdekében az intézmények személyes felkeresés alkalméval
tajékoztatast kapnak a Humdnszolgaltaté Kozpont szolgaltatisairél. Fontos a folyamatos
kapcsolattartds azokkal az iskoldban dolgoz6 pedagégusokkal, gyermekvédelmi felelsokkel,
iskolai védbéntkkel, fejleszté pedagdgusokkal, iskola pszicholégusokkal, akik a
veszélyeztetettségre felhivhatjdk a szocidlis munkas figyelmét, akik az észlelo- és
jelzdrendszer tagjai, akik a veszélyeztetettség megeldzésében részt vesznek. Az 6vodai, iskolai
szocidlis segiték a jardsban muksdd oktatasi-nevelési és a kisgyermekek napkdzbeni ellatdsat
biztositd intézményekkel rendszeresen kapesolatot tartanak, un. iskolai, illetve évodai szocislis
munkét végeznek. A kapcsolatfelvétel formaja a személyes talalkozasok az adott intézménnyel
t6rtént egyeztetés szerint és a rendszeres telefonon t6rténé konzultacid is akar altalanos
kérdésekben, vagy egy—egy gyermek konkrét tigyében. A teriileten miikédd oktatasi €s
nevelési intézmények koziil A4ltalanos iskolaval, kozépiskolaval, gimnadziummal és
kollégiummal €s Ovodaval, tartanak rendszeres kapcsolatot a szakemberek.

Ennek érdekében:

s Tajékoztatast, informaciot nyujt a iskolai szocialis munkarél, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, a csaladsegité ¢s gyermekjéléti kozpont mikodésérdl, az elérhetd
szolgaltatadsokrdl, a segitségnyujtds formadirdl, szil6éi és a gyermeki jogokrdl és
kotelességekrol.

e Az ¢dvodai, iskolai szocialis segité lchetdség szerint részt vesz a neveld testiileti
értekezleteken, munkak&zosségi megbeszéléseken, sziiléi  értekezleteken. A
kapcsolattartas az adott intézménnyel térténd egyeztetés szerint valdsul meg, ami heti,

I1



kétheti, havi taldlkozast jelenthet. Tovabba telefonon torténé konzultacid lehetdségét
biztositja dltalanos kérdésekben, illetve egy-egy konkrét gyermek esetében.

e Segiti a gyermekeket az életkoruknak megfeleld kompetencia kialakitdsaban.

e Segiti a kommunikaciét a gyermek-tanar kapcsolatban, diszfunkcionalis tanar-diak
kapcsolat javitasaban.

e A gyermek tanulmanyi kotelezettségének teljesitése érdekében feltarja az akadalyozo
tényezbket, segiti azok megoldasat.

e Az Ovodai, iskolai szocialis segité sziikség szerint a gyermek tanulmanyi
kitelezettségének  eldsegitése  érdekében  esetmegbeszélést, esetkonferenciat
kezdeményez.

e A kialakult veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében segitséget nyujt
a tanuldk, a pedagdgusok és a sziilok részére.

e A csoportmunka keretén beliil a sziikségletek szerint a gyermekek nevelésbe, oktatasba
val6 beilleszkedésiik, illetve a tankdtelezettség teljesitéséhez szitkséges kompetencidjuk
fejlesztése érdekében a személyiség fejleszté csoportfoglalkozasok, életvezetési €s
készségeket fejlesztd csoportfoglalkozasok forméjaban nyijt segitséget.

o Részt vesz az észleld- és  jelzOrendszer —mulkdodtetésében, gyermek
veszélyeztetettségének észlelése esetén jelzést kiild az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgéltatast biztositonak, ellatonak.

Utcai (lakotelepi) szocialis munka

Az utcai szocidlis munkit a Kozpont biztositja, akihez a programok jellegébdl adoddan
csatlakoznak a csaladsegitd és esetmenedzser munkatarsak, kiilonbszé segitok, onkéntesek és
egyéb szakemberek. A szocialis munka célja elsdsorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok
felkutatédsa, veliik a kapcsolat felvétele.
Tovabbi cél, hogy szdmukra alternativak kinalasa szabadidejiik eltSltésére, valamint helyet
biztositani kortarsaikkal, vagy éppen mas korosztallyal vald talalkozésaikra, melynek
bazishelyet biztosit az intézmény.
Kiilonos figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra, akik napkézben az iskolai 6rakrol
kimaradnak, illetve akik otthonrol 6nkényesen eltdévoznak, vagy akiket gondozéjuk a lakasbol
kitett.
Az utcai (lakotelepi) szocialis munka célja:

¢ agyermekek veszélyezietettségének csokkentése kizvetlen kapesolatteremiéssel,
a gyermekek tajékoztatasa a csalad és gyermekjoléti szolgéltatasokrdl,
szilkség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,
a devians csoportokhoz val6 csatlakozas megeldzése,
az iskola vilagéaba valo ,,visszatérés” segitése,
alternativ  szabadiddés programok megszervezése a bazishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek), melybe a kézpont pszicholégusa is bekapcsolodik.
A feladatok teljesitése a telepiilésen dolgozd szabadidé szervezok, a civil- és tarsadalmi
szervezetek, 6nkéntesek, a gyermekek védelme irant elkotelezettek egylittmitkodésében valosul
meg.

A gyermekvédelmi céla kérhazi-egészségiigyi szocidlis munka
A Kozpont altal biztositott gyermekvédelmi célt korhazi-egészségiigyi szocialis munka célja,

hogy a korhazi szocidlis és egészségligyi szakemberekkel egyiittmiikddve nytjtson és alakitson
ki segitséget.
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Cél, hogy a valsaghelyzetben 1évd anya, sziild és gyermeke segitséget kapjon a gyermeket
veszélyeztetd tényez0k megeldzésében, megsziintetésében, valamint a gyermekelhanyagolas és
gyermekbantalmazds észlelése esetén jelzéssel €ljenek a Kozpont felé a tovabbi bantalmazas
megakadélyozasa érdekében.

A kozpontilag elfogadott jelzési protokoll megismertetése az egyiittmiikddk korével a korhazi-
egészségligyl szocialis munkas feladata, aki egyben a jelzések vevéje is, azonnal felvéve a
kapcsolatot a jelzést tevd szervezettel, személlyel. Amennyiben az érintett gyermek mar
kordbban, vagy folyamatos gondozds alatt all, akkor azonnali szdbeli tdjékoztatdst ad a
csaladsegitonek, ellenkezd esetben a teriiletileg illetékes csaladsegitd részére dtadja az esetet
egy rovid irdsos ismertetd kiséretében.

Korhazi-egészségiigyi szocidlis munkas feladatai

. Jelzés esetén felveszi a kapcsolatot a krizis helyzetben 1év6 személlyel,
veszélyeztetett gyermekkel, csaladjaval és irasban tdjékoztatja a jelzést tevit a
jelzés fogaddsérdl, a megtett intézkedésrol.

. A sziilészeti-ndgyogyészati osztalyokon, krizishelyzet esetén tamogatja az anyat
anyasaganak elfogadasaban, a személyes gondoskodds eszkozeivel tdmogatja
helyzete stabilizalasaban, szikség esetén segiti, hogy gyermekével kozosen
Csaladok Atmeneti Otthondba, illetve »~Anyaotthonba” keriilhessenek.,

. Sziikség esetén a sziilészeti-ndgydgyaszati osztalyokat és az illetékes Tolna Megye
Kormanyhivatalanak Csaladvédelmi Szolgalatot felkeres6 anya és gyermeket varo
nd esetében tajékoztatast ad az Orokbeadéds lehetdségérol, az Orokbefogadast
kozvetitd civil szervezetekrdl, valamint arrdl, hogy melyik gyamhivatal, illetve
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszoigilat ad részletes t4jékoztatist az
Grokbefogadasi eljarasrol. Tajékoztatast ad egyben az egészségligyi intézmények
keretében mikddo inkubatorokrdl is.

. Gyermekgyogyaszati osztalyokon, valamint a védond é€s a hazi gyermekorvos
latoszogébe keriilt gyermekek esetében a gyermekjoléti szolgaltatas eszkdzeivel €s
sziikségleteinek megfeleld specidlis ellatasokba delegalassal segiti a bantalmazott,
elhanyagolt gyermeket és csaladdjat, hogy a gyermek Ichetbség szerint sajat
csaladjaban maradhasson.

. Amennyiben a gyermek érdekében sziikséges, megfelelé szakmai segitséget nyujt
ahhoz, hogy a gyermek megfelelé csaladot potld, helyettesitd védelemben
részesiiljon.

. Szikség esetén a korhazi szocialis munkassal segitséget nytjt a kliens kérhazbol
torténd kikeriilésének eldkészitésében, igy a csaladi kapesolatok feltérképezésében,
az otthoni apolas, labadozas feltételeinck megteremtésében, a sziikséges pénzbeli,
természetbeni ellatasok igénybevételében, szitkség esetén mas helyi ellatsok,
szolgaltatasok biztositasaban.

. Szitkség esetén informdcidt, thjékoztatast nyjt a killonbozd szocialis ellatdsokrol,
tamogatasokrol, személyes gondoskodast ny(jté szocidlis ellatasokrol (alapellatés,
szakellatas).

. A segitségre szoruld egyének, csalddok szadmara tandcsadast végez annak
érdekében, hogy a szocidlis problémaiknak a megoldasahoz tdmogatast nyujtson.

Kapcsolattartasi iigyelet biztositasa

A kapcsolattartasi tigyelet fontossagat felismerve, a K6zpont mar évek ota rendelkezésére all
azon kliensek szamara, ahol a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziild vagy maés
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kapcsolattartisra jogosult személy szamdra a talalkozas mashol nem biztosithat6. A zavartalan
egyiittlétre az intézmény sajat helyiségeiben keriil sor, névleges felugyelet mellett, valamint
sziikség szerint, mediacid biztositasaval.

A kapcsolattartési tigyelet nyitva tartdsa: péntek délutan 14%-17% éra kézott és szombaton: 9%-
13% 6ra kozott.

A kapcsolattartas elrendelését megelézoen a hatosag felveszi a Kézponttal a kapcsolatot é€s a
szabad kapacitds, valamint a sziilék munkarendjéhez igazoddan kertil megéllapitasra a
kapcsolattartds konkrét idopontja. Az elrendeld és kijeldld dokumentum atvétele utan az
intézmény kapcsolatiigyeleti koordindtora felveszi a kapesolatot a sztilokkel és egy elézetes
talalkozas alkalmaval tajékoztatja Oket a kapcsolattartds moédjarél. Amennyiben a felek
nyitottak a kapcsolattartas el6tt mediacios eljarasba vonja be a koordindtor kapcsolattartidsban
részt vevd felndtt személyeket. Amennyiben ezt nem viallaljak személyes egyeztetést
kezdeményez, mely sordn az tigyfelekkel a szakemberek megéllapodnak - irasba foglaljék; 1d.
Kapcsolattartasi  Ugyelet Hazirendje, Kapcsolattartasi Ugyelet- Intézményi Keret-
megallapodas - azokban a kérdésekben, melyek nem keriiltek szabalyozasra. A létrejdtt, avagy
meghitsult alkalmakrél a feliigyelé kapcsolattartasi esetlapot vesz fel, melyekr§! felkérésre
Osszegzést készit a Kozpont. Feliigyeletet az intézmény szakemberel lainak el. Az
intézményben megvaldsulod feliigyelt kapcsolattartas haromszintje: semleges hely biztositasa,
semleges hely biztositasa tamogatott kapcsolattartassal, feligyelt kapcsolattartas.
Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfeleléen tesznek eleget, akkor a
feliigyeld javaslattal él a kapcsolattartas modositdsara a megfeleld hatosagnal.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kdtelezé adminisztracio:
e kapcsolattartasi esetlap,
e kapcsolattartasi megallapodas,
o tajékoztatd a kapcsolattartis hazirendjérdl, rendjérdl — alairassal kell igazolni
annak elfogadésat.

Készenléti szolgalat biztositasa

A készenléti szolgalat megszervezésével allandé clérhetdség, folyamatos jelenlét biztositdsa
térténik a nyitvatartasi idén tdl felmeriilé krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhaté-
elérhetd telefonszdm 4ll azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tanacsot vagy
tajékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetlikben.

A készenléti szolgdlat biztositasdban a Kdzpont szakemberei vesznek részt. A készenléti
szolgalat biztositisa heti turnusokban torténik, melyért a szolgalatot nyfijté killon dijazasban
részesiil. A szolgalat biztositasa soran valamennyi hivésrdl, akdr érkezett, akar kezdeményezett,
feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett naploban/formanyomtatvanyon. A
telefont, valamint az adminisztriciés csomagot személyesen adjédk &t egymasnak a
munkatéarsak, az elézetesen elkészitett beosztds alapjan. Amennyiben a tervezett beosztasban
valtozas torténik, azt a szakmai vezetd szamara elore kell jelezni, aki a valtozas tényét koteles
rogziteni. A modositast kérd kijeldlt személynek, a szakmai vezetével egyeztetve, annak
hozzajaruldsaval kell gondoskodnia helyettesitd személyrél.

Készenléti szolgélattal kapcsolatos kdtelezd adminiszirdcio:
o Lkészenléti szolgalati naplé vezetése,
¢ készenléti szolgalati mobiltelefon atadas-atvételét igazold nyomtatvany kitdltése.

Mentalhigiénés szolgaltatas
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A mentalhigiénés csoport szakembereinek feladata a csaléddi konfliktusok megolddsanak
elésegitése, kiilondsen a valas, gyermekelhelyezés, kapesolattartasi problémék esetében, illetve
egyéb életvezetési, szocialis nehézségek kezelése érdekében nyujtott szolgdltatasok a
pszichologusi tanacsadds, a csaladterdpia/csaladi konzultacid, medidcié/kozvetitd eljaras
biztositasa.

Pszichologiai tandcsadas

A pszicholégiai tanicsadis segitséget adhat az intézményt Onkéntesen felkereso, illetve a
csaladsegitd és az esetmenedzser altal delegalt kliensek szaméra lelki-mentélis, valamint
életvezetési problémaik kezelésében, a probléma megoldasat segitd erdforrasok felkutatasan és
1j megkiizdési mddok kialakitasan keresztiil.

A pszzchologus feladata

A pszicholdgus eszkoztaraval altalanos és specialis segito szolgaltatdsok ny(djtasa.

- Segitséget nyljt a hozza fordulé személyeknek, csalddoknak pszichés problémaik
esetén terapids beszélgetés, konzultacio, tanacsadas keretében

- Munkaja soran segitd tamogatassal all a kliensek mellett

- A Kozpont esetmencdzsereivel és csaladsegitdivel egyiittmiiksdik. A felmeriild
problémak jellegét6l fiiggden 6nalléan vagy az intézmény tobbi tagjaval egylittmiikodve
végzi munkajat.

- Kozremiikddik a  kollektiva munkajaban, r1észt vesz tovabbképzéseken,
esetmegbeszéléscken, esetkonferenciakon, szupervizion.

- Elbzetes idépont egyeztetés alapjan fogadja a klienseket.

- A munkajahoz kapcsoldédé adminisztrativ feladatait ellatja.

- Fogadja a Csaladok Atmeneti Otthona lakéit és a szekszardi jaras teriiletérél hozza
fordulé klienseket, clére egyeztetett idopontban, a Humanszolgaltatd Kdézpont
székhelyén.

Munkaformai:

- Segitd beszélgetés
- Konzultacid

- Tanacsadas

Medidcid/kozvetitd eljaras

Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottliik felmeriilt problémék megoldasaban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapesolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egyiittm{ik6dés helyreallitasaban, megujitasdban.

Medidtor feladatai:

tajékoztatas a mediacié menetérdl, szabélyairdl,
elokészitd beszélgetds,

mediacio/kézvetitd eljards (tdrgyalas) megtartasa,
egyezség esetén utan kovetés/konzulticid biztositisa.

Fejlesztépedagdgiai tandcsadas
A gyogypedagigus fejlesztd feladata
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e az iskoldskorii gyermekek tanuldsdhoz sziikséges alapveté képességek,
hianyossagok feltardsa és fejlesziése,

s prevencids tevékenység (kortarssegités, csoportok tartasa),
A k6z6s munkat minden esetben egy allapotfelmérés eléz meg, amely a sziild,
iskola, illetve a csaladsegitd, esetmenedzser kérésére torténik.

Jogi segitségnyijtas

A jogasz feladatai kétiranylak:

a) egyrészt a csalad, a gyermek segitése helyzetének rendezésében,

b) masrészt a munkatarsak segitése jogi hattér informaciokkal.

A jogasznak kotelezben kell vezetnie kliensforgalmi naplét, valamint a megkereséseket
kovetden feljegyzést kell készitenie. Azokban az ligyekben, ahol mar van a csalddot segitd
csaladsegit6 és/vagy esetmenedzser oft konzultdlnia kell a gyermek/csalad érdekében, illetve
jeleznie kell, hogy fel lehessen venni a kapcesolatot az érintettekkel.

Szocidlis munka csoportokkal

A csoportfoglalkozasok az egyéni esetkezelés mellett, vagy onalléan tudnak hatékony
segitséget nyujtani olyan tipusd problémak kezelésében, amikor az egyén a csoport timogatasa
révén, a k6z0sséghez tartozas érzésén keresztiil valik képessé élethelyzetének megoldasara.

A csoportmunka a szocidlis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkdzeivel,
amely tevékenység egyarant irAnyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a
szolgaltatasi rendszer keretein beliil.

A kozéppontban az egyén nehézségei és szitkségletei 4llnak, rendszerint az egyéni munka
folytatasa, megvaldsitasa csoportkeretek kozott. A szocidlis munka ezen formaja nem kotelezd
feladat, de a szakemberek meglatasa, hogy a kompetencia fejlesztések hatékony eszkoze. A
jelenlegi helyzetben fontos valtozas a csoportokkal végzett szocidlis munka eszkdzében, hogy
a szakemberek mikrocsoportokban — 2 max 6 f6s csoportokban is gondolkoznak.

Jelenleg miikédtetett csoportok:
- kompetenciafejlesztd fogialkozas gyermekeknek korcsoportonként

- sziiloi kompetenciafejlesztd foglalkozas gyermekeiket neveld sziildknek

- csaladjabol kiemelt gyermekek szlileinek csoportfoglalkozés: kapesolattartds,
esetleges visszagondozas tamogatasanak megerdsitése érdekében

- Kézmiives csoport gyermekeknek és sziiléknek

- Egészségre Hangold

Kozbosségi munka

Nyari napkozi

Minden évben palyazati koltségvetésbdl nyari napkézi szervezésére keriil sor a hatranyos
helyzetli csaladoknak, illetve gyermekeiknek.

Csalddi Nap
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Evente ketté alkalommal a Prométheusz Parkban keriil megrendezésre — a gyermeknaphoz
kozeli idépontban, majusban és szeptemberben — ez a szabadidds elfoglalisdg, melyen
kiilénbdz6 programok megszervezésére kerill sor a gyermekek és csaladjaik érdekében. Ezen
rendezvényen keriil kiosztasra a rajzpalyazatra érkezett miivek dijazasa.

Biinmegelézést szolgalé feladatok

Igaz, hogy a blinmegeldzés nem képez 6ndllé specidlis szolgéltatasi kort, azonban kiilon
targyalasa fontos, mivel valamennyi szakdolgozé részére feladatellatdast jelent, mind a
prevencio, mind a korrekcid, mind a rehabilitacioé szintjén.
A Kézpont legfébb feladata ebben a feladatkdrben a bilinelkdvetés, a blinismétlés megelézése,
megakadalyozasa, és ezzel 6sszhangban a potencialis aldozatta valas felismerése, az aldozatta
valas megeldzése. Ehhez kapcsoloddan a mar meglévd lehetoségek tudatosabb kihasznaldsa
térténik, melyek alapulhatnak a sajat er6forrasok kihasznalasan és lehetnek a mas telepliléseken
mar mitk3dé megoldasok adaptalasain is.
Vannak olyan biinmegel6zési stratégidk, eszkdzok, melyeket a munkatarsak automatikusan
hasznélnak a szocialis segitdé munka soran, az eszkdztarbol ki kell emelni és tudatositani kell
azokat, melyeknek kiemelt jelentsége van a blinmegeldzésben.
Ezen eszk6zok a kovetkezdk:

¢ agressziomentes kommunikacios stilus tudatos gyakorlésa,

¢ konfliktusok er§szakmentes feloldasanak terjesztése,

o gvermeckek tanuldsra Osztdnzése, alternativ programok kérének szélesitése, kozosségi

integracid névelése,
o sziilék koérében a tanultsag, képzettség gazdasagi értékein til a szocializicidban
betsltoit szerepének tudatositasa, jogismeret atadasa, jogkdvetés erdsitése,
» Dbincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erk6lesi kar mérséklése,
s aktiv egyiittmitk6dés a pszicholdgussal, visszajelzések tokéletesitése.

A meglévo eszkozok mellett elengedhetetlen a segitok killonbézo tréningeken, képzéseken és
programokon vald részvétele.

Szocidlis diagnozis

Egy 16 szocidlis diagndzis felvételi szakértd, szocialis munkas latja el 2018. januér 1. naptél a
szocialis diagndzis felvételét Szekszard jaras teriileten. A szocidlis diagndzis a csalad helyzetét
méri fel. A diagnozis elkészitése a jarasi csalad- és gyermekjoléti kizpontok feladata. A
kiilsnb6z6 szolgaltatasok igénybevételét a szocidlis diagndzis alapozza meg. A szocialis
diagnézis a kliens sziikséglete alapjan megfogalmazott szolgéltatas igénybevételére vonatkozo
javaslat, ami megerésiti, illetve segiti a kliens hatékonyabb problémakezelését. A szocidlis
diagnozis felvétele lehetdséget ad 0 ligyfeleknél a teljes objektiv problémakér attekintésére,
elakadas esetén az objcktiv esetvezetés folytatdsara.

Fogyatékossagiigyi Tanacsadis

A fogyatékossagiigyi tanacsaddk feladatellatis sordn a kordbban kialakitott - A fogyatékos
személyek szamara nyujtott szakmai és kozszolgaltatdsok hozziférhetdségének kialakitasa,
fejlesztése (kodszam: EFOP — 1.9.2.) cimil kiemelt projekt alapjan biztositott szolgaltatast
szakembereknek és fogyatékossaggal €16 személyeknek, csaladtagjaiknak. Célja hatékonyan
segiteni a fogyatékos emberek, csaladtagjaiknak informaciokhoz, ellatasokhoz valo
hozzaférését. A fogyatékossigiigyi tanacsadéds j ellatasi, szolgaltatasi forma, mely 2022.
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januar 01. naptdl kotelezd tevékenységként van jelen az intézmény szolgaltatasi korében. A
fogyatékossagligyi tanacsadas keretében a szakemberek az aldbbi szakmai tevékenységeket
valositjdk meg a feladatellatds soran:

- tanacsadéas

- tajékoztatas

- koordinalas

- lgyintézés segitése

- delegalas

- egyéb (pld alkalmanként érzékenyités)

A fogyatékossagligyi tanacsadast két szakképzett kolléga biztositja az intézményben.

3. Csalid— és Gvermekijoléti Szolgalat

A csaldd-€s gvermekjoléti szolgaltatas célja, feladata:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a csaladsegités az Szt. 64. § (4)
bekezdésében foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § €s 40. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas egyrészr6l a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nydjtott szolgaltatas.

o A csalad-és gyermekj6léti szolgaltatas masfeldl olyan, a gyermek érdekeit védo,
személyes szocidlis szolgdltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténé nevelkedésének elOsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi feladatokat latja el:

o veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és jelzorendszert miikodtet,

s tajékoztatasi feladatot 1at el, melynek korében szocidlis és egyéb informacids adatokat
gyljt és szolgaltat,

o feltérképezi az ellatdsi teriiletén él6 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6
csalddok és személyek korét, miutan személyesen felkeresve tdjékoztatja dket a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmardl,

¢ szocidlis segitdé munkat végez —

»  ellatasokhoz valé hozzajutas eldsegitése,
*  természetbeni, pénzbeli ellatasok nyujtasahoz alapvetd segitd szolgéltatas,

e altalanos tanacsadast nyujt

®  szocidlis
életvezetési
*  mentélis
® haztartasgazdalkodasi,

e szocidlis segitd munkat végez -gyermekekkel és csalddjukkal, egyénekkel,

gyermektelen csaladokkal,
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kriziskezelést végez,

eseti gyamként kirendelhetd a Szolgalat csaladsegité munkatarsa,

a menedékjogrél szO0lo torvényben meghatarozott integracids szerzddésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése,

kozosségfejlesztd programokat szervez,

egyéni-és csoportos készségfejlesztést végez,

csoportmunkat végez,

cldsegiti €s tamogatja Onsegitd csoportok szervezddését és mitkddését.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzorendszer mikidtetése:

A Gyvt. 17. §-aés az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségeét, illetve
a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld- és jelzérendszer miikodtetése korében a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat

figyelemmel kiséri a teleplilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek €letkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti ¢s szocidlis ellatdsok, szolgaltatdsok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igénylé helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettséglik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatési teriiletén
élo személyeket a veszélyeztetettség jelzésének Iehetoségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairdl tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez 1igazoddé intézkedést tesz a veszélyezietettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérél tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelési
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekr6l ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekr6! heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjo6léti Kzpontnak,

a jelzérendszeri  szereplék  egylttmiikodésének — koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést (*) szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

éves szakmai tanacskozast (**°) tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet (**¥)
készit,

a kapcsolati erdszak ¢s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszégos Kriziskezel6 €s Informécios Telefonszolgélattal.

(*) Az esetmegbeszélés torténhet:

egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében tartott esetkonferencia keretében, lchetdség
szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1évo gyermeket —és a
veliik foglalkozd szakembereket is bevonva, a kijelélt jarasi jelzérendszeri tandcsado
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részvételével,

o 3 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseloi kozott,
elore meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre
keriil6 szakmakézi megheszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

e a megel6zd partfogd felligyelot, ha olyan gyermek tigyét targyaljdk, aki megel6zd
partfogé feliigyelet alatt All,

e apartfogo feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki fiatalkortiak
partfogé feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
biinmegeldzési szemponth veszélyeztetettsége legalabb kozepes fok,

o a gyermekvédelmi rendszerhez kapesolédo mas személyeket, illetve intézmények
képviseloit sziikség esetén, kiilondsen akkor, ha részvétellik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasdhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz szilikséges,

e  ajarasi jelzérendszeri tanacsadét.

(**) Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-4ig kell megszervezni, és arra meg
kell hivni:

e atelepiilési onkorményzat polgarmesterét, illetve a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) és
a jegyzot,

o a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgéltatast nynjtd szolgaltatdsok
fenntartoit,

¢ ateleplilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviselbit,

e ajelzdrendszer tagjainak képviseldit,
e agyamhatdsdg munkatarsait,
o aflatalkoruak partfogo felligyel6jét, megelézd partfogo feliigyeldjét,

e a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi €s megyel
kormanyhivatalban miik6dé gyermek- és ifjusdgvédelmi koordinatort.

(***) Jelzorendszeri intézkedési terv:

Az éves jelzorendszeri intézkedési tervet a csaldd- €s gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kdvetden minden év marcius 31-€ig késziti ¢l. Az intézkedési terv tartalmazza

- ajelzOrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,
- az eldzo évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,
- az éves célkitlizéseket,

- a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzérendszeri mikddés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett Iépéseket.
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JELZORENDSZERI TAGOK

Gyvt.17.§

Szt. 64. § (2) bekezdése

Kotelezo jelzorendszeri tagok

Csaladsegités Gyermekj6léti szolgaltatas Csaladsegités Gyermekjoléti
szolgaltatas
- jelzéssel élni
-hatosagi eljarast
kezdeményezni
1. gyermek bantalmazasa
2. sulyos elhanyagoldsa
Szt. 64§ (2) 3. sulyos veszélyeztetettsége
esetén Szt. 64§ (2)
Gyvt. 17 § (1) Gyvt. 17 § (1)
Jegyzd koznevelést intézmények, barmely
szakképz6 intézmények allampolgér, a
gyermekek
érdekeit
képviselo
tarsadalmi
szervezet
Szocialis, Rendorség
Egészségligyi
Szolgaltaté Intézmény
| Egészségiigyi | Egészségiigyi szolg. nyjtok,
Szolgaltaté Intézmény | kiiléndsen:
-védénok
-haziorvos ‘
_‘_—gyermekorvos |
Partfogoi felligyel6i Partfogdi feliigyel6i szolgalat
szolgalat
Személyes gondoskodast nyujté
Jogi segitségnynjtoi szolgaltatok Tarsadalmi
szolgalat szervezetek,
Egyesiiletek,
Alapitvanyok
Jarasi Hivatal Birdsag, ligyészség Egyhazak, Valilasi
Kozosségek
Aldozatsegitd szolg. Maganszemélyek
Aldozatsegités és a karenyhités
feladatait ellatd szervezetek
Menekiilteket befogadé Barmely egyéb

allomds, a menekiiltek dtmeneti intézmény
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szallasa

Egyesiiletek, alapitvanyok
Egyhazi jogi személyek
Jéarasi Hivatal
Javitdintézet
Foglalkoztatas-feliigyeleti
hatésag

A gyermekvédelmi és
gyamiigyi feladatkdrében eljard
fovarosi és megyei
korményhivatal

Az allam fenntartoi
feladatainak ellatisara a
Kormany rendeletében kijelslt
szerv

A telepiilési dnkormanyzat
jegyzdje
A biintetés- végrehajtasi intézet

A biintetés- végrehajtasi
partfogo felligyeldk

Gyermekjogi képviseld

Az alibbi hivatalokkal, civil szervezetekkel és intézményekkel tébb éves jol mitkodo
kapcsolat segiti a munkat:

Hivatalok, intézmények:

- telepiilési Onkormanyzatok Polgérmesteri Hivatalai

- Szekszardi Vagyonkezeld Kft.

- Védondi Szolgilat

- Szekszard Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivataldnak Szocidlis Osztalya
- Tolna Megyei Korményhivatal

- Kéznevelési Intézmények

Civil szervezetek:

- Mentalhigiénés Miihely

- Kék Madar Alapitvany

- Rév Szenvedélybeteg-segité Szolgalat

- Roma kisebbségi énkormanyzatok

- Téamogatd Szolgalatok

- Alternativa Komplex Szolgaltato Egyesiilet - kivenné
- Ujra Dolgozni Tolnaban Egyesiilet

- EFI

- Magyar Voroskereszt Tolna Varmegyei Szervezete
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- Szent Erzsébet Karitasz Alapitvany

- Magyar Méltai Szeretetszolgalat Szekszardi Csoportja
- Alapitvany a kézjoért

- Varva Vart Alapitvany

A fenti feladatok ellatdsara, illetve koordinalasdra telepiilési jelzbrendszeri felelds kijellése
tortént, a munkatars osztott munkakorben végzi feladatat, azaz elsdsorban csaladsegit.

Amennyiben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az észleld- €s jelzérendszer miikddtetése
korében, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai timogatasat
igénylé esetrl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csaldd- és gyermekjoléti
kézpontot.

Az ellatandé célcsoport jellemzdi:

A korabbi évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy rendszeresen visszatéré klientardval
dolgozik a Szolgalat. A régi iigyfelek ardnya minden évben jelentdsen meghaladja az ijonnan
érkezdk szamat.

Tovabbi markéns jellegzetesség, hogy a Szolgélatndl segitséget kéré nék - hosszi évekre
visszamend adatok alapjan - lényegesen tébben vannak, mint a férfiak.

Ennek feltételezhetben az egyik oka az, hogy jelentds szémban kémek segitséget a
gyermekiikkel egyediil maradt anyak, illetve a segitség kérés attitidje is kozelebb 4ll a ndi
szerepekhez.

Visszatérd jellegzetességnek mutatkozik, hogy az aktiv keresék aranya az tigyfelek kozott igen
alacsony. Az inaktiv iigyfelek jelentdsebb része allaskeresé és egészségkérosodott, még a fent
maradé részt az Sregségi nyugdijasok teszik ki.

Csaladi szerkezetre vonatkozdan elmondhatd, hogy az egyediilallok, tovabba a gyermekiiket
egyediil nevel8k szama igen jelentds a Szolgdlatnal segitséget kérdk korében.

A kliensek a leggyakrabban anyagi nehézségeik miatt, az Ugyeik intézésében, illetve a
rendelkezésitkre 4llé informacioik hianya miatt kérnek segitséget (egyszeri segélyek igénylése
kiilonbozd intézményeknél, palydzatok benyiljtasa alapitvanyokhoz, egyéb szervezetekhez,
védett fogyasztéva nyilvanitas ligyintézése stb.).

Jelentdésnek mondhatd azon lgyfelek szama, akik a Szolgalatot lakhatasi nehézségeik miatt
keresik fel. A varosban fellelhet albérletek szama igen csekély, tovabbi probléma, hogy a
rendelkezésre 4ll6 albérletek a szocidlisan hatrdnyos helyzetil, alacsony jovedelmit emberek
szaméra megfizethetetlenek. A szocidlis bérlakdsokra az eddigi tapasztalatok szerint egyszerre
sokan palyaznak, kevés reménnyel.

Torvény altal eldirt kdtelezettség a csaladon beliil zajlé bantalmazas szerepldivel felvenni a
kapcsolatot és szamukra a sziikséges tAmogatast biztositani.

Gyakran megfigyelhetd, hogy a bantalmazas hatterében az elvalt felek valas utdni kényszerii
egyiittélése és a gyermekekkel torténd rendezetlen kapcsolattartas 4ll. Tovabbi mdogottes
problémaként emlitheté a szenvedély- illetve pszichiatriai betegség jelenléte.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai
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A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt.39.§ (2)-(4) bekezdéseiben, 40.§. (1)-(2)
bekezdésében, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) — (5) bekezdéseiben, 40. § (2)
bekezdésében, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat tajékoztatdsi feladatai korében szocidlis és egyéb
informéacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja

a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme szitkségessé teszi onalldan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fiiggden — az {téléképessége birtokaban levd
gyermeket mindazon jogokrol, tAmogatasokrol és ellatasokrol, amelyek dsszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasdval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara szilkséges védelem biztositdsanak
elosegitésével,

a valsdghelyzetben levé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

a szilletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandés anyat
a nyilt és a titkos Orikbefogadas lehetdségérdl, joghatésairdl, valamint a nyilt
drokbefogadast eldsegitdé kozhasznit szervezetek, illetve a nyilt orékbefogadast
elBsegitd €s a titkos Orikbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetdségérol,

az orokbefogadd sziilot az orokbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kvetést végzo szervezet felkeresését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis segitémunka keretében

segiti az igénybeveviket a csaladban jelentkezdé mlikodési zavarok ellensilyozasaban,
a csaladban é16 gyermek gondozésiban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vev{ sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybevevd sajat ¢és kornyezetében
jelentkez6 erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, wjabb problémak megelézésébe,

koordinalja az esetkezelésben kézremiik6dé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatisban, szolgéltatasban dolgozok egytittmikddését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldsaban érintett §sszes szakember bevondsaval,
a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzdsa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esectmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasdban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétsl fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vev6 személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (torvényes
képviseld) kozremiikddésével szikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességet,

kozremiikddik a valsaghelyzetben levo varandos anya problémainak rendezésében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat az ellatdsokhoz, szolgiltatisokhoz valé hozzajutas
érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztet
koriillményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,
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e 2 méas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikddik a teriiletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

e avalsaghelyzetben levd varandds anyat segiti a timogatasokhoz, elltasokhoz, sziikség
esetén a csaladok 4tmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban,

e segiti a gyermeket, illetve a csalddjét az dtmeneti gondozashoz vald hozzajutisban, az
atmeneti gondozdst sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mielébbi hazakertilését.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgéalat a csaladban jelentkezé nevelési problémak és
hianyossagok karos hatisainak enyhitése céljabol
¢ olyan szabadidos és koz8sségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben l1€vo sziildnek ardnytalan nehézséget
okozna,
e kezdeményezi a kiznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocialis €s
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont
szerinti programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikédés korében a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

e segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevdk ligyeinek hatékony intézéséhez,

e tajékoztatdst nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

e a gydmhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti koézpont {felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit,

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi ¢s
gyamiigyi eljarasrol sz6lé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyljt az Orokbefogadott gyermek
fejlodéséro], korilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

Ha a Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kdzpont szakmai
timogatasat igényli, vagy a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és siilyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.
Az ellatas igénybevételének médja
A Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgilat munkatarsai az aldbbi telepiiléseken végzik
tevékenységiiket:

o Szekszard kozigazgatasi terliletén és

e atérsult telepiiléseken: Széalka, Ocsény, Porbsly, Decs, Szedres, Bata, Siéagard

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele Gnkéntes és téritésmentes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
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Ha az ellatast igénylé személy cselekviképtelen kiskora vagy a cselekvdképességet teljesen
korlatozo gondnokség alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes kiskorii és a cselekviképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a keérelmét,
inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatds a kliensek otthondban, csalddi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a Kozpontban folytatott segitd beszélgetés és segité munkaformdk utjan
valosul meg.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont (Jardsi Csoport ¢s Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalat) munkatérsainak — a szolgaltatasny(jtas soran — tudomaséra jutott adatok és tények

nyilvantartasara, kezelésére, valamint az altaluk adott informéciokra és az adatok védelmére

¢ az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsiagrél sz616 2011. évi
CXILI. tirvény,

e a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992. évi LXVIL
térvény, valamint

e az Szt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti térvényekben nem szabélyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kédexe az

iranyadé. A dolgozok a Szocidlis Munka Etikai Kodexe szabalyainak ismeretét és Snmagukra

kotelezd jellegének elfogadasat, munkakéri leirasuk alairdséval hitelesitik.

Az tgyfél a szolgaltatissal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaval fordulhat az intézmény
intézményvezetdjéhez, a fenntartohoz, az ellatott jogi képviselohoz, illetve az Alapvetd
Jogok Biztosahoz.

A munkatérsak jogainak védelmére vonatkozdan

e a munka torvénykonyvérdl 2012, évi L. térvény,

e a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi XXXIIL. térvény,

o akozalkalmazottak jogéllasardl szold 1992, évi XXXIIL. térvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban tortén végrehajtasardl sz6lé 257/2000.
(XI1. 26.) korméanyrendelet, valamint

e Szekszard Megyei Jogi Vérosi Humanszolgiltaté Koézpontja Kozalkalmazotti
Szabélyzata rendelkezéseit,

o Szekszard Megyei Jogh Varos Humanszolgéltaté Koézpontja Kollektiv Szerzodése
rendelkezéseit kell atkalmazni.

4. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI ELLATAS

A Humanszolgdltaté Kézpont szolgaltatasi csoportjaként végzi az Szt. és az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet eldirasai szerinti kozsségi pszichiatriai szolgaltatast.

A szolgdltatas célja, feladata:
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A kozosségi pszichidtriai ellatas legfobb célja az dltala gondozott pszichiatriai betegek
tarsadalomba valé visszailleszkedésének eldsegitése, a kézdsségi integracio.
A szolgaltatas a pszicho-szocidlis rehabiliticié eszkoztardval segiti a kronikus pszichitriai
betegek felépiilését, ezaltal lehetévé téve szamukra, a lehetd legteljesebb mérteki részvételt a
k&zdsség életében.
A gondozds és a pszicho-szocialis rehabiliticio az ellatott otthondban, illetve
lakékornyezetében torténik. Az ellatds segitséget nyujt a pszichiatriai betegek szamara
egészségligyi és pszichés Aallapotuk javitasdban, meglévé készségeik és képességeik
megtartasdban, fejlesztésében, a mindennapokban adédé konfliktusok felolddsdban és
problémaik megoldéasaban, az egészségiigyi szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutas segitségében,
valamint szocialis és mentélis gondozasukban.
A szolgdltatdis hosszi tavl, egyéni sziikségletekre alapozott gondozdst kindl, amely
nagymértékben €pit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kdzdsségi
erOforrasokra (6nkéntes segitokre), Oket is oktatva €s tAmogatva.
Az onkéntes scgitok alatt a csalddtagokat, kérnyezetiikben éloket, és egyéb, az ellatottal
kapcsolatban 4116 6nkéntes kozremitkdddket értve.
A gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony ellatdsdhoz, az ellatottak sziikségleteinek
megfeleloen kizosségi munkacsoportot kell dsszedllitani és miikddtetni.
A kozdsségi munkacsoport tagjai lehetnek:

a) gondnok, haziorvos, védénd, pszichiater, pszichiatriai gondozd, pszichologus, és

b) a szocidlis alap- és szakellatds, a csaladd- és gyermekjoléti kozpont €s szolgélat, a
gyamhivatal, a rchabilitacids szakértdi szerv, valamint az allami foglalkoztatdsi szerv, az
onsegitd és civil szervezetek, a szabadidds szolgéltatast nyljté intézmeények képviseldi.

A koz6sségi pszichiatriai ellatdst igénybe vevére vonatkozéan — a sziikséges dnkéntes segiték
és a kozdsségi munkacsoport relevans tagjainak bevonaséval - egyéni gondozdsi tervet kell
késziteni. A gondozasi terv készitését allapotfelmérés, vagy szilkségletfelméres alapozza meg.

Az ellatast igénybe vevd célcsoport meghatirozasa:

Els8dleges célesoport Szekszard, Szélka, Ocsény, Decs, Zomba, Hare kézigazgatasi teriiletén
él6 18 év feletti, otthonukban €16, intenziv tamogatast igényld, nem veszélyezteté allapotu
pszichistriai betegek, akik a hossz tavi, kozosségi alapn gondozast, onkéntesen veszik
igénybe, és pszichitriai kezelésben részesiilnek, allapotuk ambuléns szakelldtds mellett
egyensilyban tarthatd, de szitkségleteiknek megfelelé életviteliik, rehabilitdcidjuk, szocidlis
biztonsaguk intenziv kdzosségi ellatassal segithetd optimélisan.

A szolgaltatast igénybe vevok kiemelt diagndzis kodja az alabbiak:
e BNO 10 F 20-26
s BNO10F31-33
e BNOI0F41-4

A feladatellitis szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatisok formdja, kire,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek :

A kozosségi pszichiatriai ellatisban alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a komplex
pszicho-szocialis problémakra rugalmasan és gyorsan reagilva, gyakran péarhuzamosan,
kiilonbozd  tevékenységkombinaciokkal fejtik ki rechabiliticiés hatékonysigukat. Az
alkalmazott tevékenységek sziikségességét mindig az elldtottak és természetes tdmaszként
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megjelend hozzatartozoik személyes oromteli céljai és sziikségletei hatdrozzak meg, és a
felépiilés iranyaba hatnak.

Szoleditatdsi elemek

L

II.

111

IV.

Megkeresés: szocialis problémék 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kbzvetett modon t6rténé elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgéltatasokhoz valé hozzajutas céljabol), akik vélhetben jogosultak egy adott
szolgéltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

Tanacsadds: az igénybe vevd bevonasaval t6rténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevd, kérdésre reagild, élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleldé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszer(
vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra O6sztondz, vagy nem kivénatos cselekvés, magatartds elkeriilésére
irdnyul.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megolddsdra, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egyiittmitkddésen alapuld, tervszeri segitd kapesolat, amely soran szdmba veszik €s
mozgositjdk az igénybe vevd, igénybe vevok sajat és tAmogatd kdrnyezete
erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s juttatasokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe.

Gondozas, mentalis gondozis: az igénybe vevd bevondsaval t6rtén6, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az
érintett sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejli testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely el6segiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé
megmaradast, visszailleszkedést.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését —segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgald helyzetek ¢és alternativak kidolgozdsa, lehet6ségek biztositasa azok
gyakorlaséara.

Kapesolodo tevékenységek:

MEGKERESES:

Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapesolat kialakitasa
Jelz6rendszer, kozGsségi munkacsoport mitkGdtetése, tajékoztatasa
Esetkonferencia szervezése, szakmai rendezvények szervezése
Téjékoztato anyagok kozzététele, szakmai informécibszolgaltatas

TANACSADAS

Informécionyujtasra €piild tevékenységek
Eletvezetési tandcs nytjtasa
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- Eletvitelre vonatkozé tanacsadas

- Szocidlis tanacsadas, szocidlis ligyekben valo segités

- Egészségiigyi szolgaltatoi tandcsadas, orvosi €s vagy szakorvosi konzultacio szervezése
- Munkavéllalasi tandcsadéas

- pszichologiai, jogi, fogyatékossagiigyi tanacsadas szervezése

. ESETKEZELES

- Allapot, életvitel felmérése

- Szikségletfelmérés

- Személyre szabott gondozasi (rechabilitacios) terv elkészitése
- Problémaelemzés — kezelés

- Krizisintervencié

- Csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartisanak tdmogatasa

- Utankévetés

- Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése

- Munkahely feltardsénak segitése, munkavallalok utankdvetése

IV. GONDOZAS, MENTALIS GONDOZAS

- Pszichoedukacid

- Korai figyelmeztetd tlinetek felismerése

- Stresszkezelés

- Agresszibkezelés

- Gyogyszer-compliance segitése

- Specidlis technikak (pl. cgészséges étkezésii szokdsok kialakitdsa, alvasi problémdk
kezelése, napi tevékenységek megszervezése)

- Csoportmunka

V.  KESZSEGFEJLESZTES

- Eletviteli készségek fejlesztése

- Kommunikaciés készségek fejlesztése

- Problémamegoldd készségek fejlesztése

- Asszertiv viselkedés fejlesztése

- Munkakereséshez és megtartashoz sziikkséges kompetencidk fejlesztése
- Szabadidd hasznos eltdltésének tAmogatasa

- Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

A kozodsségi ellatas szolgaltatdsai révén az abba bekapcsolédé kliensek ¢és hozzatartozoik
mindennapi életvitele kénnyebbé valik, felmeriild konfliktusaikra hamarabb talalnak hatékony
megoldast. A szolgaltatdsok komplexitdsa révén rovidiilhet a fekvobeteg intézeti elhelyezes,
kitolédhat a tartds elhelyezést ny(jté apolast gondozast biztositd otthonba torténd elhelyezés,
hiszen egyes feladatok atvallalasra keriilnek, mind az egyén mind a hozzitartozé megtanul
egyiitt éini az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal.

A munkatarsak a fenti szolgaltatasokat elsdsorban az ellatott otthondban, illetve
lakokornyezetében — az elldtott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva,
gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadassal segitik az azokhoz valo hozzajutast. A szolgéltatasnyijtas rendszerességét az
ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben, megéallapodasban foglaltak (litemezés)
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hatarozzak meg. Munkajukat multidiszciplinaris team keretében végzik, melyet az ellatott
sziikségletei szerint a terapias munkatérs allit dssze.

A kozosségi pszichiatriai ellatas igénybevételének modija:

A szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, irdsbeli kérelem alapjan vehet6 igénybe. Az ellatas
igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichiater, vagy neurolégus szakorvos
szakvéleményét a pszichiatrial betegség fennallasardl. Ha a szolgaltatist igénylé nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatds részére a kérelem benyljtasatdél szamitott
legfeljebb 3 honapig atmeneti jelleggel biztosithatd. (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rend.) A
kérelmezot a szolgaltato, illetve az intézmény vezetdje formanyomtatvany kidllitasaval értesiti
az ellatas biztositasarol.

A személyesen, telefonon vagy levélben torténéd igénybejelentést kovetd 14 napon belill a
szolgalat munkatarsa elGzetes egyeztetés utdn személyesen Kkeresi fel az ellatdsra vard
pszichiatriai beteget.

A miikodési engedélyben meghatarozott 1étszamot meghalado igény esetén az igénybejelentét
8 napon beliil irasban kell értesiteni. Az igénybejelentd ellatasardl szabad kapacitds esetén a
jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

Az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe. Az ellatds igénybevételérdl a szolgaltatast nyijto,
illetve az ellatast igénybe vevO, valamint az ellatast igénybe vevd torvényes képviselje
megallapodast kot.

Kapcsolattarids az elldtottakkal:

A pondozds sordn a szolgidlat munkatarsai lehetOség szerint els6sorban otthonukban
személyesen keresik fel az ellatottakat, egy¢b esetekben a kapcsolattartas a HSZK-ban térténik.
A szolgéltatdas az ellatottak szamara személyesen, telefonon ¢s levélben is elérhetd. Az
elérhetdségrol a gondozés kezdetén minden elidtott szamara tdj¢koztatast kell adni.

Kapcsolatiartds a teriiletileg illetékes pszichidtria és addiktoldgiai gondozdval:

A Kézpont a teriiletileg illetékes pszichidtria gondozoval heti jelleggel, illetve indokoltsag
esetén rendkiviili jelleggel irasban €s infokommunikacios eszkdzok atjan tartja a kapesolatot.

Eeviittmitkodés mds intézménvekkel:

A partneri kooperacié fenntartasa és a multidiszciplinaris halo miikédtetése a mentalis zavarral
é16 személyek ellatasa tekintetében kiemelten fontos. A kapcsolattartas elsésorban a koordinélé
terapias feladatokat ellaté munkatars feladata, ugyanakkor a kliensekkel valé munka sorén a
gondozd munkatarsak is szerepet vallalnak. A partnerekkel torténd egylittmikodés soran
megval6sul a folyamatos informaciéaramlés, kdlestnds tajékoztatas, az ellatas népszeriisitése,
az tugyfelek munkaerd-piaci elhelyezkedésének, tigyintézéseinek tamogatdsa, szabadidoés
tevékenységek szervezése és egyéb szolgdltatasok nytjtisa, valamint a szakmai munka
magasabb szinvonalra emelése.

Hivatalok, intézmények:

-Szekszard Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatal - Szocidlis Osztaly
-Szekszardi Vagyonkezeld Kit
-Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
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-Tolna Varmegyei Balassa Janos Kérhaz
-Pszichiatriai Osztly, Lelki Gondozo és Szakrendeld, Szocialis Munkas Szolgalat
-Feln6tt haziorvosi rendeldk

Civil szervezetek;

~Mentalhigiénés Mithely

-Kék Madér Alapitvany

-Rév Szenvedélybeteg-segité Szolgalat
-Tamogato Szolgalatok

-Ujra Dolgozni Tolnaban Egyesiilet
-EFI

-Gydngysor Alapitvany

-.Karéltve Szekszardért Csoport™

5. CSALADOK ATMENETI OTTHONA

A szolgaltatas célja:

A csaladok atmeneti otthona, mint a gyermekek Atmeneti gondozédsanak egyik formija, a
személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok kozé tartozik.

Az intézmény célja, hogy az atmenetileg otthontalanna valt sziiléknek és gyermekeiknek
meghatérozott idejii tartdozkodasi lehetbséget és €Eletviteli segitséget biztositson. Az elhelyezés
célja, hogy a lakok kilépve az otthonbdl, megerdsddve, ondlld életvitelt tudjanak folytatni.
Férdhelyek szama 20 f6 (gyermekekkel egyiitt).

A Csaladok Atmeneti Otthona (tovabbiakban CSAQ) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint mikédé bentlakdsos intézmény, amely a
gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az atmenetileg otthontalanna valt sziil6 és
gyermeke szamdra a lakhatast, amennyiben elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene valasztani sziil6jétd].

Befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandds anyat, illetve a
szlilészetrdl kikeriil6 anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya
¢lettarsat vagy férjét.

A CSAO a sziilé/k kérelmére biztositia a gyermekével/gyermekiikkel az egyiittes
lakhatast, valamint a szitkség szerinti tovabbi ellatést.

Segitséget nyujt a sziilének/szliloknek gyermeke/gyermekik teljes korii ellatasahoz,
gondoskodasahoz, neveléséhez, kozremikodik a csalad otthontalansdganak
megsziintetésében, a szocialis- és egzisztencidlis vélsdghelyzet rendezésében. Az
intézmény rendjét, a bentlakok jogait €és kotelességeit, az érdekképviseleti férum
miik6dését a hazirend szabalyozza.

Egyiittmiikédés mas intézményekkel:
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Folyamatos kapcsolat valamennyi telepiilésen a helyi civil és Snkormdényzati szervezetekkel az
igyfelek tigyeinek intézése kapcséan. Tobb éves j6l miikodd kapesolat segiti a munkat az aldbbi
szervezetekkel és hivatalokkal:

Civil szervezetek:

Mentalhigiénés Mihely

Kék Madar Alapitvany

Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat
Roma kisebbségi 6nkormanyzatok
Tamogatéd Szolgalatok

Katolikus Caritas

Gyongysor Alapitvany

Virva Vart Alapitvany

Hivatalok, intézmények:
e telepiilési Onkormanyzatok Polgarmesteri Hivatalai
Szekszardi Vagyonkezelé Kit
Védondi Szolgélat
Iskolak, 6vodak, bélesddék
Csalad — és Gyermekjoléti Intézmények
Szekszard Megyei Jogt Véros Polgérmesteri Hivatalanak Human Igazgatosaga
Tolna Megyei Kormanyhivatal
Tolna Megyei Pedagogiai Szakszolgélat Szekszardi Tagintézménye

Az ellitottak kore, ellatasi sziikségletei, demogrifiai mutatdk:

A Csaladok Atmeneti Otthondnak szolgaltatdsait elsdsorban Szekszardrdl, valamint a tarsult
telepiilésekrdl, illetve az ellatdsi szerzédés szerinti telepiilésrél érkezd csalddok vehetik
igénybe, azonban szabad fér6hely esetében az intézmény az egész orszag teriiletérdl fogad
csaladokat.

A szolgaltatasokat igénybe vevdk hozott problémai alapjan az alabbi megoszlasok figyelhetSk
meg;:
¢ A csaladok dtmeneti otthona igénybevételének okai kozott a leggyakoribb az albérlet,
lakhatds varatlan felmonddasa, elvesziése, szocialis krizis, addssag felhalmozddésa,
atmeneti ellehetetleniilés, csaladi krizis, de nem ritka a bantalmazés miatt menedéket
keresod igénybevevs sem. Az intézmény foképpen bantalmazott koriilmények koziil
fogad messzebbrdl érkezd klienseket. Ebben az esetben az intézmény gondozéi a helyi
és komyékbeli lehetdségeket tarjék fel a gondozottak egyéni igényei szerint €s ezen a
teriileten prébaljak a csaladot segiteni abban, hogy a bantalmazasi légkortél fliggetlen,
onallo életkorilményt és megélhetést épithessen fel. Ezaltal hatékonyabb védelmet
biztosit az intézmény nem csak az édesanyanak, hanem a gyermekeinek is. Mentalisan
jobban kezelhet a kliens és gyermekei, ha tdvolabb vannak a bantalmaz6tol, megné a
biztonsagérzetiik.
o Aziigyfelek tobbsége anyagi és ligyintézési problémaéval kiizdenek.
Az tigyfelek kozdtt gyakran fordulnak el azok, akik azért vannak nehéz élethelyzetben,
mert:
o gyermekiiket/ gyermekeiket egyediil nevelik
o sok gyermekes csalddok
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munkanélkiiliek, gyakran hosszua id6 ota
inaktivak, jovedelmiik alacsony
bantalmazd eldl menckiilnek
vélsaghelyzetben 1évd terhes kismamak

A biztositott szolgaltatasok formai, kire, rendszeressége:

A Csaladok Atmeneti Otthona tevékenységét a szocidlis munka eszkozeinek és modszereinek
felhasznalasaval, annak értékrendje szerint végzi.

Biztositott szolgdliatasok:

e A sziild és gyermeke szdmara az egyiittes lakhatast, kiilon lakdszobéban,

o életvitelszeril tartozkodast (hideg-melegviz szolgéltatas, mosasi-, {6zési lehetdség,
szilkség esetén textiliaval valo ellatas),

® jogi- és pszicholdgiai tanacsadas,

¢ informacionyujtés:

o a személyes gondoskodast nyGjtd ellatasokrdl és szolgaltatdsokrol,

valamint az egészségligyi ellatasokrol,

o g helyben igénybe vehetd, és a helyben el nem érhetd ellatasok és

szolgaltatasok koérérsl, feltételeirdl és az igénybevétellel kapcsolatos
eljarasi kérdésekrol,

o pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokrol a

csaladtdmogatas, tarsadalombiztositas, a foglalkoztatashoz kapesolédo,
valamint a fogyatékossaggal Gsszefiiggd ellatasokrol,

o az ellatas megéllapitasara hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 szerv

elérhetdsépérél, az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrdl.

¢ Tanacsadas:

szocialis,

életvezetési,

mentalhigiénés,

pszicholdgiai,

jogi és

ligyintézési problémék megoldasahoz.

. Csaladgondozas, melynek soran a csalddgondozok:

komplex csaladgondozist,

gondozasi terv elkészitését a csaladok elképzeléseire alapozva, azokat
figyelembe véve,

gondozasi stratégia kliensekkel kdzdsen torténd kidolgozasat, a csaladot,
mint egységet szemlélve, ahol minden csaldadtagnak vannak Onalldéan
elvégzendd feladatai, melyek rd nézve kotelezbek, a csaladok
érdekérvényesitdé képességének, onallosaganak erdsitéset,

egylittmiikdést a csaladok ellatdsaban résztvevd intézményekkel,
kiilondsen a csalad- és gyermekjoléti szolgélatokkal, csaldd- és
gyermekjoléti kdzpontokkal végeznek.

e Csoportokkal végzett szocialis munka:
A Csalédok Atmeneti Otthondban végzett csoportfoglalkozasok meghatarozo célja a sziilék
gyermekeik nevelését, gondozasat segitd, informacidkkal, tanacsokkal t6rténé ellatasa.
A csoportfoglalkozasok soran a gyermekeknek lehetdségiik nyilik a kapcsolatteremtésre,
csoportképzésre, valamint arra, hogy megismerjék egymast. A foglalkozasok altal segitett az
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Otthonban valé egyiittélés koriilményeihez vald kénnyebb alkalmazkodds, illetve, hogy sajat
képességeikhez mérten fejlesszék onmagukat.

Az intézményben mikods csoportok:

- Pénziigyi tudatossag csoport

- Jatékklub

- Jatékos torna foglalkozasok gyerekeknek

- Kézmiives foglalkozas

- Evszakokhoz és tinnepekhez kapcsolodé esoportos foglalkozas
- Suitd-f6z6 kiub

- Kertsz&pitd csoport

Az ellatds igénybevételének médja:

Az intézmény igénybevételének két lehetséges modja van:

krizis befogadis

Krizisbefogaddsra olyan esetben keriil sor, amikor az intézményben megjelend csalad azonnali
ellatast igényel (pl.: csaladon beliili erszak, katasztrofahelyzet stb.).

Ebben az esetben a mindenkori tigyeletes munkatdrs veszi fel a csalddot, majd a legrévidebb
idén belill a CSAO vezetdjét tajékoztatja a krizisbefogadés tényérél. A vezetd megallapitja a
befogadds jogszerliségét és indokolt esetben meginditja a normal befogadas folyamatat.

norm:il befogadas

A Csaladok Atmeneti Otthona befogaddsi folyamata a kivetkezé:

Az illetékes gyermekjoléti szolgaltatd (csalad— és gyermekjoléti kozpont, csalad- €s
gyermekjoléti  szolgéalat) javaslatot tesz a  Huménszolgaltaté  Kozpont
intézményvezetdjénck —az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon-, a rdszoruld
csalad befogadasara.

Az intézményvezetd engedélyezi vagy elutasitja az intézményi jogviszony létrehozéasat.
Az érvényben levd jogszabélyoknak -a személyes gondoskodast nyijtd gyermekjoléti
alapellatasok ¢s gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhdz
felhasznalhatod bizonyitékokrol szolo 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, valamint a
személyes gondoskodast nyujté ellatdsok téritési dijarol szolé 36/2001.(XIL.21.)
énkormanyzati rendeletben foglaltaknak megfeleléen a CSAO vezetbjének javaslatara
megdllapitja a téritési dijat és megallapodasban rogziti a jogviszony feltételeit
(jogviszony kezdete, vége, kotelezd takarékossdg, munkaviszony létesitésének
kotelezettsége, intézmény szolgaltatasai, leltari feleldsség, hézirend betartdsanak
kotelezettsége kell, hogy szerepeljen az itt emlitett megéllapodasban).

Az intézményi jogviszony megsziinésének modja:

Az intézményi jogviszony a befogadas hataridejének lejartaval (12 hénap) megsziinik,
amely indokolt esetben egy izben meghosszabbithatdé 6 honap idétartamig. A
meghosszabbitasrol az intézményvezets dont a CSAO szakmai vezetdjének javaslatara.
Az intézményi jogviszony megszinhet: a Megallapodas feltételeinek be nem tartasa
esetén, valamint a CSAO vezetSjének javaslatara, ha sziikséges azonnali hatéllyal.

Téritési dij fizetésének méodija:
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Az ellatasban részesiilok, a személyes gondoskodast nyGjté gyermekjoléti alapellatdsok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet és az
igénylésiikhdz felhasznalhatd bizonyitékokrél és a Szekszardi Onkorményzat rendeletének

roroor o+

A befogadott csalad targyhot kovetd 10. napig koteles a megallapitott téritési dijat készpenzben
a CSAOQO szakmai vezetGjénél bizonylat ellenében befizetni. A befizetés tényét az
intézményvezetd ellendrzi és igazolja.

A téritési dij megdllapitasanak alapja az ellatdst igénybe vevd csalad nyilatkozata €s a
rendelkezésre 416 jovedelemigazolasra alkalmas dokumentumok bemutatasa a CSAO vezettje
részére.

A CSGYJK és a CSAQ egyiittmiikodési rendje:

A Csalddok Atmeneti Otthonaban elhelyezett csaladok az dnkéntes egyiittm{iksdésen alapulo
alapellatas vagy védelembe vétel keretében gondozott csalddok lehetnek. Alapellitas sordn a
CSAO csaladgondozdja az esetfelelds, a gondozasi folyamatot esetgazdaként koveti a CSGYJK
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat kijelolt csaladsegitéje. A két szakember rendszeres
kapesolattartasban egylittmiikddik egymassal és a gondozott csaladdal. A CSGYJK Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéje a kapcsolattartas folyamatat irasban dokumentalja, az
eset lezarasakor az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgélathoz tovébbitja.

Védelembe vétel esetén a szocialis segité munkat a csalad érdekében a Jarasi Gyamhivatal
altal kijelolt CSGYJK kotelékébe tartozé esetmenedzser végzi és/vagy koordindlja, a
jogszabalyokban eléirt moédon. A CSAO csaliadgondozéja figyelemmel kiséri az elhelyezett
csalad gondozasanak folyamatat. Napi kapcsolatot tart veliikk. Mindkét szakember rendszeresen
beszamol az egyiittmiikodés tartalmi vonatkozasairdl felettesének. Az Otthon az €v minden
napjan tUzemel, a napi nyitvatartds folyamatos. A kérelmezd csalddokkal torténd
kapcsolatfelvétel és az adatok felvétele az adott csalad- és gyermekjoléti intézményben torténik,
és a sziikséges kornyezettanulmanyt is az adott csaldd— és gyermekjdléti intézmény munkatarsa
késziti el.

Az_ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok:

Az Otthon a tevékenységét a Gyvt. 51.§-a, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 67- 73. §-ai,
28/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhaté bizonyitékokrél és a Szekszard Megyei Joghi Viéros Onkormanyzatanak
rendelete alapjin, valamint a Humaénszolgaltatd Kozpont Szervezeti és Mikodési
szabalyzataban meghatdrozottak szerint latja el.

A fentiekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kddexe az irdnyado. A
dolgozok a Szocidlis Munka Etikai Kdodexe szabalyainak ismeretét és Onmagukra kotelezd
jellegének elfogadasat, munkakéri lefrasuk alairasaval hitelesitik.

Az iigyfél, a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaval az intézményvezetShoz, a
fenntartdhoz, a gyermekjogi képvisel6hoz, valamint az ombudsmanhoz fordulhat.

A munkatarsak jogainak védelmére vonatkozdan
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¢ amunka torvénykonyvérdl sz616 2012. évi [ térvény,

o a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL. torvény,

o akozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIL torvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténé végrehajtasarol szold 257/2000.
(XII. 26.) Kormanyrendelet, valamint

e Szekszard Megyei Jogu Varosi Humanszolgéltato Kozpontjanak Kozatkalmazotti
Szabalyzata és Kollektiv Szerz6dése rendelkezéseit kell alkalmazni.

6. HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT EGYSEGEI

A Hajléktalansegito Szolgilat szervezeti felépitése, alkalmazotti létszamai:

> > | szocialis munkatars 2 6
Atmeneti sz4llas és segité 1 16
¢&jjeli menedékhely gondoz6 2 o
szolgaltatasok
Hajléktalansegitd |
Szolgalat
-2 -> | szocialis munkatars 1 {6
szakmai vezetd Nappali melegedd segitd 3 16
(osztott (Hajléktalanok nappali
munkakoérben) cllatdsa)
116
-2 - | szociélis munkatars 1 f6
Utcai szocidlis munka segité 1 {6
> | Népkonyha | > [ konyhai segité 15

6.1. Hajléktalanok atmeneti szallasa (6 férdhely)

A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgéltatas feladata az Snellatasra képes hajléktalan személyek szadmara biztositani

a) lakhatasi szolgaltatast, vagy

b) lakhatasi szolgaltatist és az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében szikség szerinti mértéki
esetvitelt (szocidlis munkat).

Azoknak a személyeknek az esetében, akiknek az

a) idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi Orizete megsziint,

b) az idegenrendészeti hatdsag vagy a menekiiltiigyi hatosag altal fenntartott intézményben, az
idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelsit helyen, vagy a menekiiltiigyi eljardsban elrendelt
kételezd tartozkodasi helyen, vagy szallashelyen valo tartdozkodéasa megsziint, vagy

c) idegenrendészeti vagy menekiiltligyi eljarasban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi
hatosag 4ltal fenntartott intézmény kijelolt helyen valé tartéozkodasi helyként vagy
szallashelyként nem jelslheté ki

és az Szt. 4. § (3) bekezdése alapjan hajléktalannak mindsiil az ellatas keretében kizardlag
lakhatasi szolgaltatas és tisztalkodasi lehetdség biztosithatd.
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Cél a lecstiszas megakadalyozasa, a tarsadalmi integricio, reintegracio, a munkavallalas és a
tartos lakhatas megteremtésének elésegitése.

A megvalositani_kivint program konkrét bemutatisa, a nyujtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirasa:

A hgjléktalanok dimeneti szdlldsa lakhatdsi szolgdltatdssal Osszefiiggden biztositja:

- az éjszakai pihenési lehetséget: 2 db egy dgyas szoba, 2 db két agyas szoba all
rendelkezésre.

- aszemélyi tisztalkodésra szolgald helyiséget: egy elkiilnitett zuhanyzo all rendelkezésre.

- az étel melegiiésére, étkezésre szolgald helyiséget: kiilon konyha.

- azellatast igénybe vevd ruhazatanak tisztitasdhoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetség),

- akliens személyes haszndlati targyainak biztonsagos megdrzését: két zarhato szekrény all
rendelkezésre.

- betegek szitkség szerinti elktilonitését;

- els6segély nyujtasahoz sziikséges felszerelést (elsésegélynyljto felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds korében nyjtott szolgditatasok:

- esetkezelés;

- az 4tmeneti szallordl torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség;

- azintézményen beliili kdzosségi élet szervezése;

- szabadidés eltdltésének segitése;

- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpoldsanak segitése;

- aszocialis ligyintézes segitése;
mentalhigiénés gondozas.

Az iigyfelek segitése érdekében egyéni gondozési terv készill - ha az tigyfél legalabb 6 honapig

igénybe veszi az ellatast -, mely személyre szabottan hatdrozza meg a probiémakat, a

feladatokat, a célokat, a modszereket és hataridéket, az értékelés modjat.

A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiild allapotdnak

megfeleld gondozasi, dpoldsi, fejlesztési feladatokat és azok megval6sitasénak mddszereit.

Az ellatds nyljtasat a komplexitds, az egyéni bandsmdd, az adott személy sziikségleteihez, a

lehet6ségekhez alkalmazkodo segitségnydjtas jellemzi.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6rat6l méasnap reggel 8 oréig.

Kapacitisok: 6 16 férti hajlcktalan férdhely all rendelkezésre.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Egylittmiikédési megallapodas keretében torténik, eseti jelleggel, irdsban és elektronikusan az
adott ligyhéz kapcsoloddan.

Az ellatandé célcsoport meghatirozisa:

A telepiilésen életvitelszerlien tartézkodo, tizennyolcadik életéviiket betltdtt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyek vagy a magyar hatésdg altal menekiiltként elismert
személyek,

Nviijtott szolgaltatasi elemek
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- Lakhatas.

- Tanicsadas.

- Esetkezelés.

- Gondozas.

- Készségfejlesztés.

- Szolgaltatisokhoz vald hozzaférés segitése.

- Az ellatott egyéni sziikségletei szerint felligyelet és haztartasi vagy héztartast pé6tld
segitségnyujtas.

Az ellatas igénybevételének médija

- Az tgyfelek személyes megkeresése révén.

- A szolgéltatas igénybevétele onkéntes.

- Kérelemmel igényelheto.

- A szolgaltatas téritési dijkoteles —az els6 30 nap kivételével-, a Szekszard M.J.V.
Onkorményzat rendeletében meghatarozottak szerint. A téritési dij az ellatott jévedelmének
10%-a.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

- szekszard.hu; humanszekszard.hu honlapokon.
- Téajékoztatd anyagok.

- Munkatarsak személyes tdjékoztatasa.

- Meédia igénybevétele.

- Mas szocialis intézményeken keresztiil.

6.2. Ejjeli menedékhely férfi (20 féréhely) néi (5 féréhely)

A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehetdség biztositsa a hajléktalan személyek
szamara, valamint krizishelyzetben széllas biztositdsa az arra részoruldnak.

A szolgaltatas célja a megelézés, valamint az artalomcsokkentés az €jszakai menedék, az
éjszakai pihenés €s a fedett helyre valo behizodas lehetéség biztositasa révén.

A megvaldsitani_kivant program konkrét bemutatiasa, a nyujtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirdsa:

Az éjjeli menedékhely lakhatdsi szolgdltatassal ésszeftiggoen biztositja:

az ¢jszakai pihenési lehetdség férfiaknak: 4 db harom dgyas szoba, 2 db négy dgyas szoba

all rendelkezésre.

- az éjszakai pihenési lehetSség ndknek: 1 db 5 4gyas szoba 4ll rendelkezésre.

- a személyi tisztalkoddsra szolgdld helyiségek: nemenként elkiilonitett zuhanyzo &ll
rendelkezésre.

- az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiséget: kiilon konyha.

- azellatast igénybe vevé ruhdzatanak tisztitasdhoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetGség);
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- a kliens személyes haszndlati targyainak biztonsagos megbrzését: zarhatd szekrény all
rendelkezésre.
- elsOsegély ny(jtasahoz sziikséges felszerelést (elsGsegélynyujtd felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds kdrében nydjtott szolgdltatdsok:

- szocialis informacidk biztositasa;

- azellatast igénybe vev jogosultsigaira vonatkoz6 tandcsadas (jogosultsag megallapitasara
vonatkozo tanacsadas);
- aszocialis ligyintézés segitése;
- mentalhigiénés gondozas.

Az ellatds igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratd} mésnap reggel 8 ordig.

Kapacitdsok: 20 £ férfi és 5 £6 n6i hajléktalan féréhely all rendelkezésre.

Ms intézményekkel torténd egyiittmitkédés modja
Egyiittmiikodési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt médon.

Az ellatandé célesoport meghatirozasa:

A telepiilésen életvitelszerlien tartézkodd, tizennyolcadik életéviket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, huzamos tartézkodasi jogosultsaggal rendelkeznek, a
letelepedési engedéllyel rendelkezd személyek vagy a magyar hatésdg altal menekiiltként
elismert személyek.

Nvujtott szolgaltatasi elemek

Az éjjeli menedékhely nem nyujt szocidlis munkdt a vonatkozd szakmai rendeletnek
megfelelben.

Az cllatas igénybevételének méodija

Az tigyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.
Kérelemmel igényelhetd.

A szolgaltatas téritési dijmentes.

A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi médja

- Tajékoztatd anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Média igénybevétele.

- Mas szocialis intézményeken keresztiil.

- szekszrad.hu és humanszekszard.hu honlapokon.

6.3. Nappali melegedé (Hajléktalanok nappali ellatasa)

A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas célja, hogy lehet8séget biztositson hajléktalan személyek részére a napkdzbeni
tartozkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
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A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a nyiijtott szolgdltatiselemek,
tevékenységek leirdasa:

A nappali melegedd biztositja:

- pihenési lehetdséget;

- tisztalkodasi lehetdséget;

- mosasi lehetdséget;

- kozdsségi egyiittlétre szolgald helyiséget;

- ételmelegitési és ételfogyasztasi lehetéséget: kiilon konyha;

- szabadidés programok szervezése (napilapok, kényvek, sakk, kértya és tarsasjatckok
tomegkommunikacios eszkozok biztositasa, filmvetités);

- tanacsadast;

- szocialis ligvek intézésében vald segitségnyujtast;

- munkavégzés lehetdségének szervezését, megteremtését, munkakozvetitést;

- életvitelre vonatkoz6 tanacsadast, életvezetés segitését;

- esetkezelést.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden napjan, 8 6ratol 18 éraig.

Kapacitdsok: 50 16 férfi és n6 hajléktalan szdmara biztosit bent tartézkodasi lehetdséget.

Mas intézményekkel térténé egyiittmitkidés modja

Egyiittmiik6dési megallapodas keretében torténik, eseti jelleggel, irdsban és elektronikusan az
adott tigyhoz kapesoloddan.

Az ellitandé célcsoport meghatirozisa:

A telepiilésen életvitelszerlien tartozkodd, tizennyolcadik életéviiket betdltétt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, huzamos tartézkodasi jogosultséggal rendelkeznek, a
letelepedési engedéllyel rendelkezd személyek vagy a magyar hat6sag altal menekiiltként
elismert személyek.

Nvijtott szolgaltatisi elemek

- Tanécsadas.

- Készségfejlesziés.

- Héztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas.
- Etkeztetés.

- Esetkezelés.

- Feliigyelet.

- Gondozas.

- Kozosségi fejlesztés.

Az ellatas igénvbevéielének modja:

Az tigyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes.
Kérelemmel igényelheto.

A szolgéltatas téritési dijmentes.

A szolgiltatasré) sz6lo tajékoztatis helyi médja:

40



T4jékoztato anyagok.

Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

Média igénybevétele.

Mis szocialis intézményeken keresztiil.
szekszard.hu és humanszekszard.hu honlapokon.

6.4. Utcai szocidlis munka

A szolgaltatas célia, feladata:

Az utcai szocialis munka célja, feladata az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgalo
helyen él6k életet vagy testi épséget veszélyezteté helyzetének megsziintetése, az életmoddal
jar6 artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségligyi szolgiltatasok és ellatdsok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellaté intézménybe vagy mds
szallashelyre juttatas.

A megvalésitani kivant_program konkrét bemutatisa, a nviijtott szolgaltataselemek,

tevékenységek leirasa:

Terepmunka.

Teriiletbejaras — az ellatasi teriilet fontosabb teriileteinek heti legalabb egyszeri bejaréasa.
Rendszeresen bejarasra keriilnek a hajléktalanok 4ltal lakott helyek.

Felderités - a hajléktalan személyek felkutatdsa. Uj helyek felkutatdsa sajat elképzelések
alapjén, valamint lakossagi bejelentések alapjan.

Helyzetik, életkdriilményeik figyelemmel kisérése (elsdsorban kézteriiletek, pincek,
lépcsdhazak, tanyak).

Bejelentések fogadasa.

Hattériroda miikddtetése — nap szinten 1-2 éraban ligyfélfogadas.

Szilkség esetén a megfeleld intézménybe juttatas, ellatds kezdeményezése, illetve a
sziikséges intézkedés megtétele a kliens helyzete javitasa érdekében.

Tajékoztatas, informacionyjtds, tandcsadds (kiilonosen jogosultsigokrdl, intézményi
ellatasi lehetdségekrol, jogi tanacsadohoz juttatas, életvezetes).

Szociélis ligyintézés -segitségnyijtas a raszoruld hajléktalan személyek aktualis hivatalos
ligyeinek intézésében.

Szolgaltatds nyujtasa (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gyogyszer),
artalomcestkkentés.

Szocidlis munka egyénekkel (kizdrdlag az iigyfél kezdeményezésére, szobeli
megallapodassal).

Mentalis segitségnyujtas (kompetenciahatarokat betartva).

Krizisintervenci6 — veszélyhelyzetben a sziikséges intézkedések megtétele.
Munkavallalashoz nyujtott segitség.

Tarsadalmi reintegracio elosegitése.

Esetkezelés.

Szallitas.

Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatashoz juttatisa, valamint a szolgaltatasok utcara vald
kivitele.

Az ellatas nyunjtasat a komplexitas, az egyéni banasmoéd, az adott személy sziikségleteihez, a
lehet6ségekhez alkalmazkodd segitségnyujtas jellemzi.

Utcai szocialis munka igénybe vehetd az év minden munkanapjén, nyolc 6rétél tizenhat éraig.
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Ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, 6csény, Decs, Szalka, Zomba, Harc telepiilések.

Az utcai életméd felszdmoldsdnak, az iigyfelek lakhatdsdanak megoldadsa:

Els6dleges cél az 6ndlld, tartds, fenntarthaté lakhatds megteremtése, amennyiben ez nem
lehetséges barmilyen, az utca, mint alvéhely, elhagydsét szolgalé megoldast szamba vesziink.
Ez lehet hosszabb id6tartamu vagy akar néhany nap.

Onallo lakhatds érdekében (albérlet, tanya, sajat lakas): lakhatasi lehetéségek (pl.: albérlet,
tanya stb.) felkutatasanak segitése; képessé tevés az 6nallé €letvitelre; a lakokornyezettel valo
kapesolat segitése mindkét oldalrdl; lakhatast segitt ellatdsokhoz juttatas; lakhatasi lehetOség
megtartidsdhoz nytjtott tamogatas; életvezetési tandcsadas.

Csaladi kapesolatok rendezése révén: kapcsolatfelvétel a hozzatartozokkal a lakhatds
megteremtése, a kapcsolat rendezése érdekében.

Parkapcsolat révén: nem hajléktalan tarssal valoé parkapcsolat segitése.

Intézményi elhelyezés révén (é&jjeli menedékhely, 4tmeneti szallds, szenvedélybeteg
rehabilitacids intézmény, korhaz, egyéb). Informacio nyljtas az elhelyezési lehetéségekrdl; a
bekeriilés iigyintézése; intézményi szolgaltatas, itt valé elhelyezhetdségre valé alkalmassa tétel.

Kapacitdsok: 1 szolgélat.

Mis intézményekkel torténé egyiittmiikidés médja

Egyiittm{ikddési megallapodas keretében térténik, eseti jelleggel, irdsban és elektronikusan az
adott ligyhéz kapcsolodoan.

Az ellatandé célesoport meghatdrozasa:

Azon hajléktalan személyek, akik éjszakdikat kozteriileten t6ltenék vagy nem lakds céljara
sz01gald helyiségben toltik.

A telepiilésen — Szekszéard, Bataszék, Ocsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc — a kozteriileten
tartozkodd, tizennyolcadik életévilket betoltitt hajléktalan személyek, akik magyar
allampolgarok, huzamos tartézkodasi jogosultsdggal rendelkeznek, letelepedési engedéllyel
rendelkezd személyek vagy a magyar hat6sdg altal menekiiltként elismert személyek.

Nyijtott szolgaltatasi elemek

- Megkeresés.
- Tanacsadas.
- Gondozas.

- Esetkezelés.
- Szallitas.

Az ellatas igénybevételének médja:

Az ligyfelek személyes megkeresése réveén.
A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.
Kérelemmel igényelhetd.

A szolgaltatas téritési dijmentes.

A szolgaltatasril szol6 tajékoztatas helyi modja:

- T4jékoztatd anyagok.
- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.
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- Meédia igénybevétele.
- Mas szocialis intézményeken keresztiil.
- szekszard.hu és humanszekszard.hu honlapokon.

6.5. Népkonvha

A szolgaltatds célja, feladata:

Az ellatds célja, hogy azon szocialisan raszorult személyek szdmdra, akik més étkeztetési
formét nem vesznek igénybe, legalabb napi egyszeri, egy tal meleg ételt biztositson.

A megvalésitani_kivant program konkrét bemutatisa, a nyujtott szolgiltatiselemek,
tevékenységek leirdsa:

A népkonyha biztositia:

- A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tél
meleg ételt biztosit.

- A biztositott étel jogszabalyokban eloirt kaloria- és tdpanyag tartalm.

- Az intézmény kézmosasi lehetdséget, valamint nemenkénti illemhelyeket biztosit az
iigyfelek részére.

- Az étkezéshez sziikséges evieszkozoket €s étkészletet a szolgaltatast nyljté bocsatja a
kliensek rendelkezésére.

Az ellatds igénybe vehet6 az év minden munkanapjan 11:30-t61 13:30-ig.

Kapacitdsok: 50 16 férfi és nd hajléktalan szamara biztosit napi egyszeri meleg ételt.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modia

Egyiittmiik6dési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt médon.

Az ellatandé célesoport meghatirozisa:

A telepiilésen életvitelszerlien tartozkodd, tizennyolcadik életéviket betoltott szocidlisan
raszorult személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek,
letelepedési engedéllyel rendelkezé személyek vagy a magyar hatésag altal menekiiltként
elismert személyek.

Nvujtott szolgaltatasi elemek

- Eikeztetés.

Az ellitds igénybevételének mddja:

Az tigyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgdltatas igénybevétele 6nkéntes.
Kérelemmel igényelhetd.

A szolgaltatas téritési dijmentes.

A szolgiltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi modja:

- szekszard.hu és humanszekszard.hu honlapokon.
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- Tajékoztatd anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.
- Meédia igénybevétele.

- Mas szocialis intézményeken keresztiil.

A HSSZ miukidési teriilete:

A Hajléktalansegité Szolgdlat hajléktalanok atmeneti szallasa, ¢jjeli menedékhelye, nappali
melegedéje, népkonyhdja az orszdg egész terilletérdl fogad klienseket. Hajléktalansegitd
Szolgalat utcai szocidlis szolgdlata tekintetében az ellatdsi teriilet: Szekszard, Bataszek,
Ocsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc.

III. A HSZK munkatarsainak munkaformai

Egy csalad vagy egyén itgyeinek intézéséért az esetfelelds
(csaladsegité/esetmenedzser/csalddgondozd/terapids munkatars/szocialis munkatars) tartozik
felelosséggel, az esetet valamilyen dsszeférhetetlenség vagy szakmai megfontolds miatt
esetatadasra terjeszthetik, megindokolva nemleges valasztasukat. Az egyes intézmények 4ltal
kozvetitett esetek felelését a szakmai vezetd jeldli ki. A HSZK-ban folyé munka team jellegt,
azaz a munkatarsak dsszehangolt szakmai tevékenységére alapul.

Egyéni esetkezelés: az egyén életvitelénck javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.
Szociélis csoportmunka: kozremikédés az allampolgérok azonos tipusi gondjainak egylittes
megolddsaban. Miikodtethett életkori, kortdrs vagy probléma orientélt csoport.

Ko6z6sségi szocialis munka: a lakohelyl kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekvédelemre tanitds, annak érdekében, hogy a csaladok segitségnytjtast kévetden dnalléan
tudjak megoldani problémaikat. Ennek specialis forméja a koz0sségi pszichiatriai ellatas.
Informacio, tanacsadas, kutatds és egyéb szolgdltatds az Onkormanyzat, az intézmények és a
lakossag részére.

Egyéb szocidlis és gyermekjoléti alap- és szakositott elldtds biztositdsanak munkaformdi:

- hajléktalanok Népkonyhdan torténd étkeztetése,

- téli kriziskezelés hajléktalanok szamara,

- utcal szocialis munka,

- nappali melegeddben foglalkoztatas hajléktalanok szamara,

- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében: koordinici6, szocidlis segité munka,
medi4cio, telefonos készenléti szolgalat, utcai, lakételepi szociélis munka, dvodai, iskolai
szocidlis segitd tevékenység, fogyatékossagligyi tandcsadds, csoportos szocialis munka,
kdzOsségi szocialis munka

- Csaladok Atmeneti Otthona: elhelyezés, ellatas, életmdd-tanacsadds.

Esetfeleldsi rendszer

Egy csalad/egyén ligyeinek intézéséért mindig egy, és csakis egy munkatars felel6s: az
esetfelelds. Az ligyeleti idében érkez6 esetek felelosei 1 tigyfél esetén a szakmai vezetd altal
kijelolt szocidlis segitd szakemberck, csaladsegiték. Valamilyen osszeférhetetlenség esetén,
vagy szakmai megfontolasok miatt esetatadasra keriilhet sor a szakmai vezetdk jovahagyasaval
és alafrasaval.
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A Humaénszolgaltaté Kézpont szakmai egységei team-eket mikddtetnek, mely elésegiti a
munkatarsak §sszehangolt szakmai egytittmtkddését.

IV. AZ ELLATOTTAK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

A HSZK minden intézménye személyes gondoskodést nytjt6 szolgéltatast biztosito intézmény,
ennek megfelelden az Szt., valamint a Gyvt. rendelkezései az irdnyadoak. A gyermeki jogok
tekintetében Magyarorszdg Alaptorvénye, az 1989. nov. 20-i New Yorki egyezmény ¢és a
Gyermek jogairdl sz616, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérdl
sz016 1991, évi LXIV. térvényben foglaltak szerint jar el.

Az ellatotti jogok érvényesiilését a HSZK Hazirendje és annak mellékletét képez0, az egyes
szakmai egységekre vonatkozo hdzirendek, valamint a megdllapoddsok és szerzédések
garantaljak, mindeniitt biztositva a jogorvoslat lehetdségét.

A szocidlis szolgaltatast végzé munkatdrsak jogait az Szt. és Gyvt. alapjan, illetve a Munka
Torvénykonyve ide vonatkozoé részei, a kézalkalmazotti térvény szabalyai, valamint a szocialis
munka etikai kédexe tartalmazza.

A jogérvényesiilés biztonsdgat a jogorvoslati lehetéségeken til, a szakmai vezetdk és az
intézményvezetd ellendrzési kitelezettségei is biztositjak.

Treald V?ﬂ ‘DW”WQ_ teleg
Folacziné Varga Zsuzsanna
intézményvezeto
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