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SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS HUMANSZOLGALTATO KOZPONTIANAK
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa
Magyarorszag helyi &nkorményzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. tdrvény, a szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993. IIl. térvény, a gyermekek védelmérsl és
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. XXXI. térvény, a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikédésiik feltételeirsl sz6lé6 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet, a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikédésiik feltételeirsl sz6l6 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellstasok igénybevételérsl sz616
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendeletben foglaltak alapjan a Humanszolgéltaté Kézpont Szervezeti
és Miikodési Szabalyzatat az alabbi tartalommal fogadja el:

I‘
Altaldnos rendelkezések
. Az Intézmény alapadatai:
1.1. neve, székhelye:
Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kézpontja

7100 Szekszard, Vérésmarty M.u.5.

1.2. torzskonyvi azonositéd szama:
419307

1.3. bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt.: 11746005-15419301
1.4. adészam: 15419301-1-17
1.5. KSH statisztikai szamjel: 15419301-8899-322-17
1.6. alapitasa:
1.6.1. alapitéja: Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kézgyilése

1.6.2. alapité okirat kelte, szdma: Szekszard, 2009. marcius 1.
1.6.3. el8dje: Szekszard Megyei Jogti Varos Csaladsegité Kézpontia, alapitasanak éve; 1992.

1.7. fenntartdja és irdnyit6 szerve, székhelye:
Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
7100 Szekszard, Béla kirdly tér 8.



1.8. jogélldsa: Ondlld jogi személy, részben &nallé koltségvetési szerv, amelynek
gazdalkodasdval kapcsolatos tevékenységét a Szekszard Megyei Jogli Viros
Polgarmesteri Hivatalanak Gazdasagi Igazgatdsaga latja el. Vallalkozasi tevékenységet
nem végez.

1.9. mikdodési, illetékességi teriilete:
a) A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében az ellatasi teriilete

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont:
I hat6sagi feladatokhoz kapcsoldd kételezd szolgaltatasi elemek és specidlis
ellatasok biztositasa a Szekszardi Jaras teriiletén
Il. évodai és iskolai szocidlis segité tevékenység tekintetében ellatasi teriilet
szintén a Szekszardi Jaras teriilete
M. szocialis diagnozis felvétele tekintetében a Szekszardi Jaras teriilete
Iv. fogyatékossagiigyi tandcsadds tekintetében Tolna Varmegye teriilete.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

a) csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasa: Szekszard Megyei Jogu Véros
Onkormdnyzata, Szilka Kézség Onkormanyzata, Ocsény Kozség Onkormanyzata, Decs
Nagykozség Onkormanyzata, Szedres Kozség Onkorményzata, Poérboly Kozség
Onkormanyzata, Bita Kozség Onkormanyzata, Siéagard Kézség Onkormanyzata.

b) A Csalddok Atmeneti Otthona szolgéltatas tekintetében az ellatdsi teriilet: Szekszard
Megyei Jogt Varos Onkorményzata, Szalka Kézség Onkormaényzata, Decs Nagykozség
Onkormanyzata, Gcsény Kozség Onkormanyzata, Szedres Kézség Onkormanyzata,
Tolna Varos Onkormanyzata (ellatasi szerzédés alapjan), illetve a szabad kapacitas
kihasznalasa érdekében a Tarsuldson kiviili telepiilések részére is nyujthat
szolgaltatast.

Hajléktalansegitd Szolgéltatas

. Az utcai szocidlis munka tekintetében az ellatasi teriilete: Szekszard Megyei
Jogl Varos Onkormaényzata, Szalka Kézség Onkormanyzata, Ocsény Kézség
Onkormanyzata, Decs Nagykézség Onkormanyzata, Bataszék Viros
Onkormanyzata, Zomba K6zség Onkormanyzata, Harc Kzség Onkormanyzata.

Il.  Ejjeli menedékhely, illetve hajléktalan személyek dtmeneti szallasa szolgéltatas
ellatasi terilete: Orszagos illetékességii szolgdltatasként valamennyi térsult
telepiilés 6nkormdnyzata részére biztositott: Szekszard Megyei Jogu Varos
Onkorményzata, Szilka Kozség Onkormanyzata, Ocsény Kozség
Onkormanyzata, Decs Nagykozség Onkormanyzata, Bataszék Varos
Onkorményzata, Szedres Kozség Onkorményzata, Zomba Kozség
Onkorményzata, Harc Kdzség Onkormanyzata, Felséndna Kozség
Onkormanyzata, Kéty Kézség Onkorményzata, Murga Kdzség Onkormanyzata



Il Népkonyha, illetve nappali melegedd szolgaltatds, mint orszagos illetékesség(i
szolgéltatas valamennyi térsult telepiilés 6nkormanyzata részére biztositott:
Szekszard Megyei Jogli Véros Onkormanyzata, Szalka Kozség Onkormanyzata,
Ocsény Kozség Onkormanyzata, Decs Nagykozség Onkormanyzata, Bataszék
Varos Onkormanyzata, Szedres Kozség Onkormanyzata, Zomba Kozség
Onkormanyzata, Harc Kézség Onkormdanyzata, Fels6nana Kbzség
Onkorményzata, Kéty Kozség Onkormanyzata, Murga Kozség Onkormanyzata

IV. A Koz6sségi Pszichiatriai Szolgaltatas ellatasi teriilete: Szekszard Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata, Szilka Kézség Onkormanyzata, Ocseny Kbzség
Onkormanyzata, Decs Nagykézség Onmkormanyzata, Zomba Kbzség
Onkmorményzata, Harc K6zség Onkormanyzata.

1.10. Bélyegz8je: Szekszard Megyei Jogi Véaros Humanszolgaltaté Kbézpontja Szekszérd

felirattal ellatott korbélyegzé, Szekszard megyei Jogi Varos Humanszolgéltaté Kézpont
7100 Szekszard, Vorésmarty M.u.5., OTP: 11746005-15419301, Ad6szam: 15419301-1-
17 felirattal, illetve a Humanszolgaltaté Kézpont 7100 Szekszard, Vérésmarty M, u.5.
Tel.: 74/511-474, 74/511-475 felirattal elldtott fejbélyegzé, Szekszard MIV
Humanszolgéltaté Kozpontja Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont korbélyegzé.

2. Az Intézmény tevékenysége

2.1. Kézfeladata: Gondoskodik Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX.

torvény 13. § (1) bekezdés 8. és 8a. pontjdban meghatérozott szocilis, gyermekjoléti
szolgaltatasok és feladatok ellatasarol

2.2. Tevékenységét szabilyozé jogszabalyok:

B W N

- Magyarorszag helyi dnkorményzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. t6rvény (Métv.)

- a szocialis igazgatésrél és a szocidlis ellatasokrél sz616 1993. Ill. térvény (Szt.)

- a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz16 1997. XXXI. térvény (Gyvt.)

. a személyes gondoskodast nyuijto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik

feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

. a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirsl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet

- a személyes gondoskoddst nyjtd szocialis elldtasok igénybevételérsl sz616 9/1999. (X1. 24.)

SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhdz felhasznalhaté bizonyitékokrdl sz6lé
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet



2.3. Alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjeldlése:

101143 Pszichiatriai betegek kdzosségi alapellatasa
104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok

104043 Csalad és Gyermekjéléti K6zpont

107013 Hajléktalanok atmeneti ellatésa

107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

107016 Utcai szocidlis munka

107051 Szocialis étkeztetés

2.4. Tagintézményei:
2.4.1. Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont

e Jarasi Csoport
a) 7100 Szekszérd, Vorésmarty M.u.5. tel.:511-481, 511-482; készenléti dgyelet:
30/2294290
b) OM azonositédja: 853224-4

¢ Csalad— és Gyermekjoléti Szolgélat
a) 7100 Szekszard Vorésmarty M.u.5. tel.: 511-474; 20/397-9001;
b) OM azonositdja: 853224-4

2.4.2. Pszichiatriai betegek kozdsségi ellaté szolgilata
a) 7100 Szekszard Vérésmarty M.u.5. tel.: 511-474; 20/231 8469

b) OM azonositéja: 85324-4

2.4.3. Hajléktalansegitd Szolgélat
a) 7100 Szekszard, Matyas kirély u. 59., tel.: 511-393
b) OM azonositéja: 85318-1 CS 05

2.4.4. Csalddok Atmeneti Otthona
a) 7100 Szekszard, Csatari u. 70/B.; tel.: 414-334
b) OM azonositdja: 85318-1

3. AzIntézmény szervezeti felépitése, az intézményegységek feladatai

A Humanszolgaltaté Kézpont t6bb intézménytipusbdl all. Szervezetét elkiiléniils, szakmailag
6nalld szervezeti egységek képezik: integralt intézményként miikodik.

Humanszolgaltaté Kézpont Igazgatdsag:

1 f6 Humanszolgéltat6 Kézpont intézményvezetéje /intézményvezets/

2 f6 adminisztrator



3.1. Intézményegységek:

3.1.1.

Csaladsegit6 és Gyermekjéléti Kozpont

e Jarasi Csoport:

1 {6 szakmai vezetd

7 f6 esetmenedzser

4 f6 tanacsadé

4 6 szocialis asszisztens

1 {6 szocialis diagnozis felvételi szakértd
9.5 f6 dvodai és iskolai szocidlis segit6
2 16 fogyatékossagiigyi tanacsado

Csaldd— és Gyermekjéléti Szolgalat

1 f8 szakmai vezetd
13 {6 csalddsegité

3.1.2. Pszichiatriai betegek kozosségi ellaté szolgilata:

1 6 terapias munkatars
2 f6 gondozd

3.1.3. Hajléktalansegit& Szolgdlat:

3.1.4.

Hajléktalanok dtmeneti szalldsa, éjjeli menedékhely
1 f6 szakmai vezetd; szocialis munkatérs
1 f6 szocidlis munkatars

2 f6 gondozé

1 6 segit6

Nappali meleged6

1 f6 szocialis munkatars

3 6 segité

Utcai gondoz6 szolgilat

1 f6 szocidlis munkatars

1 f6 segit6

Népkonyha

1 f6 konyhai kisegit6

Csalddok Atmeneti Otthona
1 f6 szakmai vezetd

2 f6 csalddgondozé
3 f6 szakgondozé



I
A HUMANSZOLGALTATO KOZPONT ES EGYSEGEINEK FELADATA

1. HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

A humdn szolgaltatas a helyi sziikségletek szerint kialakitott, a szocidlis munka eszkdzeinek és
modszereinek alkalmazasaval biztositott, személyes szocialis segité és mentalhigiénés
szolgaltatasok Osszessége.

Szervezési, szolgaltatasi feladatokat végez, a részszolgaltatasokat nyujté egységei szamara
szakmai segitséget ad és kiépiti az elldtérendszer informdciés bazisat. Segiti az allami,
tarsadalmi, egyhazi és egyéb szocidlis szolgdlatok munkajanak 6sszehangolasst. Az intézmény
minden szakmai egysége a feladatok végrehajtasa soran egységes munkamédszert alkalmaz:
feltirja a segitséget kérék altal megfogalmazott problémak hatterét és Osszefliggéseit,
tanulmanyozza a segitséget kéré személyek kérnyezetét és kapcsolatait. Az iigyfelekkel
kézo6sen megfogalmazott problémara megoldasi tervet alakitanak ki.

N,

B

A személyes gondoskodas biztositdsa soran fokozott figyelmet fordit arra, hogy az ellatasban
részesiil§ személyek emberi és éllampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetGje
gondoskodik az intézményen beliil az emberi és polgari jogok érvényesiilésérél, az egyén
autondmiajat elfogado, integraciéjat mindenaron segité, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol
és miikddtetésérdl. Ha az ellatasban részesiilt személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére
nem képes, az intézményvezet§ intézkedés megtételét kezdeményezi a lakéhely szerint
illetékes hatésagoknal. A szocidlis- és gyermekjéléti ellatas igénybevétele az Szt. 93. § (1)-(4)
bekezdéseiben, valamint a Gyvt. 31. § (1) bekezdésben meghatirozott esetekben énkéntes.
Az intézmény vezetdje havi rendszerességgel, de indokolt esetben gyakrabban miikédteti a
vezetSi értekezletet, melynek tagjai a szervezeti egységek szakmai vezet6i és a
Kézalkalmazotti Tandcs mindenkori elndke. Legaldbb évente &sszehivia az intézmény
Gsszedolgozbi értekezletét, negyedéves rendszerességgel latogatja a szakmai egységek
esetmegbeszél§ csoportjait, team-jeit. A fenti munkamédszerek segitségével egységes elvek
alapjan mikodteti a szervezetet.

Minden szervezeti egység szamara elkésziti a HSZK adminisztratoraval és a szervezeti egységek
szakmai vezetGivel a 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet és a 9/2000. (VIIl. 4.) SzCsM rendelet
elirasainak megfelel6 tovdbbképzési tervet, valamint a személyes gondoskodést végzé
munkatarsak adatait régzitik a mikodési nyilvantartidsban és tovabbitjék az orszigos
nyilvantartasi rendszerbe.

Adminisztratordnak és a CSGYJK szocialis asszisztenseinek, illetve a szakmai egységek egy-egy
képviselSjének feladata az intézményi egységek ligyféladatainak a kotelezd adatszolgaltatasi
rendszerbe (KENYSZI) 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet jogszabaly alapjan térténd
eljuttatasa.

2021. évben létrejétt a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (tovébbiakban GYVR)
orszagosan feldllitott és mikédtetett fellilete a gyermekjéléti szolgalatok és a személyes



gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kételezéen kezelt rendszer lett. Ezen
elektronikus feliilet rendszeres és folyamatos kitéltése sziikséges a szocilis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerrél 415/2015.
(X1l. 23.) Korm. rendelet alapjan.

A Humdnszolgéltaté Kozpont az illetékességi teriiletén é16 lakossag szamara ingyenes jogi-,
pszicholégiai-, fejlesztGpedagégiai tanacsadast, valamint orvosi konzulticiés szolgaltatast
mikodtet. A fenti szolgéltatdsok az intézmény dolgozéinak szakmai munkajat
szaktandcsadassal tdmogatjak, a csalddsegités, a gyermekjéléti szolgaltatas, a gyermekek
atmeneti gondozésa, hajléktalan elldtds munkaformait pedig kozvetleniil segitik.

1.1. A CSALADSEGITO ES GYERMEKIOLETI KOZPONT

A Csaladsegit8 és Gyermekjo6léti Kézpont a Gyvt. 39. és 40. §, valamint az Szt. 64. § szerinti
altalanos szolgiltatdsi feladatokat lat el, ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait.

A Jarasi Csoport végzi a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont feladatait a szekszardi jaras
teriiletén, A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat pedig a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat a Tarsulas teriiletén latja el.

1.1.1. A Jarasi Csoport tevékenységi kore:
a) Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodé feladatok

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelSen a gyermek védelembe
vételére. A védelembe vétel soran hatésagi intézkedéssel a gyamhatésag kotelezi a csalddot
a veszélyeztet6 tényez6 megsziintetésére, valamint az estemenedzserrel valé
egyuttm(ikodésre. A védelembe vétel kételez§ jelleggel valdsul meg a tankételezettség
elmulasztdsa esetében, az iskolaztatdsi tamogatds megsziintetésével kapcsolatban,
fuggetlenil az intézmény javaslatatol. A javaslat elkészitését megeléz6en szilkség esetén
esetkonferencidt kezdeményez az érintett szakemberek bevonasaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csaladjabol térténd
kiemelésére, leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara.

Az estemenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara, megsziintetésére. A biinismétlés megelGzese, és
ezen keresztiil a tovdbbi blinelkévetés megel6zése érdekében egyiittmiikédik a partfogo
feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd felligyelGvel.

A csalddjébol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében



A csaladjabdl kiemelt gyermek visszagondozésa érdekében a feladatok kiemelt jelent8ségtiek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kézege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabdl kikeriilt gyermekek kézul minél tébben térjenek vissza révid id6n beliil a sajat
csaladjukba. Az ideiglenes hatélyd elhelyezés soran viszonylag révid idén beliil kell hathatés
segitséget nyujtani a gyermek csalddjanak, alkalmassd téve a gyermek miel6bbi
visszafogadasara. A neveléshe vett gyermekek esetében hosszabb idé all rendelkezésre, mely
lehet8vé teszi a tervszerl szocidlis segit6 munkat. Az utégondozis esetében inkabb
monitorozé-kontrolling feladatokat kell elldtni, mivel ez mar 6nmagaban feltételez egy jol
miikddd csaladi kérnyezetet.

A gyermek csalddjaba val6 visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli az estemenedzserté!:

e szocidlis segité munka biztositdsa, illetve koordindlasa — az otthont nyuijté ellatast,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézmény gyermekvédelmi
gyamjaval egylittm(ikbdve — a csaldd gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz a gyamhatdsag altal elfogadott egyéni elhelyezési terv
alapjan. Ennek keretében az estemenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén,
rendszeres kapcsolatot tart amennyiben van, a csalddsegitével, véleményezi az
eltdvozasok lehetGségét;

® a sziild és a gyermek kapcsolatanak harmonizalasa, folyamatos kapcsolattartasuk
segitése, ennek keretében tajékoztatja a sziil6t a kapcsolattartds fontossagarol,
felhivja figyelmét a mulasztas kévetkezményeire;

° szlil6k nevelési, gondozasi és haztartisszervezési ismeretekkel valé felvértezése,

kiilsé szakember bevonasaval pl.: pszicholégus, védénd;

e gyermek csaladban t6rténd neveléséhez, kapcsolattartdshoz sziikséges szocidlis és
egyéb ellatasokhoz valé hozzajutds, valamint iigyeik intézéséhez segitségnyujtas;

o sziikség esetén segitségnyljtas az 6nallo életvitel kialakitdsahoz — tovabbtanulss,
munkavallalas elGsegitése;

e tanacsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogasz, pszicholdgus, terapeuta bevonasaval;

e a gyamhatdsag megkeresésére a csalddi potlék természetbeni formaban térténd
nyujtasahoz kapcsol6dé pénzfelhasznalasi tervet készit,

* koordindlja a gyermekkel, csaladdal kapcsolatban 4ll6 minden szakember munkajat,
sziikség esetén tajékoztatdsokat kér be irdsban, esetleg szakmai egyeztets férumokat
szervez (esetmegbeszélés, esetkonferencia) a jogszabalyban elSirtak szerint az
eljarasban, vagy sziikség esetén.

b) Egyéb szolgéltatasai
ba) Utcai (lakételepi) szocidlis munka

Az utcai (lakételepi) szocialis munka biztositésa egy f6 koordinaldsaval torténik, akihez a
programok jellegébdl adddéan csatlakoznak a csaladsegité és esetmenedzser munkatarsak,
kilénbdz6 segitbk, onkéntesek és szakemberek. A szocidlis munka célja elsésorban a
veszélyeztetettség megelGzése, illetve a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatasa, veliik
a kapcsolat felvétele.



Tovabbi cél szamukra alternativak kindldsa szabadidejiik hasznos, strukturalt eltoltésére,
valamint helyet biztositani kortarsaikkal vagy éppen mas korosztalyokkal valé taldlkozésaikra.
Kiilonds figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra, akik napkdzben az iskolai 6rakrol
kimaradnak, illetve akik otthonrél 6nkényesen eltdvoznak, vagy akiket gondozéjuk a lakasbél
kitett.

Az utcai (lakotelepi) szocidlis munkdéval cél:
e a gyermekek veszélyeztetettségének megelSzése, csékkentése kozvetlen
kapcsolatteremtéssel,
a gyermekek tdjékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
szlikség esetén a gyermek kdzvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,
a devians csoportokhoz valé csatlakozads megel&zése,
az iskola vildgaba valé ,visszatérés” segitése,
alternativ  szabadid6s programok megszervezése a bazishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek) melybe a kbzpont pszicholégusa is bekapcsolodik.

Ezen feladatok teljesitése soran szamitunk a telepiilésen dolgozé szabadidé szervezék
kdzrem(kddésére is, és mindazokra a civil, és tarsadalmi szervezetekre, melyek
elkotelezettek a gyermekek védelme irant.

bb) A gyermekvédelmi céli kérhizi - egészségiigyi szocidlis munka

A Kézpont dltal biztositott gyermekvédelmi céla kérhézi - egészségiigyi szocialis munka célja,
hogy a kérhazi szocialis és egészségiigyi szakemberekkel egyiittmikddve nyujtson segitséget,
melyet a kapcsolattartasi koordinaci6t végzé munkatars osztott munkakérben lat el.

Cél tovébba, hogy a vélsaghelyzetben lév6 varandés anya, sziil6 és gyermeke segitséget kapjon
a gyermeket veszélyeztet6 tényez6k megelGzésében, megsziintetésében. A kdzpontilag
elfogadott jelzési protokoll megismertetése az egylittmikédék kérével a kérhazi-egészségiigyi
szocidlis munkés feladata, aki egyben a jelzések vevéje is, azonnal felvéve a kapcsolatot a
jelzést tevd szervvel, személlyel. Amennyiben az érintett gyermek mar kordbban, vagy
folyamatos gondozas alatt &ll, akkor azonnali szébeli tajékoztatdst ad az illetékes
csaladsegitének, esetmenedzsernek, ellenkezé esetben a teriiletileg illetékes csaladsegits
részére atadja az esetet egy rovid irdsos ismertetd kiséretében.

bc) Ovodai és iskolai szocidlis segits tevékenység

A feladatellatds indoka, hogy a fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik, személyiségiik
megismerésében nagy segitség lehet az iskola. Ennek érdekében az intézmények személyes
felkeresés alkalmaval tajékoztatdst kapnak a Kézpont szolgaltatasairél és az egyiittm{iksédési
lehetdségekrdl, illetve kételezettségekrdl. Fontos a folyamatos kapcsolattartds azokkal az
iskolaban dolgozé pedagégusokkal, gyermekvédelmi felelgsdkkel, iskolai védénékkel,
fejleszt6 pedagégusokkal, akik a veszélyeztetettségre felhivhatjdk a szocidlis munkas
figyelmét. A munkatérsak a tarsuldsban, Szekszard Jaras teriiletén m(ikdds kdznevelési
intézmények és a kisgyermekek napkdzbeni ellatasat biztositd intézményekkel rendszeresen
kapcsolatot tartanak, un. iskolai, illetve 6vodai szociélis munkét végeznek. A kapcsolatfelvétel
formaja a személyes taldlkozdsok az adott intézménnyel tértént egyeztetés szerint és a
rendszeres telefonon térténd konzultacid is akar altaldnos kérdésekben, vagy egy — egy
gyermek konkrét ligyében. A terlileten miikodé kdéznevelési intézmények koziil altalanos
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iskolaval, kézépiskoldval, gimnaziummal és kollégiummal és évodaval tartanak rendszeres
kapcsolatot a munkatérsak. ez jelent folyamatos személyes jelenlétet/fogadd 6rat az adott
kbznevelési, kdzoktatdsi intézményben, valamint egyéni, csoportos és kdzosségi szocidlis
munkat, segit§ tevékenységet.

bd) Kapcsolattartasi iigyelet biztositasa

A kapcsolattartasi ligyelet fontossagat felismerve, Kézpontunk mar évek dta rendelkezésére
all azon kliensek szdmara, ahol a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozas mashol nem biztosithaté. A zavartalan
egyiittlétre az intézmény sajat helyiségeiben keriil sor, névleges feliigyelet mellett, valamint
sziikség szerint, mediacié biztositasaval.

A kapcsolattartds az aldbbi id6pontokban vehetd igénybe: péntek délutan 14%°-17% éra kdzétt
és szombaton: 9%0-12% 4ra kozétt.

A kapcsolattartas elrendelését megelGz6en a hatdsag felveszi a Kézponttal a kapcsolatot, és a
szabad kapacitas, valamint a sziil6k munkarendjéhez igazodéan keriil megallapitasra maga a
kapcsolattartas id6pontja. Az elrendel6 és kijelol6 dokumentum &tvétele utdn a Kézpont
kapcsolatiigyeleti koordinatora felveszi a kapcsolatot a sziil6kkel és egy elzetes talalkozas
alkalmaval tajékoztatja Sket a kapcsolattartds modjarél, egyben megallapodnak - irasba
foglaljak; Id. Kapcsolattartasi Ugyelet Hazirendje, Kapcsolattartasi Ugyelet- Intézményi Keret-
megallapodas - azokban a kérdésekben, melyek nem kerliltek szabalyozasra. A létrejott, avagy
meghiusult alkalmakrol a felligyel6 kapcsolattartasi esetlapot vesz fel, melyekrd| felkérésre
Osszegzést készit a Kbzpont. Feligyeletet az intézmény szakemberei latnak el, akik kéziil
tobben mediatori képesitéssel is rendelkeznek.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfelelen tesznek eleget, akkor a
felligyel6 javaslattal él a kapcsolattartds médositasara a megfelel6 hatésagnal.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kételezd adminisztrécio:
e kapcsolattartasi esetlap,
e kapcsolattartdsi megallapodas,
e tajékoztatd a kapcsolattartas hazirendjérél, rendjérél — aldirassal kell igazolni
annak elfogadasat.

be) Készenléti szolgalat biztositasa

A készenléti szolgdlat megszervezésével allandé elérhet8séget, folyamatos jelenlétet biztosit
a Kézpont a nyitvatartasi idén tul feimerilg krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhaté-
elérhetl telefonszam &Il azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tanacsot vagy
tajékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetiikben.

A készenléti szolgalat biztositasdban a Kézpont esetmenedzserei vesznek részt. A készenléti
szolgalat heti turnusokban torténik, melyért a szolgélatot nydjté kiilén dijazédsban részesiil. A
szolgalat biztositasa sordn valamennyi hivasrdl, akdr érkezett, akar kezdeményezett,
feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett napléban. A telefont, valamint az
adminisztracios csomagot személyesen adjdk at egymdsnak a munkatarsak, az elézetesen
elkészitett beosztas alapjan. Amennyiben a tervezett beosztasban valtozas torténik, azt a
szakmai vezet§ szamara elGre kell jelezni, aki a valtozas tényét kételes régziteni. A médositast
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kéré kijeldlt személynek a szakmai vezetdvel egyetértve kell gondoskodnia helyettesits
személyrdl.

Készenléti szolgalattal kapcsolatos kételezé adminisztrdcio:
e készenléti szolgdlati naplé vezetése,
® készenléti szolgalati mobiltelefon dtadas-atvételét igazolé nyomtatvany kitdltése.

bf) Mentalhigiénés csoport

A mentalhigiénés csoport szakembereinek feladata a csaladi konfliktusok megoldasanak
elsegitése, kiilonosen a valds, gyermekelhelyezés, kapcsolattartdsi problémak esetében,
illetve egyéb életvezetési, szocidlis nehézségek kezelése érdekében nyujtott szolgaltatasok a
pszicholdgusi tanacsadds, a csaladterapia/csalddi konzulticié, mediacié/kézvetits eljaras
biztositasa.

e Pszicholdgiai tanacsadas
A pszicholégiai tanacsadas segitséget adhat az intézményt dnkéntesen felkeres6 kliensek
szamdra lelki-mentélis, valamint életvezetési problémaik kezelésében, a probléma
megoldasat segit6 eréforrasok felkutatdsan és Gj megkiizdési médok kialakitasan keresztiil.

e Mediacié/kdzvetitd eljaras
Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kdzottiik felmeriilt problémak megoldasaban,
ennek eredményeként a felek kézotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kdzotti
egyuttm(ikédés helyredllitasaban, megujitasaban.

o Fejlesztopedagogiai tanacsadds
A gydgypedagdgus fejleszté feladata
e az iskoldskord gyermekek tanuldsdhoz sziikséges alapvetd képességek,
hianyossagok feltarasa és fejlesztése,
e prevencids tevékenység (kortars-segités, csoportok tartasa),
e Ako6zds munkét minden esetben egy dllapotfelmérés el6z meg, amely a sziil6,
iskola illetve a csalddsegits, esetmenedzser kérésére térténik.

bg) Jogi segitségnyuijtas

A jogasz feladatai kétiranyGak:
a) egyrészt a csalad, a gyermek segitése helyzetének rendezésében,
b) masrészt a munkatarsak segitése jogi hattér informacidkkal.

A jogasznak kotelez6en kell vezetnie kliensforgalmi naplét, valamint a megkereséseket
kévetben feljegyzést kell készitenie. Azokban az ligyekben, ahol mar van a csaladot segit6
csaladsegit6 ott konzultalnia kell a gyermek/csaldd érdekében, illetve jeleznie kell, hogy fel
lehessen venni a kapcsolatot az érintettekkel.

12



bh) Szocidlis munka csoportokkal

A csoportfoglalkozasok az egyéni esetkezelés mellett vagy 6nalléan tudnak hatékony
segitséget nydjtani olyan tipusi problémak kezelésében, amikor az egyén a csoport
tdmogatédsa révén, a kozosséghez tartozas érzésén keresztiil valik képessé élethelyzetének
megoldasara.

A csoportmunka a szocidlis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkozeivel,
amely tevékenység egyarant iranyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a
szolgaltatasi rendszer keretein beliil.

A csoportos szocialis munka elemeinek alkalmazasa elsésorban a Kézpontban hatdsagi
intézkedéssel érintett gyermekek és a sziileinek szervezett tamogatasi forma, mely az
igényekhez igazodva Uin. mikro csoportos formaban tudnak megvalésulni. A csoportos munka
célja elsésorban az informécié biztositasan tdl a kompetencia fejlesztések és a tamogatasi
formdk megfelel§ biztositasa a kapcsolatok kialakitasa érdekében.

bi) Szocidlis diagnézis

A szocidlis diagnozis készitését a jardsszékhely telepiiléseken m(ikod6 csalad- és
gyermekjoléti kézpontok végzik. A szocidlis diagndzis az egyén, csalad helyzetét, sziikségleteit
méri fel, majd azokra megoldast, szolgaltatast javasol. A szolgaltatasok igénybevételét az
szocialis diagnozis alapozza meg. A szocidlis diagnézis a kliens oldalrél javaslat, de a szocialis
szolgaltatokat és intézményeket kételezi. A szocidlis diagnoézis felvétele lehetSséget ad uj
ugyfeleknél a teljes objektiv problémakoér &ttekintésére, elakadas esetén az objektiv
esetvezetés folytatasara. A diagndzis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén
szocialis tAmogatasat és a majdani szolgaltatondl a szolgéltatasi terv elkészitését, valamint
megvalositasat, és amelynek sordn képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérsl és
allapotardl. A diagnézis egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén életutjat,
dnmagardl alkotott képét és az esetleges vizsgalatok eredményeit a diagndzist késziték és
maga az érintett személy dsszevetik. Ennek alapjan allapitjak meg, hogy jelen allapotaban az
egyén alkalmas-e 6nallé életvitelre. Azaz a diagnézis adja meg az irdnyt a szolgdltatasok
relevans formajaba az tigyfélnek.

bj) Fogyatékossagiigyi Tandcsadds

A fogyatékossagligyi tandcsadék a feladatellatas soran a korabban kialakitott - A fogyatékos
személyek szdmdra nyujtott szakmai és kdzszolgaltatasok hozzaférhetSségének kialakitasa,
fejlesztése (kédszam: EFOP — 1.9.2.) cim(i kiemelt projekt alapjan biztosit szolgaltatast
szakembereknek és fogyatékossaggal él6 személyeknek, csaladtagjaiknak. Célja hatékonyan
segiteni a fogyatékos embereknek, csalddtagjaiknak informaciokhoz, ellatdsokhoz valé
hozzaférését. A fogyatékossagligyi tanacsadas 2018. dprilis 1-e 6ta miikods uj ellatasi,
szolgaltatasi forma, mely az Szekszard Megyei Jogu Varos. Huménszolgaltaté Kozpontja
Csalddsegité és Gyermekjoléti Kézpont, és annak fenntartdja, illetve az FSZK (Fogyatékos
Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft., Budapest) kdzott létrejott
egyuttm(ik6dési megallapodasa alapjan. 2022. janudr 01. naptél kételezé tevékenységként
van jelen az intézmény szolgaltatasi kérében. A fogyatékossagiigyi tanacsaddas keretében a
szakemberek az alabbi szakmai tevékenységeket valositjadk meg a feladatellatas soran:
- tanacsadas
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- tdjékoztatas

- koordinalas

- lgyintézés segitése

- delegalas

- egyéb (pld alkalmanként érzékenyités).

1.1.2. Csalad— és Gyermekjoléti Szolgdlat
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds célja, feladata:

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatdsra vonatkozé feladatokat a Gyvt. 39-40/A. §-a,

valamint az Szt. 64. §-a irja el6, az alabbiak szerint:

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds egyrészrél a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok
szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megérzése céljabdl nyljtott szolgaltatas.

e A csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatds masfel§l olyan, a gyermek érdekeit véds,
személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgilja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi feladatokat Iitja el:

e veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és jelz6rendszert miikodtet,

¢ tajékoztatasi feladatot It el, melynek kérében szociidlis és egyéb informacids adatokat
gydjt és szolgaltat,

e feltérképezi az ellatasi teriiletén él6 szociélis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé
csaladok és személyek kérét, miutan személyesen felkeresve tajékoztatja Gket a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmardl,

e szocialis segité munkat végez

= ellatasokhoz valé hozzajutas elésegitése,
e 3ltalanos tandcsadast nyujt

=  szocialis
*  gletvezetési
=  mentalis

* haztartasgazdalkodasi problémak tekintetében,
e csaladsegitést, szocidlis segité munkdt végez - gyermekekkel és csaladjukkal,
egyénekkel, gyermektelen csalddokkal,
e kriziskezelést végez,
o eseti gyamként kirendelheté csalddsegit6 biztositasa,
e specialis szlikségletekre irdnyulé tanacsadas kdzvetitése,
* pszichologiai
= jogi
= fejlesztd pedagdgiai
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kozésségfejleszté programokat szervez,

egyéni-és csoportos készségfejlesztést végez,

csoportmunkat végez,

el6segiti és tdmogatja 6nsegits csoportok szervez8dését és miikodését,
egylttmikddik a Jarasi Csoporttal, jelzi a Csaladsegit6- és Gyermekjéléti Kdzpont
vezetdjének, ha hatdsag kozeli tevékenység végzésére van sziikség,

heti jelentést készit a jelz6rendszeri felelés altal a Szolgdlathoz érkezett jelzéseket
tekintve, amelyet tovabbit a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont részére.

1.2. Kozosségi pszichiatriai ellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok
formaja, kore, rendszeressége, szolgaltatdsi elemek:

A k6z0sségi pszichidtriai ellatas szolgaltatasai:

Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kézvetett modon torténd elérése vagy felkutatésa (a relevans
szolgdltatasokhoz valé hozzajutas céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak.

Tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténé, jogait, lehetségeit figyelembe
vevd, kérdésre reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelS informacié atadasa valamilyen egyszer
vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6sztondz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapodéason, illetve
egyuttm(ikddésen alapuld, tervszer( segité kapcsolat, amely sorédn szamba veszik
és mozgositjak az igénybe vevd, igénybe vevSk sajat és tdmogatd kérnyezete
eréforrasait, tovdbba azokat a szolgdltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megel&zésébe.

Gondozds, mentalis gondozas: az igénybe vevd bevonasaval térténd, tervezésen
alapulé, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az
érintett sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb ideji testi-lelki tdamogatas, fejlesztés, amely el8segiti a kériilményekhez
képest legjobb életminiség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megmaradast, visszailleszkedést.

Készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segits
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgdlé helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok
gyakorlasara.
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Kapcsolodo tevékenységek:

MEGKERESES:
Szakmai intézmények, lakékdrnyezet kézotti kapcsolat kialakitasa
Jelz8rendszer, kdz6sségi munkacsoport mikodtetése, tajékoztatasa
Esetkonferencia szervezése, szakmai rendezvények szervezése
Tajékoztaté anyagok kozzététele, szakmai informécidszolgaltatas

TANACSADAS
Informacidnyujtasra épils tevékenységek
Eletvezetési tanacs nyujtasa
Eletvitelre vonatkozé tanacsadas
Szocidlis tanacsadas, szocialis ligyekben valé segités
Egészségligyi szolgaltatdi tanacsadas, orvosi ésbvagy szakorvosi konzultacié szervezése
Munkavallalasi tanacsadas
pszicholdgiai, jogi, fogyatékossdgligyi tanacsadas szervezése

ESETKEZELES
Allapot, életvitel felmérése
Sziikségletfelmérés
Személyre szabott gondozasi (rechabilitacids) terv elkészitése
Problémaelemzés — kezelés
Krizisintervencio
Csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tdmogatdasa
Utdnkovetés
Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése
Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalék utankdvetése

GONDOZAS, MENTALIS GONDOZAS
Pszichoedukacio
Korai figyelmeztetd tiinetek felismerése
Stresszkezelés
Agressziokezelés
Gyogyszer-compliance segitése
Specidlis technikak (pl. egészséges étkezésii szokasok kialakitasa, alvasi problémak
kezelése, napi tevékenységek megszervezése)
Csoportmunka

KESZSEGFEJLESZTES
Eletviteli készségek fejlesztése
Kommunikacios készségek fejlesztése
Problémamegoldé készségek fejlesztése
Asszertiv viselkedés fejlesztése
Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetenciak fejlesztése
Szabadid6 hasznos eltoltésének tdmogatdsa
Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése
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A kdzdsségi ellatas szolgaltatasai révén az abba bekapcsolédé kliensek és hozzatartozéik
mindennapi életvitele kénnyebbé valik, felmeriils konfliktusaikra hamarabb talalnak hatékony
megoldast. A szolgaltatasok komplexitasa révén rovidiilhet a fekvébeteg intézeti elhelyezés,
kitolédhat a tartés elhelyezést nyujté dpoldst gondozast biztosité otthonba térténd
elhelyezés, hiszen egyes feladatok dtvallalasra keriilnek, mind az egyén mind a hozzitartozé
megtanul egyiitt éIni az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal.

A munkatérsak a fenti szolgaltatdsokat elsGsorban az elldtott otthonaban, illetve
lakokérnyezetében — az elldtott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva,
gondozési terv alapjan — személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadassal segitik az azokhoz valé hozzajutést. A szolgaltatasnydjtas rendszerességét az
ellatottal kdzdsen kialakitott gondozasi tervben, megéllapodasban foglaltak (iitemezés)
hatarozzédk meg. Munkajukat multidiszciplinaris team keretében végzik, melyet az ellstott
szlikségletei szerint a koordinator allit 6ssze.

A kbz6sségi pszichidtriai ellgtds igénybevételének médija:

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, irasbeli kérelem alapjén vehet6 igénybe. Az ellatss
igénybevételére irdnyul6 kérelemhez mellékelni kell a pszichiater, vagy neuroldgus szakorvos
szakvéleményét a pszichidtriai betegség fenndllasérél. Ha a szolgaltatast igénylé nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgéltatds részére a kérelem benyijtasatdl szamitott
legfeljebb 3 hénapig atmeneti jelleggel biztosithaté. (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rend.) A
kérelmez6t a szolgaltato, illetve az intézmény vezetdje formanyomtatvany kidllitasaval értesiti
az ellatas biztositasarol.

A személyesen, telefonon vagy levélben térténd igénybejelentést kévets 14 napon beliil a
szolgalat munkatarsa el6zetes egyeztetés utdn személyesen keresi fel az ellatisra varé
pszichiatriai beteget.

A mikédési engedélyben meghatarozott létszdmot meghaladé igény esetén az
igénybejelent6t 8 napon beliil irdsban kell értesiteni. Az igénybejelenté ellatasardl szabad
kapacitas esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

Az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe. Az ellatas igénybevételérd| a szolgaltatast nyuijto,
illetve az elldtast igénybe vevs, valamint az ellatast igénybe vevd térvényes képviselsje
megdallapodast két.

Kapcsolattartds az elldtottakkal:

A gondozas soran a szolgdlat munkatérsai lehetdség szerint elsGsorban otthonukban
személyesen keresik fel az ellatottakat, egyéb esetekben a kapcsolattartds a HSZK-ban
torténik. A szolgaltatas az ellatottak szdmdra személyesen, telefonon és levélben is elérheté.
Az elérhet8ségrél a gondozas kezdetén minden ellatott szamara tajékoztatast kell adni.

Kapcsolattartds a tertiletileqg illetékes pszichidtria és addiktoldgiai gondozéval:

A Koézpont a teriiletileg illetékes pszichidtria gondozdval heti jelleggel, illetve indokoltsag
esetén rendkiviili jelleggel irasban és infokommunikaciés eszkdzok Gtjan tartja a kapcsolatot.
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Egyiittmiikddés mds intézményekkel:

A partneri kooperacié fenntartasa és a multidiszciplindris halé miikédtetése a mentilis
zavarral é16 személyek ellatasa tekintetében kiemelten fontos. A kapcsolattartas elssorban a
koordinalé terdpias feladatokat ellaté munkatars feladata, ugyanakkor a kliensekkel valé
munka sordn a gondozé munkatdrsak is szerepet viéllalnak. A partnerekkel térténé
egylittmiikédés soran megvaldsul a folyamatos informacidéaramlas, kolcsonds tajékoztatas, az
elldtas népszer(sitése, az ligyfelek munkaer6-piaci elhelyezkedésének, ligyintézéseinek
tdmogatasa, szabadidds tevékenységek szervezése és egyéb szolgaltatasok nyujtasa, valamint
a szakmai munka magasabb szinvonalra emelése.

Hivatalok, intézmények:
-Szekszard Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal - Szocidlis Osztaly
-Szekszardi Vagyonkezel6 Kft
-Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
-Tolna Varmegyei Balassa Janos Kérhaz
-Pszichiatriai Osztaly, Lelki Gondozé és Szakrendeld, Szocialis Munkas Szolgalat
-_Felnétt haziorvosi rendel6k

Civil szervezetek:

-Mentalhigiénés Miihely
-Kék Madar Alapitvany

- -Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat
-Tamogato Szolgalatok
-Ujra Dolgozni Tolnaban Egyesiilet
-EFI
-Gyéngysor Alapitvany

-,Karoltve Szekszardért Csoport”

1.3. CSALADOK ATMENETI OTTHONA
Féréhelyek szama 20 f6 (gyermekekkel egyiitt).

A Csalddok Atmeneti Otthona (tovdbbiakban CSAQ) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint miikod6 bentlakasos intézmény, amely a gyermekjéléti
alapellatas keretében biztositja az dtmenetileg otthontalanna valt sziil6 és gyermeke, valamint
legfeljebb a 21. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére szamara a lakhatast,
amennyiben elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott és emiatt a gyermeket el
kellene vélasztani sziil6jétdl.

A CSAO a sziil8/k kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatdst, valamint a sziikség
szerinti tovabbi ellatést. :

Segitséget nyujt a szllének gyermeke sziikség szerinti ellatdséhoz, gondozasahoz,
neveléséhez, kdzremiikédik a csalad otthontalansaganak a megsziintetésében, a szocialis- és
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egzisztencidlis valsdghelyzet rendezésében. Az intézmény rendjét, a bentlakék jogait és
kotelességeit, az érdekképviseleti forummiikodését a hazirend szabalyozza.

Tevékenységét a Gyvt. és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint Szekszard Megyei Jogu
Varos Onkormanyzatanak 35/2001. (XII. 21.) rendelete szabalyozza, mint a Humanszolgaltato
Kézpont részintézménye latja el. Az intézmény ellatasi teriilete elsésorban a tarsult, valamint
az ellatési szerz6déssel rendelkez6 telepiilések kbzigazgatasi teriilete, kihasznalatlan féréhely
esetén az orszag teriilete, valamint a Gyvt. altal szabalyozott egyéb jogosultsagok alanyai.

1.4. HAJLEKTALANSEGITS SZOLGALAT
llletékességi teriilete az Szt. alapjan meghatarozott.

1.4.1. Hajléktalanok &tmeneti szallasa (6 férGhely)

A szolgaltatds célja

A szolgaltatas feladata az 6nelldtasra képes hajléktalan személyeknek szdméra biztositani

a) lakhatasi szolgaltatast, vagy

b) lakhatasi szolgaltatast és az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében szilkség szerinti mérték(i
esetvitelt (szocidlis munkat).

Cél a lecsuszas megakaddlyozasa, a tarsadalmi integracid, reintegracié, a munkavallalds és a
tartds lakhatas megteremtésének el6segitése.

Szocidlis és mentdlis gondozds kdrében nyujtott szolgdltatdsok: esetkezelés; az atmeneti
szall6érdl torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség; az intézményen beliili
kozosségi élet szervezése; szabadidGs eltSltésének segitése; a csaladi és tarsadalmi
kapcsolatok dpolasanak segitése; a szocialis ligyintézés segitése; mentalhigiénés gondozas.
Az ellatas igénybe vehet6 az év minden napjan, 16 6ratél masnap reggel 8 6raig.

Nyujtott szolgaltatasi elemek: Lakhatds. Tandcsadds. Esetkezelés. Gondozas.
Készségfejlesztés. Szolgéltatasokhoz valé hozzaférés segitése. Az elldtott egyéni sziikségletei
szerint felligyelet és haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas.

Az elldtas igénybevételének mddija: Az ligyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas
igénybevétele dnkéntes. Kérelemmel igényelhetd. A szolgaltatas téritési dij kdteles — az elsé
30 nap kivételével -, a Szekszard M.).V. dnkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint.
A téritési dij az ellatott jovedelmének 10%-a.

1.4.2. Ejjeli menedékhely férfi (20 féréhely)
Ejjeli menedékhely ndi (5 féréhely)

A szolgaltatas célja, feladata

A szolgéltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehet&ség biztositsa a hajléktalan személyek
szamara, valamint krizishelyzetben széllas biztositdsa az arra raszorulénak.
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A szolgaltatas célja a megelGzés, valamint az artalomcsdkkentés az éjszakai menedék, az
éjszakai pihenés és a fedett helyre valo behizddas lehetdség biztositasa révén.

Szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

Az éjjeli menedékhely lakhatdsi szolgdltatdssal ésszefiiggben biztositja: az éjszakai pihenési
lehetdséget; a személyi tisztalkodasra szolgal6 helyiségeket; az étel melegitésére, étkezésre
szolgalé helyiséget; az elldtast igénybe vevs ruhazaténak tisztitasahoz szilkséges feltételeket
(mosési lehet6ség); a kliens személyes hasznalati targyainak biztonsagos meg6rzését zarhaté
szekrény révén; els6segély nyudjtasdhoz szlikséges felszerelést (elsésegélynyqijto felszerelést).
Szocidlis és mentdlis gondozds koérében nyijtott szolgdltatdsok: szocidlis informacidk
biztositasa; az elldtdst igénybe vevS jogosultsdgaira vonatkozé tanadcsadas (jogosultsag
megallapitdséra vonatkozé tanacsadds); a szocialis ligyintézés segitése; mentalhigiénés
gondozas.

Az ellétas igénybe vehetd az év minden napjén, 16 6ratél masnap reggel 8 6raig.

Az ellatas igénybevételének médja: Az ligyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas
igénybevétele 6nkéntes. Kérelemmel igényelhetd. A szolgaltatas téritési dijmentes.

1.4.3. Nappali melegedd (50 férShely)

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja, hogy lehetdséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkdzbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet$ higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Szolgdltataselemek, tevékenységek leirdsa: A nappali melegedd biztositia: pihenési
lehetéséget;tisztdlkodasi lehetSséget; mosasi lehet8séget; kdzdsségi egyiittlétre szolgald
helyiséget; ételmelegitési és ételfogyasztasi lehetfséget: kiilon konyha; szabadidés
programok szervezését (napilapok, konyvek, sakk, kartya és tarsasjatékok
tomegkommunikaciés eszkozok biztositdsa, filmvetités); tandcsadast; szocialis ligyek
intézésében vald segitséget, kozremiikodést; munkavégzés lehetGségének szervezését,
megteremtését, munkakdzvetitést; életvitelre vonatkozé tandcsadast, életvezetds segitését;
esetkezelést.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden napjan, 8 6ratél 18 éraig.

50 f6 férfi és n6 hajléktalan szamara biztosit bent tartézkodasi lehetdséget.

Az ellétds igénybevételének médja: Az ligyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas
igénybevétele 6nkéntes. Kérelemmel igényelhetd. A szolgéltatas téritési dijmentes.

1.4.4. Utcai szocialis munka

A szolgaltatas célja
Az utcai szocidlis munka célja, feladata az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgald

helyen él6k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életméddal
jaré artalmak csokkentése, a szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok és ellatasok igénybe
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vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellaté intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatas.

Egyarant fontos a hajléktatan-emberek elldtdshoz juttatésa, vatamint a szolgditatdsok utcara
valo kivitele.

Utcai szocialis munka igénybe vehet6 az év minden munkanapjén, nyolc 6ratél tizenhat 6raig.
Ellatasi teriilet: Szekszérd, Bataszék, Ocsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc telepulések.

Az ellatas igénybevételének médija: Az ligyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas
igénybevétele dnkéntes. Kérelemmel igényelhetd. A szolgéltatas téritési dijmentes.

Az utcai szocidlis munkasok kozvetleniil a Hajléktalan Segit6 Szolgalat szakmai vezetéje
irdnyitdsa ald tartoznak. Az utcai szocidlis munka szolgéltatast a tarsult telepiilések az
intézmény kozponti telefonjan keresztiil érhetik el.

1.4.5. Népkonyha

A szolgaltatas célja

Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyek szdmara, akik Snmaguk részére tartésan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legaldbb napi egyszeri, Iétfontossagu, meleg
ételt biztositson.

A népkonyha biztositja: A szolgéltatas alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legalabb napi
egyszeri egy tal meleg ételt biztosit. A biztositott étel jogszabalyokban elGirt kaldria- és
tapanyag tartalmu. Az intézmény kézmosasi lehetéséget, valamint nemenkénti illemhelyeket -
biztosit az Ugyfelek részére. Az étkezéshez sziikséges evBeszkozoket és étkészletet a
szolgaltatdst nyuijté bocsatja a kliensek rendelkezésére.

Az ellétas igénybe vehetd az év minden munkanapjan 11:30-t6l 13:30-ig.

50 6 férfi és né hajléktalan szamara biztosit napi egyszeri meleg ételt.

Az ellatds igénybevételének moédia: Az ligyfelek személyes megkeresése révén. A szolgiltatas
igénybevétele dnkéntes. Kérelemmel igényelhetd. A szolgéltatas téritési dijmentes.

1.
A HUMANSZOLGALTATO KOZPONT MUKODESE

1. Az ellatasok igénybevételének médja

A HSZK — Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpontjan és Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatan,
Kozdsségi Pszichiatriai Ellatasan, Hajléktalansegité Szolgalatdn és Csalddok Atmeneti
Otthonan keresztiil - a szocidlisan, mentalisan raszorultak részére személyes gondoskodast
nyujté alapellatast, szakositott ellatast, a személyes gondoskodés keretébe tartozé elldtast
biztosit.
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Térsadalmi, allami, egyhdazi szerv, gazdalkodd szervezet, lakSkérnyezet jelzése és sajat
észlelései alapjan az HSZK kezdeményezheti a raszorulttal valé kapcsolat felvételét, melynek
sikerérél vagy sikertelenségérél tajékoztatast ad a jelzd szervnek.

A HSZK alaptevékenységébe tartozo ellatasok téritésmentesek, kivéve:

a) Hajléktalanok Atmeneti Szillisat tartésan igénybevevék, rendszeres jovedelemmel
rendelkez8 személyek, amennyiben az intézmény szolgaltatasat 30 napnal hosszabb idén
at veszik igénybe, havi jovedelmének 10%-a a személyi téritési dij.

b) Csalddok Atmeneti Otthonat igénybe vevé csalddok esetén a személyi téritési dij a szulé
/k havi jovedelmének 25%-a.

c) Mindkét intézmény téritési dijat Szekszard Megyei Jogt Varos Onkorményzatanak
rendelete hatarozza meg.

A részintézmények szolgaltatasait az ligyfelek 6nkéntesen veszik igénybe, kivétel a
gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé védelembe vétel és az utdégondozés, mint
hatésagi intézkedések soran elSirt kotelezd egyiittmiikédés. Az alap és nappali ellatas
szolgaltatasakor az 6nkéntesség mellett az illetékes csaladsegité vagy esetmenedzser és az
ligyfél kozott az egylittmiks1ési megdllapodas szabalyozza a kapcsolattartast. Az
egyluttm(ikbdési megallapodast az intézményvezet§ irdsban megkdti a szolgaltatast
igénybevevdvel, azzal, hogy a megéllapodast az Szt. 122/A. § ald tartozé szolgéltatas esetében
a szolgaltatast nyajténak is ala kell irnia. A két bentlakdsos intézmény, valamint a nappali
intézmények igénybevételének médjat a részegységek hazirendjei szabélyozzak részletesen.
Az ut6bbi részegységek ligyfeleinek intézményi jogviszonyanak létesitését és megsziintetését
a HSZK intézményvezetGje engedélyezi irdsban, mely rendelkezés ellen az igénybevevs 8
napon beliil irdsban fellebbezhet a fenntarté felé. A Csaladok Atmeneti Otthonaban rendkiviili
befogadds esetén a mindenkori ligyeletes munkatirs engedélyezheti ideiglenesen a
benntartézkodast, ennek meghosszabbitasa soran az elébbi rendelkezés lép életbe.

2. A HSZK részegységeinek rendje

A HSZK 6nallé szervezettel, munkaltatoi joggal, Iétszammal, 6nallé kéltségvetéssel rendelkezd
szervezet, részben 0Ondllé6 gazdalkoddssal, gazdédlkodasaval kapcsolatos tevékenységet
Szekszard Megyei Jogu Varos Polgdrmesteri Hivataldnak Gazdasagi Igazgatdsaga latja el. A
dolgoz6i létszamot az nkormdnyzat a hatalyos jogszabalyok alapjan allapitja meg (1/2000. (I.
7.) SzCsM rendelet és 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet). A dolgozdk felett a kinevezési és egyéb
munkaltatéi jogokat az HSZK intézményvezetSje gyakorolja. A HSZK az érvényben levé
jogszabalyoknak megfelelGen 6nallé szakmai egységekre tagolodik, a dolgozéi létszamra és az
ellatand6 feladatok jellegére tekintettel ez a szervezeti felépitésben is tiikrozodik. A
részegységek egylittm(ikdodését az intézményvezetd koordinalja.

2.1. A Jarasi Csoport (JCS) és a Csaldd— és Gyermekjéléti Szolgilat (CSGYJSZ)
egyiittmiikodése

A Szekszard Megyei Jogii Varos Humanszolgaltaté Kdzpontja Csalddsegits és Gyermekjoléti
Kézpontja ellatja mind a K6zpont, mind pedig a Szolgalat feladatait (JCS, CSGYISZ).
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat feladata:

A CSGYIJSZ koordinalja az esetkezelésben kézrem{ikodé szakemberek, valamint a kdzvetitett
elldtasban, szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikodését. Az eset szerinti aktualis probléma
megoldédsaban érintett 6sszes szakember és a JCS bevondséval, a kézds problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztazdsa, a segit6 folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, sziikség esetén esetkonferenciat kezdeményez, szervez.

Az elébbiek mellett a csaldd problémaban, illetve a megoldasban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovébba koratdl, érettségétdl fiiggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferencidt szervez. Mindkét esetkezelési forma
szervezésekor, sziikség szerint bevonja a JCS esetmenedzserét a munkéba.

A CSGYISZ a JCS felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel§ adatlapjat kitdltve
kérnyezettanulmanyt készit és a JCS rendelkezésére bocsétja.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és stlyos veszély esetén a CSGYISZ haladéktalanul, a JCS
értesitése mellett, kozvetlenll tesz javaslatot a hatésagi intézkedésére az illetékes hatésagnal
(gyamhatoésag, rend6rség, birdsag).

Jarasi Csoport feladata:

Ha a CSGYJSZ a JCS szakmai tamogatasat igényli vagy a Csaladsegits és Gyermekjéléti Kézpont
feladatkérébe tartozé szolgdltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, a JCS
esetmegbeszélést kezdeményez.

A JCS a CSGYJSZ feladatainak szakmai tdmogatdsa érdekében havi rendszerességgel
esetmegbeszélést tart a jaras teriiletén miikodé szolgdlat szaméra és sziikség szerint
konzultdcidt biztosit és tajékoztatja a szolgélatot az altala nyujtott szolgaltatasokrél, az azt
érintd valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhet§ mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kdzvetithet6 szolgaltatasokrol, elldtasokrol.

Ha a JCS a csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladatkdrébe tartozd szolgaltatas sziikségességét
észleli, a Gyvt. 40/A. & (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a CSGYISZ-t a
szolgéltatas nyujtasaba, egyéb esetben felhivja a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot a
szolgaltatas nyujtasara.

Védelembe vétel megsziinésekor a JCS esetmenedzsere megkeresi a CSGYJSZ vezetdjét a
csalad/gyermek tovabbi csalddsegitésben, szocidlis segit6 munkaban részesitésének
érdekében.

2.2. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont és a Kozosségi Pszichiatriai Ellatas
egylttm(ikodési rendje:

A terdpias munkatdrs és a CSGYJK vezetSje és a CSGYISZ vezetSje a kdzos esetek vitelét
rendszeresen megbeszélik. Havonta egy alkalommal a terdpids munkatars részt vesz a
Humanszolgaltaté Kézpont vezetéi értekezletein.

2.3. A Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kbzpont és a CSAO egyiittmiikodési rendje
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A Csalddok Atmeneti Otthonaban elhelyezett csalddok az 6nkéntes egylttmdkédésen alapuld
szocidlis segité munka vagy védelembe vétel keretében gondozott csalddok lehetnek. Az
onkéntes egyiittmdkodésen alapul6 szocidlis segité munka sorin a CSAO csaladgondozéja az
esetfelelds, a gondozasi folyamatot esetgazdaként kdveti a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat
kijelslt munkatarsa. A két munkatdrs rendszeres kapcsolattartiasban egyiittmiikédik
egymassal és a gondozott csaldddal. A CSAO csaladgondozéja amennyiben sziikséges irasban
tajékoztatja a Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalatot a gondozasi folyamatrél. A Csaldd— és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa a kapcsolattartas folyamatét irasban dokumentalja.
Védelembe vétel esetén a csaldidot a Gydmhivatal iltal kijelolt Csalddsegité és
Gyermekjoléti Kbzpont JCS kotelékébe tartoz6 esetmenedzser kezeli, a jogszabalyokban és a
protokollban el6irt médon. A CSAO csaladgondozdja figyelemmel kiséri az elhelyezett csalad
gondozasanak folyamatat és folyamatosan feljegyzést — esetleirdst - készit a csalad
miikodésérdl, a megallapodasban, a gondozasi-nevelési tervben foglaltak teljestilésérsl. Napi
kapcsolatot tart veliik, és heti rendszerességgel tajékoztatja (személyesen vagy telefonon) a
Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserét az elhelyezett csalddrél. Az
esetmenedzser megkeresésére irasbeli tajékoztatast nyujt a gyermek veszélyeztetettségére
vonatkozéan.

3. A HSZK miikddése a tarsult telepiiléseken

A tarsuldsi megallapodas értelmében Decs, Ocsény, Szalka, Szedres, Porboly, Bita és Sidagard
telepiiléseken a csaldd— és gyermekjoléti szolgaltatast a HSZK latja el intézménye révén.
Atarsult telepiiléseken dolgozd csalddsegitSk a CSGYJSZ munkatarsaiként 1atjak el feladatukat,
kézvetlen felettesiik a CSGYJSZ szakmai vezetSje, fol6ttiik a munkéltatdi jogokat a HSZK
intézményvezetSje gyakorolja. Helyettesitésiikr§l az intézményvezetd gondoskodik, a
CSGYISZ szakmai vezetje révén. A helyettesités konkrét rendjét a munkakori leirasok
melléklete tartalmazza.

A koz0sségi pszichidtriai ellatast a k6zosségi pszichiatriai szolgaltatas kéz6sségi gondozéi és a
terdpids munkatdrs latjék el. Felettiik a munkaltatoi jogokat a HSZK intézményvezetdje
gyakorolja. A helyettesités konkrét rendjét a munkakoéri leirasok tartalmazzak.

Az utcai szocidlis munkasok kozvetleniil a Hajléktalansegitd Szolgalat szakmai vezetdje
irdnyitadsa ald tartoznak. Az utcai szocidlis munkat a szolgéltatds biztositisira térsult
telepiilések az intézmény kdzponti telefonjan, illetve munkaidé utén az utcai szociélis szolgalat
diszpécserszolgalat segélyhivé telefonjan keresztiil érhetik el.

Tdrgyi, elhelyezési feltételek

A csaladsegit6k és a kbzdsségi gondozék részére a tarsult telepiiléseken telefonos elérhetéség
és megfelel6 helyiség all rendelkezésre, ami ligyfélfogadasra is alkalmas. Az iratok zarhaté
iratszekrényben térténd elzarasat a telepiilések 6nkormanyzatai biztositjak.

A csaladsegitSk legfeljebb heti 4 napot a tarsult telepiiléseken tartézkodnak, egy napot
Szekszardon az esetmegbeszél§ team tagjaiként kételesek eltdlteni. Az tigyfél fogadasi id6
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telepiiléseként szabalyozott, amelyek kifiiggesztve megtaldlhatéak az iroda bejaratén,
valamint az adott telepiilések Polgarmesteri Hivatalaiban.

A tarsult telepiiléseken dolgozé munkatarsak kételesek a kdzségekben az észlels- és
jelzérendszert kiépiteni és mikddtetni, valamint meghivast kévet&en részt venni a szocialis
bizottsagok tilésein.

A végzett tevékenységrdl a telepiilések képviseltestiiletei elétt a CSGYISZ évi egy alkalommal
kételes beszamolni.

Az egyéb kapcsolattartasrél a polgarmesterek és a HSZK intézményvezetSje gondoskodik.

Az egyiittmiikddésre vonatkozo feltételeket a tarsulasi megallapodas részletesen tartalmazza.

v.
A HSZK MUNKATARSAINAK MUNKAFORMALI

1. Egyéni esetkezelés, szocidlis segit6 tevékenység és csalddokkal végzett szocidlis munka:
az egyén életvitelének javitdsa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.

2. Szocialis csoportmunka: kézremiikodés az éllampolgérok, a lakossag azonos tipusd
gondjainak egylittes megoldasdban. Miikddtethet§ életkori, kortars vagy probléma
orientalt csoport.

3. Koz6sségi szocidlis munka: a lakéhelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekvédelemre tanitas.

Informacid, tanacsadas, kutatés és egyéb szolgaltatas az Onkormanyzat, az intézmények és a
lakossag részére. Hajléktalanok Népkonyhan torténé étkeztetése, téli kriziskezelés
hajléktalanok szamara, utcai szocidlis munka, nappali melegedében foglalkoztatas
hajléktalanok szamara. JCS m(ikodésének keretében: védelembe vétel, iskolai szocidlis munka,
kérhazi szocialis munka, készenléti Ggyeleti tanacsadas, kapcsolattartasi ligyeleti medidcio,
mediacid, gyermekjoléti utcai, lakételepi szocialis munka. Csalddok Atmeneti Otthona:
elhelyezés, ellatas, foglalkoztatas, életmdd-tanacsadas. Utcai szocidlis munka szolgéltatas
hajléktalanok szamara.

4. Esetfeleldsi rendszer

Egy csalad/egyén Ugyeinek intézéséért mindig egy és csakis egy munkatars felels: az
esetfelel8s. Az ligyeleti id6ben érkezé esetek felel6sei G ligyfél érkezésekor az illetékes
szakmai vezeté altal kijel6lt munkatarsak. Valamilyen Osszeférhetetlenség esetén vagy
szakmai megfontolasok miatt esetatadasra keriilhet sor a szakmai vezeték jovahagyasaval.

A Humadnszolgaltaté Koézpont szakmai egységei esetmegbeszélé6 munkacsoportokat

mikédtetnek, melyek elsegitik a munkatarsak 6sszehangolt szakmai miikodését. Az esetek
megoldasaban ezek az esetfelelds szamara segitséget nyudjtanak.
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A HSZK SZERVEZETI FELEPITESE

A HSZK-nak intézményvezetGje, szakmai vezet6i, adminisztratora és munkatarsai vannak.

1. INTEZMENYVEZETO

Az intézményvezet6 felett a munkaltatéi jogokat (kinevezés, fegyelmi, jogviszony
megsziintetése) a Tarsuldsi Tandcs Szekszard Megyei Jogl Véaros Onkormanyzatanak
Kozgylilése jovahagyasaval, az egyéb munkaltatoi jogokat a Tarsulasi Tanacs elndke
gyakorolja. Az intézményvezet6 a 2007. évi CLII. torvény 3. § (1) bekezdésének c. pontja
értelmében vagyonnyilatkozat—tételére kételezett.

— Az intézményt az intézményvezetd vezeti.

— Raruhazott hataskérben az intézmény munkavédelmi és tlizvédelmi vezet§i feladatainak
ellatdsa a munkakéri leirasban foglaltak szerint.

— Tervezi, szervezi, iranyitja és ellen6rzi az HSZK mi(ikédését - ellatja a munkaltatéi
feladatokat - elkésziti a Kézpont éves tevékenységérél a beszamolot és a dolgozdk
munkakari leirasat.

— A panaszokat és bejelentéseket kivizsgalja és megteszi a sziikséges intézkedéseket,
kiilonés tekintettel az etikai szabalyokra.

— Képviseli az intézményt a kiilsé szervek el6tt.

— Egyes szakmai és szervezési kérdésekben kikéri az intézmény szakmai vezet6i kdrének
véleményét.

— A dontéshozatali folyamatban figyelembe veszi a munkatarsak kollektiv véleményezd
férumanak javaslatait.

— Elkésziti az intézmény dolgozédinak tovabbképzési tervét, gondoskodik a személyi adatok
nyilvantartasarol és a kijel6lt kézpontba térténd eljuttatasarol.

— Gondoskodik az HSZK bentlakasos intézményeit igénybevevé jogosultak befogadasanak
engedélyezésérdl és az intézményi jogviszony megsziintetésérdl.

— Helyettesitését a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont vezetSje latja el, mint
magasabb vezet6.

2. SZAKMAI VEZETOK

— A Kdzpont négy szakmailag 6nall6 szervezeti egységét iranyitjak.

— Tervezik, szervezik, ellendrzik a rajuk bizott egység miikodését.

— Munkaltatoi jogokat érint6 kérdésekben javaslattételi joggal birnak.

— Elkészitik az adott szakmai egységekhez kapcsolédé hazirendeket.

— A szakmai egységek teriiletén elvégzik a panaszok és bejelentések kivizsgalasat,
javaslattételi joggal birnak a szilikséges intézkedéseket illetGen.

— A szakmai vezet6 az intézmény intézményvezetGjének megbizasa alapjan képviseli a
szakmailag 6nallé szolgalatot a kiilsé szervek el6tt.

— Helyettesitésérdl az intézményvezeté dont, Részt vesz az HSZK vezetSi team-jének
munkajaban, sajat szervezeti egységén belll vezeti az esetmegbeszélé csoportot,
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iranyitja a rendszeres egyiittm(ikodési formakat a tarsszervezetekkel és az észlels- és
jelzérendszeri tagokkal kapcsolatban.

— Az intézményvezetd tavolléte vagy akadalyoztatdsa esetén az &ltaldnos helyettesi
feladatokat a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont vezetéje latja el.

— Feladataik részleteit a munkakéri leirdsok tartalmazzak.

3. MUNKATARSAK

A munkatarsak csaladsegitéként, esetmenedzserként, csalddgondozdként, tandcsaddként,
utcai szocialis munkasként, szocidlis asszisztensként, szakgondozoként, gondozdként,
segit6ként, szocidlis munkatarsként, konyhai alkalmazottként, mentélhigiénés munkatarsként
és lgyviteli munkatarsként tevékenykednek.

3.1. Csaladsegiték, esetmenedzserek

— Elatjdk az SZMSZ Il. fejezetében meghatdrozott szervezési, szolgéltatasi, gondozasi
feladatokat.

— Fogadjak és meghallgatjak az intézménybe érkezdket.

— Az ligyeleti id6ben érkezé 0j esetek felelGsei a mindenkori ligyeletesek.

— Az esetfelel§sok a szocialis munka moddszereivel segitenek a hozzajuk forduldk
életvitelének javitasaban, Gigyeik intézésében.

— Tajékozédnak a tarsult teleplilések gazdasagi és tarsadalmi helyzetérdl, ennek
ismeretében végzik tevékenységiiket.

— Megismerik az egyén/csaldd kérnyezeti feltételeit, felismerik és felismertetik a
konfliktusok okait, feltarjak ezen csaladok belsé szerkezetét.

— Kliensekkel kézésen dolgoznak ki egylttmiikodési stratégidkat, meghatarozzék a
sziikségleteket.

— Egyiittm(kddnek a konfliktushelyzetben 1évé személyekkel kapcsolatban 4ll6 nevelési,
oktatdsi, gyamigyi, egészségiigyi, rendészeti szervekkel, a szocidlis igazgatassal,
tarsadalmi és tomegszervezetekkel, aktivistakkal és laikus segitSkkel.

— Javaslatot tesznek a kapcsolédo tarsintézmények igénybevételére.

— Eljarnak a csalddok érdekében, tamogatjak Gket jogaik védelmében.

— Keresik és gytijtik az Ugyintézési modokat, eljardsokat az eredményes beavatkozas
érdekében.

— A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd személyekrél a jogszabalyokban
meghatérozott nyilvantartast vezetik, az egynél tébb talalkozast igényls segitségnyijtast
esetnapldban és a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszerben (GYVR)
dokumentdljak, cselekvési/gondozasi tervet készit és a segitségnyijtas szakmai
tartalmat a kliens alairasaval ellatva rogziti.

— Avrészletes feladatokat a munkakéri leiras tartalmazza.

— A csalddsegité részt vesz az intézményben mikédé esetmegbeszéld csoportok
munkadjaban, és a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak munkaformai
fejezetben felsorolt minden munkaformaban.

— Térsult telepiilések csalddsegitSi ellatjak valamennyi a csaladsegiték munkakorére
vonatkozé feladatot, valamint szervezik a lakoteriileti észlel6 — és jelz6rendszer
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miikddését, részt vesznek a helyi telepiilési 6nkormanyzat szocialis bizottsagainak
munkajaban.

3.2. Terapias munkatars

A kozdsségi ellatast a terapias munkatars iranyitja. Képzettsége, szocidlis munkas.
Feladata: a k6zosségi elldtas tervezése, szervezése, irdnyitdsa. Munkajit a Humanszolgaltato
Kézpont intézményvezetGjének ellendrzése mellett latja el.

3.3. Szocialis asszisztens, szakgondozé

— A szocialis asszisztens és a szakgondozé 6nallé esetvezetést nem végezhet.

— A szakmai vezetd, illetve a diplomds csaladsegité és esetmenedzser, illetve
csaldadgondozd utasitasainak megfelelGen latja el feladatat. Kompetenciajat meghaladé
intézkedést igényl6 esetben felveszi a kapcsolatot az illetékessel.

— Vezeti a rabizott nyilvantartasokat.

— Feladatainak részletes felsorolasat a munkakori leiras tartalmazza.

3.4. Gondozo

Feladatat a terdpids munkatdrs irdnyitdsa és ellen6rzése mellett végzi. Klienseit
otthonukban keresi fel. Feladatainak részletes felsoroldsdt a munkakori leirdsa tartalmazza.

3.5. Ugyviteli munkatars

— fogydeszk6zok, anyagok nyilvantartasa,

— beérkezett anyagok, szamlak ellenérzése,

— az intézményben lév6 munkaltatéi adminisztraciés munkaval kapcsolatos iratok
elkészitése,

— gépiras, levelezés, iktatas,

— aleltarban szerepl6 anyagok kiadasa, bevétele,

— nyilvantartasi lapok kezelése,

— leltarak kezelése, lebonyolitasa,

— munkaruha ellatds és egyéb szocidlis ellatasok nyilvantartasa, intézése,

— részletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.

4. Helyettesités rendje az intézményben

4.1. Az intézményvezet6t a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont vezet6je helyettesiti, mint
magasabb vezet6.
4.2. A szakmai vezetSk helyettesitésérél az intézményvezetd dont.

4.3. Az egyes szakmai egységek munkatarsainak helyettesitési rendjét az illetékes szakmai
vezetd a munkakéri leirasuk mellékletében rendezi.
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4. 5. A HSZK munkarendije és képesitési elGirasai

A HSZK dolgozéi heti 40 oras munkarendben dolgoznak. A Csaliddsegité és Gyermekjoléti
Kdzpont munkatarsai készenléti szolgdlatot teljesitenek az intézmény nyitvatartési idején tul,
valamint kapcsolattartdsi Ggyeletet latnak el birdsagi hatarozat vagy személyes megkeresés
alapjan. A Hajléktalanok Atmeneti Szalldsan és Ejjeli Menedékhelyén dolgozé szocidlis
gondozdk munkdjukat délutan, illetve éjszakai miiszakban végzik. A Csaladok Atmeneti
Otthondban a 24 6ras nyitvatartasi rendnek megfeleléen nappali, délutdnos, illetve éjszakai
miiszakban dolgoznak a szakgondozok.

A beosztasnal figyelemmel kell lenni arra, hogy a csalddsegit6knek, esetmenedzsereknek,
tanacsaddknak a szocialis segité tevékenység végzésére a munkaidd legalébb felét a
székhelyen, kotott id6ben kell eltéltenie. A terepmunkéra rendelkezésre allé id6 kétetlen
felhasznaldsi. Az alkalmazottak munkaidejik mérlegérsl heti rendszerességgel a szakmai
vezet8knek szamolnak be. A kotott idejli feladatokon minden dolgozé kételes részt venni, és
pontosan megjelenni: dgyeleti szolgdlat, team, 0Osszdolgozéi értekezlet, egyéb az
intézményvezetd altal elrendelt alkaimak.

A féallasu dolgozdk besoroldsa, képesitési elGirdsai a Kjt., 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet,
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM. rendelet, 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerinti fels& vagy kozépfoku
végzettséggel azonos.

A kozdsségi pszichiatriai ellatdsban dolgozé munkatirsak a jogszabdlyokban elirt
tanfolyamok eredményes elvégzésére kotelezettek.

A HSZK f6allasu dolgozéi valtozé munkahelyre keriilnek alkalmazasra.

A HSZK minden munkatarsanak munkavégzésére az iranyadd jogszabalyokon tul a
Magyarorszagi Szocialis Munka Etikai Kédexének rendelkezései kételezé érvénytiek.

A HSZK munkatarsai féallasban és munkavégzésre irdnyuldé egyéb jogviszony keretében is
ellathatjak feladataikat.

A Humanszolgaltaté Kézpont szakmai egységei munkacsoportokat mikddtetnek, mely
elsegiti a munkatarsak 6sszehangolt szakmai egyiittm(ik6dését, az esetek megoldasaban az
esetfelelds szamara segitséget nyGjtanak.

NYITVATARTASOK

Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont hétf6-csiitorték: 73016l — 16.00-ig
hétfétdl-cstitortokig: tigyelet: 16.00-17.30
pénteken: nincs ligyfélfogadas

Kézbsségi Pszichidtriai EllGtds hétfé-csiitértdk: 730— 169

péntek=-nincs ligyfélfogadas

Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa és

Ejjeli Menedékhely: naponta 16%- masnap 8%-ig
Nappali Melegedé: naponta 8.00-18.00 éraig
Népkonyha: munkanapon 1130 — 1330 .jg

29



Csalddok Atmeneti Otthona folyamatos
5. 6. A vezetést segitd egyiittm(ikodési formak
5.6.1. Vezetdi értekezlet

Havi rendszerességgel (ha sziikséges, gyakrabban) m(ikodik.

Tagjai:

Intézményvezetd

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kb6zpont vezetdje
Csalad— és Gyermekjolét Szolgalat szakmai vezetdje
Hajléktalansegit6 Szolgalat szakmai vezetéje
Csalddok Atmeneti Otthona szakmai vezetéje
Terapias munkatars

® & o o o o

Az értekezlet megtargyalja:
e Az intézmény egészét érint6 szervezeti- és miikodési
folyamatokat és problémakat.
Munkaltatassal 0sszefliggd kérdéseket.
A kéltségvetéssel kapcsolatos kérdéseket.
Az éves képzési- és tovabbképzési tervet.
Az etikai ligyeket.
Az intézmény valamennyi dolgozéjat érinté élet- és
munkakérilményeket befolyasolé problémakat.
e Tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket az
intézményvezet$ vagy a szakmai vezet6k az értekezlet elé
terjesztenek.

Az értekezlet iiléseir6l emlékeztetét kell felvenni, melyet az adminisztrator készit el, az
intézményvezetd alairdsaval lat el és az irattarban kell 8rizni.

5.6. 2. Osszdolgozéi munkaértekezlet:

Az intézmény miikbdésében a demokracia érvényesiilése érdekében az intézményvezet6
sziikség szerint, de legaldabb évente &sszdolgozoi értekezletet tart. Az értekezlet az
intézményvezetd beszamoldja alapjan megtargyalja:

e azintézmény eltelt idGszak alatt végzett munkajat,

e az aktudlis feladatokat,

e az etikai helyzetet,

e a foglalkoztatassal és a munkavallalassal kapcsolatos

problémakat,

e azintézmény barmely dolgozdja altal javasolt kézérdekl témat.
Az &sszdolgozbi értekezleten az intézmény szakmai vezetdinek, a kdzalkalmazotti tanacs
eln6kének és a jegyz6konyvvezetének minden esetben jelen kell lennie. Az értekezleten valé
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részvétel minden dolgozé széamdéra kételezd. Az értekezletrdl emlékeztetst kell késziteni,
melyet az intézményvezets és a jegyz6k6ényvvezetd ir ala és irattarban kell 6rizni.

Az intézményvezetSnek 8 napon belil irdsban kell vélaszt adni azokra a kérdésekre, melyekre
az értekezleten nem valaszolt.

5.6. 3. Lakdgydilés:

A lakogyiilést a Csalddok Atmeneti Otthona és a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Ejjeli
Menedékhelye esetében a szakmai vezetd hivja Gssze negyedévente, a hazirendben régzitett
szabdlyok szerint.

VI
A HSZK intézményi kapcsolatai

Az intézmény munkaja soran egylttmiikodik és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki az
ellatast végz6 szakintézményekkel, térsadalmi, egyhazi, allami és gazdalkodoé szervezetekkel.
Egylittm(ikddik az észlel- és jelz6rendszerek tagjaival és tevékenységiiket az érvényes
jogszabalyok szerint koordinalja.

Az egyiittmiikodés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok atadasat, a
konzultaciokat, tapasztalatcseréket, szakmai tanécskozasokat.

Az intézményi kapcsolatokban a HSZK szerepe elsédleges, ha:

— a csalad egyik tagjaval kapcsolatban 3ll6 intézmény tevékenysége soran tovabbi, az adott
intézmény profiljaba nem tartozé tevékenység sziikségessége meriil fel, tébb intézmény
foglalkozik egy vagy tobb csaldd lgyeivel, megallapitast nyert, hogy hatésagi intézkedés
nem indokolt vagy elkeriilhetd,

— a HSZK hataskorébe nem tartozd, de klienskdrébe keriilt esetek kezelése soran a
tarsintézményekkel, mint szakszolgaltatokkal miikédik egyiitt, ilyen esetekben altalanos
szocialis- mentalis szolgaltaté funkcidt lat el.

Egyittm(ikddés esetén az at nem adhatd iratokat betekintésre kélcsdndsen egymas
rendelkezésére bocsatjdk. Vita esetében a felmeriilt tigy jellege szerinti igazgatasi szerv dont.

VII.
Titoktartas

A HSZK munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az informacids 6nrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsdgrdl szélé 2011. évi CXIl. tdrvény, a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992. évi LXVI. térvény, az Szt., a Gyvt.,
valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkoz6 térvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A
fenti torvényekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kédexe az
irdnyado.

A HSZK, illetve munkatarsai a segitséget kérg altal koz6lt adatokat mas személyekkel - ideértve
az adatkozl6 hozzatartozdit is -, csak a segitséget kéré beleegyezésével kozolhetik.
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Tudomanyos célt szolgalé kézlés csak oly médon térténhet, hogy a kdzlés alapjan az érintettet
ne lehessen felismerni.

A HSZK dolgozéja hivatali tevékenysége soran tudomdsdra jutott informaciokat személyes
céljaira nem haszndlhatja fel. Az intézményvezet§ és valamennyi dolgozéja kételes az
illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok meg6rzésérdl
gondoskodni.

VIIL.
Vegyes és zaro rendelkezések

1. Jelen Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat (SZMSZ) az elfogadasa napjan 1ép hatalyba, és
rendelkezéseit 2022. november 7. napjatdl kell alkalmazni.

2. A szabalyzat hatdlyba Iépésével egyidejlleg a 2022. majus 30. napjatél hatalyos SZMSZ
hatdlyat veszti.

3. Az SZMSZ mddositasat barmikor kezdeményezheti az intézményvezetd, a Tarsulas barmely
tagja, a munkaszervezet vezetgje.

4. Minden egyéb, itt nem szabalyozott kérdésben a hatalyos jogszabalyok az iranyadék.
5. Az SZMSZ egy-egy példanyat a Tarsulasi Tandcs minden tagjanak és az intézmény

vezetdjének rendelkezésére kell bocsatani.

Szekszard, 2025. februar 10. - e
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Jelen Szervezeti és M(ik6dési Szabalyzatot a Szekszard és K& Alapellatasi és Szakositott

2025. februar 10.
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