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Beszamolo Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgaltaté Kozpontja miikodésének
2023. évi tapasztalatairol

1.

Az intézmény megnevezése, székhelye, telephelye a 2011. évi CXCV. toérvény
8/A.§-a alapjan:

megnevezése: Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgaltatdo Kozpontja
roviditett neve: Humanszolgaltaté Kozpont
sz€khelye: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.

telephelyei:

Hajléktalansegité Szolgalat 7100 Szekszard, Matyas kiraly utca 59.

Pszichiatriai Betegek K6zosségi ellatdo Szolgalata 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
Csaladok Atmeneti Otthona 7100 Szekszard, Csatéri utca 70/B.

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 7100
Szekszard, Szent Istvan tér 10.

Az intézmény iranyitasa, feliigyelete:
iranyit6 szerve: Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulés
Tarsulasi Tanacsa

székhelye: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

fenntartoja: Szekszard és Kornyéke Alapellatasi €s Szakositott Ellatasi Tarsulas
székhelye: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

. Az intézmény feladata:

Feladata a szocidlis-, €és gyermekjoléti alapellatds személyes szolgaltatasok korének
miikodtetése, és a kotelez6 atmeneti elhelyezés feladatainak elldtasa Szekszard varos,
¢s a tarsult telepiilések, illetve a Szekszardi jaras kozigazgatasi teriiletén.

Az intézmény a kovetkezo onallé szakmai egységekbél all (Isd. 6. szamu melléklet:
Organogram):
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont,
o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
Ko6z06sségi Pszichiatriai Ellatas,
Csaladok Atmeneti Otthona,
Hajléktalansegité Szolgalat (nappali meleged6 €s népkonyha, utcai szociélis szolgalat,
hajléktalanok 4tmeneti szallasa és éjjeli menedékhelye).

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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2018. aprilis 1. naptdl intézménylinkben megyei feladatot ellatd Fogyatékossagiigyi
Koordinaciés Pont mikodik, 2 f6 foallasu munkatars foglalkoztatdsaval. A projekt 2021.
december 31. napig tartott. 2022. januar 1. naptol 10 millié forintos allami tamogatéssal, a
koltségvetésben megjelenitve a Humanszolgaltatd Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kozpont kotelezd feladata hatarozott, évrol évre hosszabbitva, 2023. december 31. napig tartd
iddintervallumban.

5. Az intézmény vezetése

A részintézmények tevékenységét az intézmény vezetGje koordindlja, vezetd testiilete a
részegységek szakmai vezetdi é€s az intézményvezetd, valamint a tandcskozasi joggal
rendelkez6 Kozalkalmazotti Tandcs mindenkori elndke altal alkotott vezetéi team. Az
intézmény O6nalldo jogi személy, részben oOnalld gazdalkodo, gazdalkodassal kapcsolatos
feladatait Szekszard Megyei Jogu Varos Gazdasagi Igazgatosaga latja el.

6. Az intézmény ellatasi teriilete

Az intézményi tarsulas 2023. évben 9 telepiilés teriiletén nyujtotta a személyes gondoskodast
nyujté alapellatast, a szocidlis- és gyermekjoléti szolgaltatdsokat. A csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatss Szekszard, Szalka, Decs, Bata, Ocsény, Porboly, Vardomb,
Sidagard és Szedres telepiiléseken miikodott a tarsulas keretein beliil.

Az utcai szocialis munka szolgaltatas Szekszardot, Szalkat, Decset, (")csényt, Harcot, Zombat
és Bataszéket fedte le.

A gyermekjoléti alapellatashoz kapcsoloddan az atmeneti gondozast Szekszard Megyei Jogh
Viéros Huménszolgaltaté Kozpontja Csaladok Atmeneti Otthona 14t el feladatokat.

A szocidlis alapellatasokhoz kapcsoldddan a pszichiatriai betegek ellatasa terén Szekszard
Megyei Jogii Varos Humanszolgaltatd Kozpontja Ko6zosségi Pszichiatriai Szolgalat 1at el
feladatokat Szekszard, Decs, (3csény, Zomba, Szélka telepiiléseken.

Az utcai szocialis munka szolgéltatassal kapcsolatos tevékenységet Szekszard Megyei Jogu
Viaros Humanszolgaltato Kézpontja Hajléktalansegité Szolgalat végezte.

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont pedig a Szekszardi jaras telepiilésein biztositja a
gyermekvédelmi gondoskodas hatosagi intézkedéseihez kapcsolodd szocidlis  segitd
tevékenység koordinélésat, illetve végzését, valamint a jogszabalyban meghatarozott specialis
szolgaltatasokat (kapcsolattartasi tigyelet, készenléti szolgalat, korhdzi szocialis munka,
pszichologiai tandcsadas, jogi tanacsadas, fejleszté pedagogiai szolgaltatas, csaladkonzultacio,
mediacid) és az iskolai, 6vodai szocidlis segitd tevékenységet/szocialis munkat, valamint a
szocialis diagndzis elkészitését €s szakmai, modszertani segitséget (esetmegbeszélés,
szupervizid, konzultacidé, tovabbképzés) nyhjt a jaras teriiletén mikodé csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szakemberek szamara.

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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A szolgaltatasok milkodésének, fenntartasdnak koltségeit Szekszard Megyei Jogi Varos
Onkormanyzatanak koltségvetési rendelete tartalmazza. A miikodés alapjaul szolgald
normativak egy részét Szekszard Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata kozvetleniil hivja le, a
kiegészit0 normativdkat pedig a Tarsulds igényli és bocsatja a szolgaltatd szervezet
rendelkezésére. A Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Kézpont fenntartasa, miikodtetése és az
ahhoz kapcsolddd egyéb fenntartasi koltségek kizardlag Szekszard varost terhelik, mint
jarasszékhely telepiilést.

A téarsult telepiilések hozzajarulas nélkiil vették igénybe a Csaladok Atmeneti Otthona, a
Hajléktalansegitd Szolgalat, a Ko6zosségi Pszichiatriai Szolgalat szolgéltatasait, melynek
financialis alapjat Szekszard Megyei Jogu Varos sajat forrasaibdl kiegészitett allami normativ
tamogatasok adjak.

7. Személyi- és targyi feltételek

Az intézmény 64 fonyi f6allasi munkatarsi allomannyal dolgozott tobbé kevésbé
(Intézményiinket is silyosan érinti a szocidlis teriiletet jellemz6 fluktuacio, igy tobb iires
allashellyel is rendelkeziink folyamatosan), heti 40 6rdban latjak el feladatukat. A tarsult
telepiiléseken a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében 5 f6 csaladsegité dolgozott.
2018. szeptember 1. naptdl a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont kotelezo feladataként a
Szekszardi jarés telepiilésein miikodé koznevelési, kdzoktatasi intézményekben nyujtjuk az
6vodai, iskolai szocidlis segitd szolgaltatast. Ezen szolgaltatds biztositasat 8 f6 segitd
szakember biztositja a Szekszardi jarasban. A 2023. évben rendelkezésre all6 munkatarsi
létszam elégséges volt a feladatok ellatasahoz. Megbizasi jogviszonyban allt rendelkezésre
jogszabalyok altal eldirt tanacsadasi feladatok ellatasara 1 f6 jogasz, 1 fo fejlesztépedagogus,
1 f6 szakmai tanidcsad6 szupervizor, 1 f6 orvos konzultans, 1 f6 orvos, valamint 1 f6
pszichologus (mivel nem tudtunk/tudunk féallasban pszichologust foglalkoztatni).

Intézményiink jelenleg hatdrozatlan ideji mikodési engedéllyel rendelkezik, a jogszabalyban
eldirt képesitési eldirasoknak megfelelden.

2022. november 7. naptdl Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgéltatd Kozpontja
székhelyet valtott, mégpedig a 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10. szam alatt, a Babits
Mihaly Kulturalis Kézpont épiiletébe koltozott, a megnovekedett rezsi koltségek, valamint a
bérelt épiilet atalakitdsa miatt. A Kozpont ugyanazt a bérleti dijat fizeti a Babits Mihaly
Kulturalis Kozpont szamara, mint amennyit a Vagyonkezel6 KFT-nek fizetett a Vorosmarty
utca 5. szam alatti ingatlan bérléséért, valamint a Vagyonkezelé KFT-nek is fizet bérleti dijat,
amiért a butorokat, iratokat tarolhatjuk ott.

2023 évben a Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatasi férhelyek szama tovabbra is maradt a
20 o6, ami az éves statisztikat tekintve elegendének bizonyult.

A kiilonbozd prevencids €s szakmai rendezvényeink lebonyolitasahoz tovabbra is a Babits
Mihaly Kulturalis K6zponttal kialakitott kivalo és kolesonds kapesolatunk, illetve jelenlegi
székhelyiinkh6z kapcsoloddan a Kulturalis Kozpont valamelyik termét tudtuk igénybe venni.

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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Egyebekben az anyagi forrasok altal — normativa és palyazatok - lehetdvé tett alapok alltak
rendelkezésre. Igy minden tarsult telepiilésen biztositott volt a sziikséges iroda, a zarhato
iratszekrény, a minimalis szamitogépes hattér.

A Humanszolgaltatdo Kozpont 2023. évi tevékenységét az itt kvetkezo rovid dsszefoglaldval,
a lényegi elemek kiemelésével érzékeltetjiik. A részletes adatokat a mellékletként csatolt, az
egyes szakmai egységekre vonatkozd beszamolok, statisztikai tabldzatok tartalmazzak.
Intézményiink egész évben torekedett arra, hogy folyamatosan megjelenjen a varos és a tarsult
telepiilések mindennapjaiban. Szolgaltatasainkat ugy szerveztiik, illetve igazitottuk az éppen
aktudalis kihivasokhoz kapcsoloddan, hogy azok a telepiilések lakosai szamara elérhetdek
legyenek, hogy azokrol mindenki értesiiljon. Amennyire lehetett, a programjainkat az online
térben is igyekeztiink megszervezni, valamint az online tér egy nagyon jelentés és
meghatarozo kapcsolattartasi, kommunikaciés formaként miik6dott a 2023. évben is.

A Humaénszolgéltatd Kozpont szakmai egységei — Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Ko6zosségi Pszichiatriai Ellatas, Hajléktalansegit6d
Szolgalat, Csaladok Atmeneti Otthona - tekintetében 2023. évben lezajlott ellenérzéseket a 7.
szamu melléklet tartalmazza.

8. A miikddéssel kapcsolatos fobb megallapitisok a kovetkezok:

A nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 4 f6 okaként a nevelési
probléma, a sziilok, csalad aktualis életvitele, csaladi konfliktus és a gyermek elhanyagolasa
jelolhetd meg. Valamint az utobbi iddszakban megfigyelhetd, hogy a kamaszkorban 1évd
kiskortiak oOndestruktiv (szerhaszndlat, magatartdsprobléma, kriminalizalodott életmdd)
¢letmodjukkal sajat €s kdrnyezetiiket veszélyeztetik.

Sok gondozott csalad (kb. 30%-a) €l hatranyos koriilmények kozott a varos szegregaltnak
mondhat6 varosrészén.

Az itt él6 csaladok nehéz anyagi koriilmények k6zott, mondhatni mélyszegénységben élnek.
A csaladok nagy részének egyediili bevételi forrdsa a szocidlis tdmogatasok, valamint a
gyermekek utdn jar6 tdmogatasok. Az itt élok 90%-a munkanélkiili, és halmozottan héatranyos
helyzeti, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanulashoz és a
munkavallaldshoz valé hozzajutasuk a szocializacids hidnyossagok, illetve az integracid
hianya miatt nem megoldott. Sokan kriminalizalédnak, és ,jovedelem kiegészités” céljabol
bolti lopasok, és illegalis tevékenységekbdl tartjak fent magukat, valamint csaladjaikat.
Kozpontunk folyamatosan késziilt/késziil a kiilonb6z6 adomanyok gytjtésére, kozvetitésére.
Az itt él6 csaladokat 80%-ban Kozpontunk és Szolgalatunk is hosszabb ideje gondozza
elsdsorban anyagi, a nem megfelelé higiénias szokésok, illetve gyermeknevelési problémak
miatt. A csaladok alul szocializacioja miatt nehezen integralédnak tobbek kozott az oktatasi
nevelési intézményekbe, valamint egyéb tarsadalmi csoportokhoz. A csaladok sajat csaladjuk
miikodtetéséhez sem rendelkeznek megfelelé gyakorlattal és tapasztalattal, hogy a kriziseket
elkeriiljék, valamint az életvezetésiikhoz elengedhetetlen tapasztalatokat elsajatitsak és
mikodtessék azokat, ezért a szocialis tevékenységet végzod kollégak sokszor talaljak szemben
magukat kihivassal és megoldhatatlannak tiind feladattal.

7100 Szekszard, Vorésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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Az tigyfelek rendelkezésére allo tmogatasi lehet6ségek az esetek nagy részében elégtelenek,
bar mind az Onkorményzat, mind a Huménszolgaltatd Kozpont intézményei jelentds
erofeszitéseket tettek a nehézségek enyhitésére (ruha, élelmiszer, bitor adoméanyok névelése,
csaladsegités intenzivebbé tétele, csoportokkal végzett szocidlis munka fejlesztése,
pszichiatriai ellatds mindségének javitasa, tarsintézményekkel valé egyiittmiikdés fejlesztése
stb.).

A gyermekjoléti alapellatas miikodési tapasztalatai igazoljak azt a t6bb éves tendenciat, hogy
a gyermekeket veszélyeztetd legfontosabb tényezok elsdsorban nem az anyagi nehézségekre
vezethet6k vissza, hanem kornyezeti, életviteli jellegliek (61%).

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetett specidlis szolgaltatasok
tekintetében a tanacsadast és a fejlesztést igénybe vevok 2023. évben: pszicholdgus 66 6,
forgalma:158; jogéasz 4116, forgalma: 48; fejlesztd pedagogus 21 {6, forgalma: 294.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont 2023. évben 350 gyermekkel keriilt kapcsolatba
gondozasi feladatainak ellatasa soran, melyet kiegészitett a specialis ellatdsok biztositasa
soran megjelentek szama: 22.189 6 volt (gyermek és felndtt egyarant).

2023. évben a szocidlis segitd tevékenység ellatasa, koordinalasa soran felmeriilé nehézségek
az alabbiak voltak:

— sziilok egyiittmiikodési készségének hianya, az egyiittmiikodésben a sziilok agressziv
magatartasa,

— sziilok kozonye, érdektelensége, passziv jelenléte a csaladban, a gyermek iigyeinek
vitelében,

— nagyon sulyos anyagi nehézségek,

— életviteli gond a csaladban,

— elhanyagolas tobb formaja: koznevelési, egészségiigyi, érzelemi, élelmezési, lakhatasi
teriileten,

— csaladok diszfunkcionalitasa, melyet nehezit: szerhasznalat, egyéb fliggoség,

— szerhasznalata: alkohol és tudat modosité szerek hasznalatam,

— egyre sulyosbod6 gondokat okoz a sziilok és a csaladban €16 gyermekek, fiatalok
mentalis allapotdnak romlésa, melyet a szerhasznalat, alkohol problémak és egyéb
fiiggdségek rontanak, hatast gyakorolnak sziikebb és tagabb kornyezetre is,

— sziilék gyermeknevelési készségeinek hianya, szakemberek tanacsainak be nem tartasa,
vagy megtartdsanak képtelensége,

— gyermekek bantalmazasa,

— gyermekek, fiatalok érdektelensége, céltalansaga, félelme és fokozodo szorongasa,

— fesziiltsége, mentalis allapotuk romlasa (ezt stlyosbitja a szakember hianya pld: kevés
az iskola pszicholégusok szama),

— tanulasi nehézségek, iskolai hianyzasok magas szama,

— gyermekek 6nmaguk erkolcsi veszélyeztetése, onagresszidjuk (falcolas),

— gyermekek fliggdsége, elsdsorban internet, jaték és szerhasznalat teriiletén,

— egyéb.

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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A csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa

2023. évben a megel6z6 évhez hasonléan magasabb szamu kiemelést volt sziikséges
javasolni. Ez a hat6sagi intézkedés 6sszesen 20 gyermeket érintett. A kialakult helyzetekben
nem volt lehetdség mas megoldast talalni a gyermekek szamara, mely helyzetet nehezitett,
hogy bevonhat6 csaladtag, vagy harmadik személy sem volt a csalad korében, akihez
elhelyezhetéek lehetettek volna a gyermekek. A kiemeléseknél tobb esetben, azonnali
intézkedést volt sziikséges kezdeményezni a gyermekek veszélyeztetettségének sulyossiga
miatt. Ezen helyzetek kezelésére nagy j6 megoldas lenne a Gyermekek Atmeneti Otthonanak
1étesitése.

A legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek csaladjaiban valé szakmai munka végzése soran
az okozta, hogy a sziilék, vagy egyéb csaladtagok nem tudtak, sok esetben nem is akartak
semmit megtenni annak érdekében, hogy a gyermekek legfobb érdeke érvényesiiljon, azaz
haza kertiljenek, és a vérszerinti sziilokkel nevelkedjenek. A problémak és a sziilokkel torténod
konzultaciok eredménye egy sziildi csoport tematizalasa, melyek megszervezésére volt
torekvés. 2023. évben tervezett €és ujra gondolt csoportfolyamatok megszervezésére 2024
évben kertil sor.

Tovabbra is megfigyelheté a mentalis betegségekben szenveddk szamanak a novekedése,
akiknél nagy aranyban nincs belatasi, betegség belatasi képesség sem. Ezen problémakban
nem csak a felnbttek, de gyermekek — akar éltalanos iskola 6tddik osztalyos kortdl — is
érintettek. Nagy gond az, hogy orszdgosan is, de a Jarasban kifejezetten tovabbra sem
megoldott, azaz hianyzik ezen problémak egészségiigyi, szocialis ellatd rendszere.

Sikeres, magas szinvonalil szakmai munka végzése alapjan intézményiink a Bacs-Kiskun és
Tolna varmegyei teriileti szakmatamogatasi rendszer konzorciumi tagjaként, mint a csalad- és
gyermekjoléti szolgéltatdis mddszertani munkaban vesziink részt ¢és képviseljik a
varmegy¢ket, illetve szervezziik a szakmai mihelyeket, segitjik a teriileten dolgozé
szakembereket.

A Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal kézosen
szervezte és bonyolitotta a prevenciot szolgald tevékenységeket: szabadidd hasznos eltoltését
szolgdlo programokat a telepiilésen €16 gyermekeknek, az utcai — és lakodtelepi szocidlis
munka keretein tul is. Ezen szervez6désben megvalosultak péld4ul péalyazati hirdetések rajz
témakdrben, kézmiives foglalkozasok tinnepekhez kapcsoldododan stb. 27 alkalommal valosult
meg programszervezés a munkatarsak altal, melyen 98 gyermek vett részt. Tovabba harom
alkalommal keriilt megszervezésre Csaladi Nap, melybdl ketté tudott megvaldsulni, mely
alkalmak soran 233 fo6t sikeriilt bevonni. Palyazat 6 alkalommal keriilt meghirdetésre a
beérkezett palyamunkdk szdma Gsszesen: 393. Intézmény altal szervezett napkozik szdma 4
(ebbdl a nyari napkézi négy héten keresztiil miikodott a nyaron) Osszesen 729 gyermek
bevonasa valésul meg ezen programba. Osszesen elért személyek szama: 1453/6.

A Kozosségi Pszichiatriai  Ellatds célja, a pszichiatriai problémaékkal kiizdok
lakokornyezetében torténd gondozasa, valamint gydgyulasuk €s rechabilitacidjuk eldsegitése.
A kozosségi ellatas szolgaltatdsai révén az abba bekapcsolddd kliensek és hozzatartozoik
mindennapi életvitele konnyebbé valik, felmeriild konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony
megoldast. A szolgaltatasok komplexitasa révén rovidiilhet a fekvobeteg intézeti elhelyezés,

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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kitolodhat a tartos elhelyezést nyujtd apolast gondozast biztositd otthonba térténd elhelyezés,
hiszen egyes feladatok atvallalasra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzatartoz6 megtanul
egyltt €lni az irreverzibilis tlinetekkel, folyamatokkal. Az ellatas feladata, hogy segitséget
nyQjtson az egészségligyi €s pszichés allapot javitasaban, a mindennapi életben adodéd
konfliktusok és problémak megoldasaban. A szolgaltatas célcsoportja: A BNO 10 kodkonyv F
20-29 vagy F 31-33 vagy F 41-42 diagndziskodba tartozo 18. életévét betoltd szakellatassal
egylittmikodd pszichiatriai problémakkal kiizdé személyek. A szolgaltatas igénybevételének
modja: A szolgéltatds igénybevétele Onkéntes és téritésmentes. Munkatarsainkkal a
kapcsolatfelvétel személyesen, levélben, e-mail-ben vagy telefonon torténhet. A személyes
taldlkozas az ellatas székhelyén vagy az ellatast kéré otthonaban torténik. Lehetdséget
biztositunk arra is, hogy korhazi kezelés idején, a pszichiatriai vagy rehabilitacios osztalyon
vegyik fel a kapcsolatot leendd iigyfelinkkel, ebben az osztdlyos szocidlis munkas
segitségiinkre van (idépont és helyszin biztositasa).

2023. évben 2 0j megallapodast kotottiink, 1 fot a Tolna Megyei Balassa Janos Korhaz 1
szamu Lelkigondozdjanak fOorvosa, 1 f6t a Humanszolgaltaté Kozpont Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje kérte az ellatassal vald egyiittmiikodést. 8 ellatott
esetén szlint meg gondozés, rehabiliticios ellatds megsziinése, exit, bentlakasos otthoni ellatas
igénybevétele, egytittmiikodés hidnya, veszélyezteté —magatartds, lakohely valtés,
maganéletben bekovetkezett valtozasok miatt.

A hajléktalanok ellatasa tekintetében folytatédik az egyre romlé tendencia, mely mar a
korabbi években 1is érzékelhetd volt, ahogy azt a korabbi évek beszamoloiban is
megjelenitettilk. A kezeletlen pszichés betegek szdmanak novekedése, €s az agressziv esetek
gyakoribba valasa tapasztalhatd, melyeknek kezelésére intézménylink nem alkalmas, nem
feladata ezen sulyos problémak megoldasa. A 2023. évben is tobbszor kellett egyes
személyek tekintetében hatarozatot hozni az intézményi jogviszonyuk felfiiggesztésére
vonatkozéan, amelyek a hézirend be nem tartdsdbol, sulyos esetekben egymas fizikai
bantalmazasaibol, valamint a kollégdk megfenyegetésébol adodtak. A klienseink szdma —
éves szinten - a korabbi évhez képest stagnélést mutat. Az okokat illetéen - tapasztalatainkbol
kiindulva — egyrészt az effektiv hajléktalansagba valé belecstiszds mértékének csokkenését
latjuk (tobb munkalehet6ség, magasabb minimalbér, illetve a munkavallaléds kapcsolatokra
gyakorolt pozitiv hatdsa, ezt tamasztja ald a kevesebb ujfelvétel is), masrész a kilépés
nagyobb esélyét véljiik (szintén a munkavallalési lehetoségekkel fligghet dssze).

Gyakran eléfordulo probléma, hogy olyan személyek kérnek ellatast intézményiinktol, akik a
hajléktalanellatds intézményeiben nem ellathatok, nem intézmény képesek, de az
egészségligyi szervezetek sem tudjak ellatni akut egészségiigyi probléma hidnyaban. A
fentieket tetézi, hogy szamos sulyos pszichés betegnek nincs betegségtudata, igy a még
potencidlisan ellatast biztositd egészségiligyi intézményekhez sem jutnak el, megtagadjak az
ellatast, vagy onkényesen megszakitjdk. Egyre nagyobb problémat jelent az utcai szocialis
munka szolgaltatdsunk szdmara az utcan €16, megjelend emberek elutasitdé és agressziv
viselkedése. Nem egyiittmiikodoek, a felajanlott szolgaltatasokat, lehetdségeket nem fogadjak
el, gyakran agressziven lépnek fel a segitséget felajanlo szocialis munkasokkal is. Azonban

7100 Szekszard, Vorésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net



,;Lg\sﬂtmo kdz
{} *\/ 1 l\

>
I \/
kST

Humanszolgaltaté Kozpont

ezen helyzetek soran gyakran taldlkoztunk olyan személyekkel, akik nem hajléktalanok, akik
a kornyez6 telepiilésekrol jonnek Szekszardra.

Ellatasi specialitasok

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Szekszard mellett Szalka, Bata, Decs, C")csény,
Véardomb, Porboly, Sidagard és Szedres telepiiléseken biztositja a Humanszolgaltatd
Kozpont tarsulds keretében. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 2023-as évben
Szekszard telepiilésen 1267 f6 szamara nyujtott  szocialis segité tevékenységet, amely
26,1 % novekedést mutat, az el6z6 évhez (1004 {6) képest. Ebbol 373 kiskora keriilt
latokoriinkbe veszélyeztetettként, a veszélyeztetettség gyantijanak felmeriilése miatt, vagy
a sziilék/torvényes képviselok probléméjan keresztiil valtak érintetté és jelentek meg
ellatdsunkban. A tarsult telepiilések erre vonatkoz6 adatait a telepiilések csaladsegitoi altal
készitett éves beszamolo tartalmazza. Hosszabb tavi, egyiittmiikodésen alapuld gondozasi
formaban 266 fonek, 87 csaladnak nyujtottunk tdmogatast, melybol a kiskoruak szama 141
£6 volt, mig eseti (egyszeri) szocialis segitd tevékenységet 1001 fonek biztositottunk, mely
400 csaladot érintett. Az elsddleges problémak tekintetében a gyermeknevelési, csaladi-
kapcsolati gyermekintézménybe torténd beilleszkedési nehézség, és a vele jard
viselkedésproblémak, illetve €letviteli problémaik miatt keriiltek klienseink leggyakrabban
latokoriinkbe. (Isd. 1. szamu mellékletben) A 2022 évében intézménylinkhoz 322 jelzés
érkezett az észlel6-€s jelzOrendszer tagjaitol Szekszard telepiilés lakosai vonatkozasaban.
A jelzésben érintettek szama 378 {6 volt. Ezen beliil 146 jelzés az, amely kiskoruak
veszélyeztetettségének gyanujat vetette fel, 176 jelzés pedig a felndtt koru lakossaggal
kapcsolatosan érkezett intézményiinkhoz. A 2021-es évi adatokhoz hasonléan 2022 évben
is kiemelked6en magas szamu jelzés érkezett a kdoznevelési intézményektdl és a jegyzoi
hivataltol. E16bbi jelzések hatterében, foképp az igazolatlan iskolai mulasztasok, illetve a
gyermekek beilleszkedési, magatartdsproblémai allnak, mig az el6z6 évhez képest a
jegyzo6i hivatalbol 10,7 %- kal nétt a jelzések szama, mely évek ota a hozzatartozoi
eroszak problematikijanak fokozédasira, illetve reményeink szerint, a latencia
mértékének csokkenésére mutat, mutathat rd. A fentieken til gyakorinak mondhat6 a
Viarosi Renddrkapitanysagtol (szintén hozzatartozdi erdszak targydban), az egészségiigyi
szolgéltatoktdl (kiemelten a Teriileti Védoéndi Szolgalattol) €s a lakossagtdl érkezett
jelzések szama, amelyek kapcsan intézményiink kollégai tGbbnyire egyiittmiikodésen
alapulé segité kapcsolatot épitettek ki. Mindenképpen jelentds valtozds az elmult év
viszonylatdban, hogy intézményiinket egyre jelent6sebb szamban keresik fel az
egyediilallok, illetve egysziilés csaladok, vagy magasabb szamu jelzés érkezik veliik
kapcsolatosan. Mig az elmult év soran a hazassagban/élettarsi kapcsolatban él6k, illetve
gyermekeket neveldk voltak feliilreprezentaltak az intézményiinknél megjelené csaladok
viszonylataban, addig a 2022-es évben megfordult az aranyszam, az egyediil
¢lok/egysziilos haztartdsok magasabb szamban jelentek meg problémaéik miatt a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatnal. A fenti adatok felhivjak a figyelmet arra, hogy az egyébként is
kiszolgaltatottabb egyediilallok, egysziilés haztartasok nehézségei az elmult év soran
vélhetden jelentosen fokozodtak. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal 2022 évben
nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama 283 {6 volt. Ez a szdm meghaladja az év
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soran intézményiink latokorében megjelent gyermekek 70%-at, amely az el6z6 éves
adatokhoz képest emelkedé tendenciat mutat. A veszélyeztetettség leggyakoribb fo
okaként - hasonldan a 2021-es adatokhoz - a kornyezeti problémak jelentek meg. Ezek
koziil is a legnagyobb gyakorisaggal a csalddi konfliktus (21,8%), nevelési probléma
(17,1%) és sziilok és csalad életvitele (16,9%) all a gyermekek veszélyeztetettségének
hatterében. A habord miatt Magyarorszagra érkezok 80 szazaléka tovabb is utazik, a mar
rendelkezésiinkre 4116 kimutatasok szerint, de a hazankban maradok esetében gondoskodni
kell a megfeleld ellatasrol, biztonsagukrol, €s ha csak atmeneti idoszakra is, de valamiféle
integraciojukrol. Ez a gondoskodas a megfelel6 lakhatds megszervezésétol, az
egeszségiigyi, koznevelési, stb. szolgaltatdsok biztositasan at egészen a foglalkoztatasi
lehet6ségek megteremtéséig, szamtalan feladatot foglal magaba. Az orszag kiilonb6z6
telepiilésein megjelent menekiilokkel vald foglalkozast azonban mar egyénre, csalddra
szabott mdédon kell biztositani Ugy, hogy mindezt alapvetéen befolydsolja a habort
kimenetelének ¢és idotartamanak kiszamithatatlansaga is. Magyarorszagon menedéket
keresd6  személyekkel emberekkel valo  torédés tehat fokozott  empatiat,
problémaérzékenységet, igényel barmely segitdé szereplotdl. A szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrél szold 1993. évi III. torvény, és a Gyvt. személyi hatdlya a
menedékesekre nem terjed ki, igy 6k ez alapjan nem jogosultak a szolgaltatasok
igénybevételére. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatoknak tehat jogszabalybol
levezethet6 modon nincs konkrét, kotelezé érvényli feladata a menedékesek fogadasa,
elhelyezése és ellatdsa tekintetében. A menedékesek ellatasa a menekiiltiigyi igazgatas
keretében torténik. Ugyanakkor az Ukrajnab6l érkez6 ukran-magyar kettos
allampolgéarokra kiterjed a két torvény személyi hatdlya, amennyiben Magyarorszagon
bejelentett lako- vagy tartozkodési hellyel, ennek hidnyédban telepiilés szintii lakcimmel
rendelkeznek. A haboru miatt hazankban (az adott telepiilésen) tartozkod6 ukran-magyar
kettés 4allampolgarok esetében ugyanugy kell eljarni, mint béarmely magyar
allampolgarsagu segitséget kérd esetében, azaz Gyvt. 39-40. § és a Szt. 64. §-a szerinti
szolgaltatasi tartalmak mindegyikét biztositani kell akkor is, ha azok egy specialis
helyzethez kotddnek. Az egyes telepiilésekre vonatkozd beszamoldkat a melléklet
tartalmazza.

. Kozosségi Pszichiatriai ellatas: 2023. évben is, a tavalyihoz hasonldéan Intézményiink
allami normativa forrasbol biztositotta ezt az ellatast Szekszard varos és a tarsulas 6t —
Szalka, Decs, (")csény, Zomba, Harc - telepiilések teriiletén. A szakmailag 6nallé csoport 3
fovel latja el ezt a feladatot. A 2023. évben 50 f6t gondozott a szolgaltatds (45 {6
Szekszard, 1 f6 Széalka és 4 f6 Decs). A 2023-as évben 2 j egyiittmikodést kotott a
szolgéltatas. A 2020. évben mar létrehozott facebook elérhetdséget hasznaltuk tovabbra is
az igénybevevok kérésére, ahol a friss informdacidkat azonnal meg tudtuk osztani az
internetet hasznald kliensekkel. Messengeren is lehetoségiik volt kapcsolatot tartani a
szolgaltatassal. Ez a kapcsolattartasi forma annyira népszertivé valt az tigyfelek korében,
hogy folyamatosan miikddtetjiik, hasznaljuk a kapcsolattartasra, informacidcserére. Ebben
az évben kiemelked6en magas szdmban, 8 ellatott esetén szlint meg gondozas. A Mikes
utcai nyugdijas hazban 3 ellatottunk €l, €s tovabbi 3 ellatottunk a Vagyonkezel6 Kft
tulajdonaban all6 szocialis bérlakasban. Ok t5bb éve élnek mar ezekben az ingatlanokban
€s a szerzO0dés hosszabbitasnak koszonhetéen, még tobb évig maradhatnak is.
Lehetdségeikhez mérten, igyekeznek a felmeriild koltségeket idoben megtériteni. A
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megkotott szerzOdés értelmében az ingatlanokat szépitik, fejlesztik. Dr. Simonné Dr.
Gabriel Orsolya havi két alkalommal segiti a munkakat. Az esetvitelekben vald
elakadasokon til a kliensekkel valo személyes talalkozasokkal tdmogatja a sikeres
gondozoi munkat. (Isd. 2. szamu mellékletben)

3. Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont: A Csalidsegité és Gyermekjoléti Kozpont

2016. januar 1. nappal mikodik és a Szekszard jards 17 telepiilésén biztositja a
jogszabalyban meghatarozott specidlis szolgaltatasokat, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdé munkatarsaival szoros egyiittmiikodésben a
gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodd szocialis segité munkat,
tevékenységet végez, illetve koordinal. A Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kozpont 2023.
évben 350 gyermekkel keriilt kapcsolatba gondozasi feladatainak ellatasa soran, illetve 89
gyermekkel volt kapcsolatban egyéb hatdsagi tigyintézési folyamatban, ezt kiegészitette a
specidlis ellatasok biztositdsa soran megjelentek szama: 22.189 f6 volt (gyermek és felnott
egyarant). 2023. évben a megel6z6 évhez hasonléan magasabb szamu kiemelést volt
sziikséges javasolni. Ez a hatosagi intézkedés Gsszesen 20 gyermeket érintett. A kialakult
helyzetekben nem volt lehet6ség méas megoldast taldlni a gyermekek szdmara, mely
helyzetet nehezitett, hogy bevonhato csaladtag, vagy harmadik személy sem volt a csalad
korében, akihez elhelyezhetoek lehetettek volna a gyermekek. A kiemeléseknél tobb
esetben, azonnali intézkedést volt sziikséges kezdeményezni a gyermekek
veszélyeztetettségének sulyossdga miatt. Ezen helyzetek kezelésére nagy jo megoldas
lenne a Gyermekek Atmeneti Otthonénak 1étesitése.
A védelembe vett gyermekek szama 161 {6, a nevelésbe vett gyermekek szama pedig 83
f6. 2023. évben a kiemelések szama 20 gyermeket érintett. A gyermekeket érintd
veszélyeztetettség f6 okai az eddigi trendeknek megfeleléen alakultak, az elsé helyen
kornyezeti eredetii okok allnak (csalad, kortarscsoport), a gyermek magatartasabol ered6
veszélyeztetettségi okok allnak a masodik helyen, konkrétan az iskolakeriilés, a nagyszamu
(50 vagy annal magasabb) igazolatlan iskolai hidnyzasok miatt indult hatdsagi eljarasok.
Az elmult évben tapasztalhaté problémak alapjan kijelenthetd, hogy a sziilékben és a
nagyobb gyermekekben kialakult egyfajta érdektelenség és kozony, mely a megoldasi
modszerek valtoztatasat is igénylik a szakemberek részérél. Ez a megvaltozott, alacsony
érzelmi szint a korabbi években elindult értéktelenség érzetét is erdsitették az amugy is
labilis pszichés éallapotban 1évé személyekben sziildkben, gyermekekben és egyéb
csalddtagokban is. A szenvedélybetegségek — elsdsorban a kénnyen megszerezhetd
diz4jner drogok hasznalata — altal okozott viselkedési problémak is sok csaladban okoznak
gondot, mely artalom egyre fiatalabb korban jelentkezik. Ez a tény, s az a helyzet, hogy
egy csaladban tobb csaladtag is a szerhasznalat rabjava valt, megneheziti a szakemberek
szocidlis segitdé munkdjat. Az észlel6- €s jelzérendszer négyszintli atalakitasanak
megfelelden szervezziik és koordinaljuk az észleld- és jelzérendszer tevékenységét. (Isd. 3.
szamu mellékletben)

4. A Csaladok Atmeneti Otthona (CSAO), mint a gyermekek atmeneti gondozasat biztosito
szolgaltatdis 20 férdhellyel all rendelkezésre az intézményi tarsuldsban résztvevod
telepiilések szamara. A CSAO gazdasigos mikodésének biztositasa érdekében iires
férohely esetén az orszag egész teriiletérol fogad raszoruldkat. Az intézmény éves
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kihasznaltsagi mutatoja 82,26%. A 2023. évben az Otthon lakdi 42 %-ban az orszag
kiilonbozo telepiiléseirdl, mig 58 %-ban Szekszard és a Szekszardi jaras telepiiléseir6l
érkeztek. A szolgaltatas téritési dijas, a téritési dij alapjat a raszoruld csalddok anyagi
helyzete adja, megfizetése a csaladok szamara egyre nagyobb nehézségbe iitkozik. A
sziilok egyre jelentosebb része nem rendelkezik munkaviszonnyal, és a munkahely
megszerzésére valo torekvés is hidnyzik, az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében a sziilok tobbsége nem vallal aktiv szerepet. Tekintve, hogy
gyermekjoléti intézményrdl van sz, az otthonban elhelyezett gyermekek fejlesztését, a
sziilokkel egytitt végzett csoportfoglalkozasokat, dramapedagodgiai eszk6zok alkalmazasat
igyeksziink munkank koézéppontjaba allitani. A 2023. évben is jellemzben az egyediilallo
sziilés csaladok elhelyezése volt jellemzd. A bekeriilési indokok tekintetében a
béantalmazas és a lakhatas hianya a meghatarozé tovabbra is. (Isd. 4. szamu mellékletben)

. A Hajléktalansegité Szolgdlat keretén beliil 2023. évben intézményiink 65 hajléktalan
személyt latott el, amibol 14 tgyfeliink volt nd. A n6i hajléktalanok elhelyezése a szalld
ujjaépitése soran jelentdsen javult.

Egyre nagyobb szdmban fordulnak szolgalatunkhoz tartésan rossz egészségi allapotd
hajléktalan emberek. A hajléktalan személyek atlag életkora 48 év. A romld tendenciakat
jelzi az egyre gyakoribba valé pszichiatriai korképek megjelenése, valamint a pszichés
allapottol nem fiiggetlen, novekvo agresszio jelenléte. 2023 évben is voltak kollegainkat
érintd atrocitasok, illetve a Hazirend megsértése miatt tobb esetben kellett hatarozatot
hozni egyes személyek kitiltasardl.

Az utcai szocidlis munka szolgéltatasi tevékenység alapjat személygépkocsival nyujtott
krizis-tigyelet képezi. A téli idészakban (november 1-t6] aprilis 30-ig) bejelentésre, hivasra
az utcan tartézkodé hajléktalan személyeket ellatjuk. 2023 évben 27 f6 keriilt a
latokoriinkbe, aki kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben éjszakazott,
tartézkodott. A kozteriileten ellatott hajléktalanok szama 2023 évben 58 6 volt.

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa és Ejjeli Menedékhelye

A 20 férfi és 5 ndi engedélyezett &jjeli menedékhely féréhelyen atlagban 22 {6 fordult meg,
az atmeneti szallo 6 fos részlegében atlagban 4 {6 elhelyezése tortént 2023. évben. Az
Atmeneti Sz4llén 4 £6 volt az ellatottak szama, az Ejjeli Menedékhelyen pedig 65 6.

Népkonyha: az ellatottak szama 65 o, ebbol 14 6 a ndi ellatott. A napi egyszeri meleg
étel fogyasztasa a téli honapokban a jellemz6 inkabb, amit naponta 11.30-t6l 13.30-ig.

Nappali melegedo: Az engedélyezett férohelyszam: 50 f6. A 2023. évben az Osszes
ellatotti szama 57 £6, amelybd6l 16 £6 n6. (Isd. 5. szamt melléklet)

A jovore vonatkozé tervek, célok meghatiarozasa

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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A 2024. évben is szervezziik és miikodtetjiik a prevencids programjainkat, s igyeksziink
minél nagyobb hangsulyt fektetni e feladatokra, minél hangstlyosabban megjelenni a varos
€s a tarsult telepiilések mindennapjaiban, programokon.

A veszélyhelyzet kapcsan kialakitott online kapcsolatok, rendezvények tovabb folytatisa
¢s professzionalissa tétele.

Fenntartjuk és szorosabbra kivanjuk fiizni a kialakitott munkakapcsolatokat az észlel6— és
jelzérendszeri tagokkal.

Szakmako6zi megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat folyamatosan
megtartjuk, ezzel is segitve a szakmai egyiittmi{ikddést, a munka hatékonysagat, valamint
az egyes esetekhez kapcsolddo veszélyeztetettség megsziintetését, megel6zését.
Miikodtetjiikk tovabbra is a jogszabalyokban eldirt specialis szolgaltatasainkat, ellatasi
formakat, amelyeket a Szekszardi jaras telepiiléseinek sziikségletéhez igazitunk. Ehhez
folyamatos egytittmiikodést alakitunk ki a telepiilésen dolgozo csaladsegitokkel, a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival, a csaladok/gyermekek életét segitd
szakemberekkel, intézményekkel, szolgaltatasokkal.

Lehetéségeinkhez mérten tovabbra is részt kivanunk vdllalni az orszagos szakmai
kozéletben. Konzorciumi partnerként a Bacs-Kiskun és Tolna varmegyék Teriileti
Szakmatamogatasi rendszer tagjai vagyunk, igy szervezziik tovabbra is a varmegye
szakmai életét €s részt vesziink az orszagos szakmai munkacsoportok munkajaban.

Tovébbra is igyeksziink minden palyazati lehetdséget kihasznalni, hogy szolgaltatasainkat
minél hatékonyabban és minél szélesebb korben tudjuk biztositani.

A gyermekjoléti alapellatas, a gyermekek atmeneti gondozasa tekintetében a
varosban és a megyében is egyarant a Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatas
hidnyzik, amely szolgailtatis kialakitisa egy meghatirozé célkitizés a kovetkezé
évekre. Mindenképpen sziikséges erre vonatkozoan egy szoros egyiittgondolkodas az
onkormanyzattal és az agazati minisztériummal, hogy koltséget biztositson a
szolgaltatas kialakitasara. Ezen kiviil az agazati minisztériumtol segitséget varunk
arra vonatkozéan, hogy legyen lehetoség a Csalidok Atmeneti Otthona
intézményiinkkel kozos szakmai egységben létrehozni, miikodtetni.

Az intézményi beszamolét, mely azonos a jelen beszamoloval a tarsulds SZMSZ-ének
megfelelden az elnok eldterjesztésében a Tarsulasi Tanacs fogadja el. Intézményiink minden
tarsult telepiilés onkormanyzati testiilete el6tt az adott telepiilésre vonatkozo beszamol6t
ismertette és elfogadtatta.

Szekszard, 2024. dprilis 22/ % -
/ & A

Tisztelettel:

/g”’/Vl/M(uL
Tolaczme vf@ Zsuzsanna L

HSZK intézményvezetd

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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Mellékletek:

1. szamu melléklet: Beszamold a HSZK Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évben
végzett szakmai tevékenységérol

2. szamu melléklet: Beszamolé a HSZK Ko&zosségi Pszichiatriai Ellatas 2023. évben
végzett szakmai tevékenységérol

3. szdmu melléklet: Beszamolé a HSZK Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont 2023.
évben végzett szakmai tevékenységérol

4. szami melléklet: Beszamolo a HSZK Csaladok Atmeneti Otthona 2023. évi
miikddésérol

5. szamu melléklet: Beszamolé a HSZK Hajléktalansegitd Szolgalat 2023. évi szakmai
tevékenységérol

6. szamu melléklet: HSZK organogram

7. szamu melléklet: Tablazat a HSZK kiils6 ellendrzéseir6l

7100 Szekszard, Vorésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net



