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Kozpont

Csaldad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolé a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2022 évben
végzett szakmai tevékenységérol Szalka telepiilésen



A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenvséei kire Szalkan:

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgélat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

vesz€lyeztetettséget észlel6-és jelzérendszert miiksdtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacidkat, adatokat gyljt,

a csalad mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocidlis segité munkat végez,

elésegiti az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz valé hozzajutdst,

segitséget nyujt a hivatalos iligyek intézésében,

szabadidds, kozosségi programokat szervez a csalddban jelentkez6 nehézségek
enyhitése céljabal,

a Gydmiigyi Osztaly, illetve a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit, a hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapcsin szocidlis segitd tevékenységet végez az érintett
csaladoknal.
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A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont specialis ellatdsi feladatainak koszénhetéen
iigyfeleink az aldbbi szolgiltatisokat is igénybe vehetik:

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetett specidlis szolgaltatasoknak
koszonhet6en Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik:

a jogi tandcsadast, informéacionyjtast

heti  rendszerességgel  altaldnos  iskolas  gyermekek  szdmdra nyujtott
fejlesztépedagogiai ellatast

pszicholdgiai tandcsadast

csaladkonzultaciot

kozvetitdi eljarast (mediaciot)

szlil6-gyermek esetén feliigyelt kapcsolattartast

készenléti telefonos elérhetdséget, amely az intézmény nyitva tartdsan tal felmeriils
krizishelyzetek megoldasaban nyjt segitséget
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Az tugyfelek fogaddsa a specidlis szolgaltatisok igénybevétele esetén a csaladsegitd
delegélasaval, el6jegyzés alapjan torténik.

A szolgiltatas nyidjtasanak személyi feltételei:

A Huménszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsuldsi forméban latja
el a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Szalka Kozségben.

A teleplilés csaladsegit6je Nénai Maté, aki 2021 oktébere 6ta latja el ezt a feladatot. Nanai
Maté elétt Tariné Schmidt Gydrgyi latta el ezt a feladatot.

A csaladsegitd szocidlis munka alapszakos-, valamint szocidlpolitika mesterszakos
diploméval rendelkezik, ami megfelel a torvényi eléirasoknak.

A helyettesitését szitkség esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat kijelolt csaladsegittje
latta el.



& Elérési lehetéségek

7100 Szekszdrd Szemt Istvan tér 10. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, e-mail:
szolgalatia humanszekszard. hu , csgyisz1 6(@gmail.com, www.humanszekszard. hu,
htips.//www.facebook.com/humanszekszard/,

- hétfs- csiitortokig: Humdnszolgdltaté Kozpont intézményében - 7.30- 16.00

- Szdlka Polgdrmesteri Hivatal épiiletében — két heti rendszerességgel, keddi
napokon
7.30— 10:00 6ra kozéte (10:00 és 12 éra kozott torténnek a csalddldtogatdsok)

Kozpontunk készenléti telefonszima: +36/30-229-42-90 (krizis esetén a nap 24 ordjdban
hivhatd)

A szolgiltatas targyi feltételei:

A kliensek fogadasa Szalkéan, a Polgarmesteri Hivatal épiiletének erre a célra kijelslt és
elkilnitett helyiségében zajlik, amely lehetdséget biztosit a kliensekkel eléirt médon torténd
segitd beszélgetések lebonyolitdsdra. A munkavégzés szempontjabol sziikséges egyéb
technikai feltételek (telefon, szamitdgép, internet) a hivatal 4ltal biztositottak.

Szakmai tevékenység:

A Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalat a szolgaltatasok elsé szintjét jeleniti meg, az alabbiak
szerint;

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocilis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elosegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja az 1993. évi III. Szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatdsokrol sz616 (tovabbiakban Szt.) torvény 64. § (4) bekezdés szerinti, valamint
az 1997. évi XXXI. Gyermekek védelmérsl és Gyamiigyi igazgatdsardl szolé t6rvény
(tovabbiakban Gyvt.) 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat torvény altal eléirt feladata a problémak megeldzése
€s miel6bbi hatékony megoldasat célzé észlelé és jelzGrendszer miikodtetése az alabbiak
szerint:

A jogszabélyi hittér nevesiti a jelzési lehetéséggel és jelzésre kotelezett intézmények
szervezetek korét. A jelzésre kotelezett intézményeket, szolgalatokat a Gyvt. 17.§ (1) és a Szt.
64.§ (2) bekezdése tartalmazza.

A jelzésre kotelezett tagok a veszélyeztetettség észlelése esetén kotelesek, minden esetben a
csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat felé irdsos jelzést tenni. Amennyiben a gyermek
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bantalmazésa, sulyos elhanyagolasa, vagy egy€b silyos veszélyeztetés 4ll fenn, a jelzésre
kotelezettek szadmara a térvény hatosagi eljards kezdeményezését is elbirja, a csalad-és

gyermekjoléti szolgélatok felé t6rténd jelzés megtétele mellett. (Gyvt.17.8.2) b)

Szolgaltatasaink lényegi eleme az 6nkéntes alapon torténd egylittmikodés.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlatoknal telepiilési jelzérendszeri felelés végzi és

koordinélja a beérkezett jelzésekkel kapcsolatos feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a fentieken tul az aldbbi feladatokat latja el:

- tajékoztatas nyujtasa

- szocidlis segit6 tevékenység biztositasa

- szolgaltatasok, ellatasok nyujtasa, kozvetitése
- hivatalos tigyek intézése

- A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specilis szolgélatatasainak
kozvetitése (jogi, pszicholdgiai tandcsadas, fejlesztd pedagdgiai szolgaltatis,

medidcids szolgaltatds, kapesolatiigyelet)

- prevenciés tevékenységek szervezése, kozvetitése

(részvétel a falu

rendezvényein, iinnepekhez kapcsoléddan szabadidés foglalkozast szervez)

- adomanyok gylijtése és kdzvetitése

I. Csaldd-és Gyermekijoléti Szolgaltatds miikodésének tapasztalatai

Csaladsegités/ gyermekjoléti szolagaltatas tevékenységéhez kapcsolddo adatok:

Egyiittmiikodés formai Gondozott Erintett gyerekek szama
kliensek szima

Gondozasba vett (egyiittmiikodési megall.) | 2 0

kliensek

Gondozisba nem vett, és egyszeri esetek 1 -

Osszesen: 3 0

c ) . Tevékenység
Szakmai tevékenység adatai széma/alkalom
Informaciényujtas/tanacsadas 20
Segité beszélgetés 52 ]
Ugyintézéshez segitségnytijtés 5
Konfliktuskezelés -

Kriziskezelés -
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli, természetbeni) -
Kozvetités (masik szolgéltatashoz) -
Esetkonferencia -
Esetmegbeszélés -
Esetkonzultacié 4
| Kornyezettanulmény elkészitésében vald kozremiikodés -
| Csaladlatogatas 44




Adomanykdozvetités 3
Pszicholégiai tandcsadasra torténd kdzvetités -
Medi4ciora valé kdzvetités -
Jogi tandcsadésra t6rténd kozvetités -
Prevencids tevékenység 1

II. Egyiittmiikodési megallapodas alapjin végzett szocislis segitétevékenység

Sajét ligykorben végzett tevékenység

Egyéni gondozasi nevelési terv megvalésitasaba kézpont altal bevonva

Szocialis véalsdghelyzetben 1év6 kiskorti vérandds anya gondozasa

Osszesen:
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ITI. Adatok a szolgaltatast igénybe vevé személyek elsédleges problémija szerint

(halmozott adat):

‘ A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa | Kezelt

szerint

szama

probléma

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd stb)

Gyermeknevelési

Sziil6i elhanyagolas

Csaladi konfliktus (sziil6k egymds kozbtti, sziild-gyermek kozott)

Sziil6 vagy csalad életvitele

Gyermekintézménybe vald beilleszkedés

Magatartiszavar, teljesitményzavar

| Csalddon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

Fogyatékossag, retardaciod

Egészségiigyi probléma

IV. A jelzdrendszer tagjaival val6 egyiittmiikidés tapasztalatai:

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitéje és a jelzérendszer tagjai kozott
hatékony és megfelel egyiittmiiksdés alakult ki. Az egyéni  esetkezelésbe bevont tigyfelek
a jelzrendszer (szocidlis ligyintéz6, orvos, rendérség, lakossagi bejelentés) altal torténd

delegdlas utjan keriilt kapcsolatba intézményiinkkel.
Hatsagtol nem érkezett jelzés a 2022-es évben intézményiinkhoz.

A telepiilésen Szolgalatunk altal tapasztalt problémék a kovetkezd:

» A problémak jelent6s része tobbnyire Szalka idéskoru lakossagat érinti. T6bbnyire
nehéz anyagi koriilmények kozostt €16 nyugdijasok keresték meg, -vagy keriiltek
delegalasra- Szolgéalatunk felé problémaikkal. Esetiikben a rendkiviili telepiilési
tamogatds, szocidlis tiizifa timogatas, telepiilési gyogyszertamogatds kozvetitésével, a




VI.

fenti tigyek intézésével nyujtottam szociélis segitd tevékenységet. Ezen klienskor
tovabbi kozosnek mondhaté jellemzbje, hogy egészségiigyi éllapotuk leromlott,
természetes tamogatérendszerrel nem, vagy csak hidnyosan rendelkeznek. Az
egészségiigyi €s az ehhez kotddd szolgiltatdsok (hdziorvos, gyogyszertar)
telepiilésszintii biztositasa szamukra jelent6s segitséget nyujtana.

Szabadidés, prevenciés tevékenység

Humanszolgaltatdé Koézpontunk segitséget nyujtott a Szalkai falunapi programok
kib6vitésében.
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2023. évi tervek

A telepiilésen szokédsosan megrendezett szabadidds programokon t6rténé tdmogaté
részvétel

Az ¢észleld — és jelzbrendszer tagjaival esetleges Uj tagjaival valdé tovabbi szoros
egyuttmiikddés fenntartasa és kiépitése

Szakmakozi megbeszélések szervezése, lebonyolitsa

A sziikségletek folyamatos monitorozésa és azok vezetés irdnyéba torténd kozvetitése
Civil szervezetekkel valé kapcsolat kiépitése, tovabbfejlesztése

Szalka, 2023.02.06

- Neow ZQy .
Néanai Maté Turiné Schmidt Gyoérgyi

csaladsegit6 szakmai vezetd



