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SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
HUMANSZOLGALTATO KOZPONTJANAK SZAKMAI PROGRAMJA

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. AZ HSZK ELNEVEZESE, SZAKFELADATSZAMALIL SZEKHELYE
Szekszard Megyei Jogh Varos Onkorméanyzatanak Huménszolgaltaté Kézpontja (tovabbiakban

HSZK): 751779 CS 01

7100 Szekszard, Vorosmarty M.u.5.

Tel.: 511-474, 511-475

2. A HSZK SZERVEZETI EGYSEGEI, TELEPHELYEIL, SZAKFELADATSZAMAL,

A MUNKATARSAK KEPZETTSEGE

Szervezeti egység Kormanyzati Munkatarsi Képzettség
funkciészam Iétszam —
Humanszolgaltaté Kézpont 1 f6 HSZK szocidlis munkas,
Igazgatosag intézményvezetd szakvizsgazott
511-475 szocialpolitikus
2 f6 adminisztrator érettségi
Csalidsegito és 104042 szocialis  munkas,
Gyermekjoléti Kozpont 1 f6 szakmai vezetd | szakvizsgazott
Szekszérd, Vorosmarty szocialpolitikus
M.u.5., Tel/fax: 511-474 altalanos  szocialis
Jarasi Csoport 7 {6 esetmenedzser | munkds,  szocialis
munka BA,
szakirany
képzésben résztvevo
1 & szocidlis | szocidlis munka BA
diagnézis felvételi
szakértd

4 16 tanacsado

jogasz, pszichologus,
fejlesztd pedagogus,
szupervizor

4 6
asszisztens

szocialis

szocialis asszisztens

9.5 f6 oOvodai és
iskolai szocialis
segitd

altalanos  szocidlis
munkas, szocialis
munka BA,
szocidlpedagdgus,
pedagbdgus

2 6
fogyatékossagiigyi
tanacsadé

1 {6 szocialis munkas




Csalad- ¢s Gyermekjoléti 1 f6 szakmai vezet6 | altalanos  szocialis
Szolgalat munkds,

13 {6 csaladsegit6 altalanos  szocialis
munkas, szocialis
munka BA, szocialis
munka MA

Kozosségi pszichiatriai 101143 1 6 terapids | szocidlis munka BA
Ellatas munkatars

Szekszard, Vorosmarty

M.u.5., Tel/fax: 511-474

2 16 gondozd altalanos apolo
asszisztens,
szakapolo, szociélis
gondozd és apold

orvos-konzulens orvos

2x2 6raban

Hajléktalansegité Szolgalat
Szekszard, Matyas Kiraly u.
59., Tel.: 511-393
Atmeneti Szdllé 107013 1 f6 szakmai vezetd, | szocidlis munka BA,
(6 férdhely) szocialis munkatérs, | szakvizsgazott
1 6 szocidlis | szociglis munkd4s
munkatars
Ejjeli menedékhely 1£6 segitd érettségi,
férfi 20 férdhely, 2 16 gondozd szocidlis 4polo- ¢és
ndi 5 féréhely gondozd, szocialis és
rehabiliticios
szakgondozo
Nappali melegedé 107015 1 {6  szocidlis | 4ltaldnos  szocidlis
(50 féréhely) munkatars munkis

3 16 segitd szocialis
szakgondozo,
szocialis €s
rehabilitacios
szakgondozo (216)

Utcai szocidlis szolgalat 107016 1 f6  szocidlis | altaldnos  szocialis
munkatérs munkas

1 f6 segit6 szocialis és
rehabilitacios
szakgondoz6 és
érettségi

Népkonyha (50 f3) 107051 1 f6  konyhai | cukrasz,  higiéniai
kisegitd takarito képzettség

Csaladok Atmeneti 104012 1 f6 szakmai vezetd | szocidlis  munkas,

Otthona (20 féréhely) komplex

Szekszard, Csatari u. 70./B., miivészetterapeuta

Tel.: 414-334




2 {6 csaladgondozé | 4ltalanos  szocialis
munkas,  szocialis
munka BA,

3 6 szakgondozé | csecsemd- és
gyermekgondozé
gyogypedagogiai
asszisztens
gyermek-és ifjusagi
feliigyel6

Tanacsadasok valamennyi

szervezeti egység szamara

megbizasi szerzédéssel

Jogi tanacsadas heti 10+5 dra jogasz
Fejlesztopedagogiai heti 20 6ra fejlesztopedagdgus
tanacsadas

Pszichelégiai tandcsadas heti 15+5 6ra pszichologus
Orvos-konzulens havi 2X2 6ra orvos

3. AZ INTEZMENY FENNTARTOJA

SZEKSZARD ES KORNYEKE ALAPELLATASI ES SZAKOSITOTT ELLATASI
TARSULAS
7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

A Humanszolgaltaté Kdzpont valamennyi szolgaltatasat a Téarsulas keretei kozt nyujtja.

4. AZ INTEZMENY MUKODESI TERULETE

a) A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont (CSGYJK) illetékességi teriilete csalad - és
gyermekjoléti kozpontnak elbirt feladatok ellatasanak tekintetében (kiilonosen a
gyermekvédelmi hatdsigi intézkedéssel Osszefiiggd feladatok és a specidlis
szolgaltatisok biztositasa tekintetében) a szekszardi jaras 17 telepiilése. A CSGYJK
szakmai tevékenységéhez kapcsolodd Fogyatékossagiigyi Tanacsadds — mely 2022.
januar 01. naptdl kotelezd tevékenység - ellatasi teriilete 2022. december 31. napig
Tolna megye.

b) A csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatas ellatasi teriilete: Szekszard, Szélka,
Ocsény, Decs, Szedres, Porboly, Bata, Sidagard.

¢) A Csalddok Atmeneti Otthona szolgéltatas elltasi teriilete: Szekszard, Szalka, Decs,
Ocsény, Szedres, Tolna (ellatasi szerzdés alapjan), illetve a szabad kapacitas
kihasznalasa érdekében a Tarsuldson kiviili telepiilések részére is nyujthat szolgaltatast.
A Csaladok Atmeneti Otthona (CSAO).ellatési teriilete Magyarorszag.

d) A Hajléktalansegité Szolgalat ellatisi korzetét a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrdl szolo 1993. évi I térvény (a tovabbiakban: Szt.) szabalyozza, az
Magyarorszag kézigazgatasi teriiletével egyezik meg. Kivéve a Hajléktalansegitd
Szolgélat utcai szocidlis munka szolgaltatasa, amely kiterjed Szekszard, Ocsény,
Szélka, Decs, Zomba, Harc és Bataszék teriiletére.



a) Ejjeli menedékhely, illetve hajléktalan személyek atmeneti széallasa
szolgaltatds ellatasi teriilete: Orszagos illetékességli szolgaltatasként
valamennyi tarsult telepiilés 6nkormanyzata részére biztositott: Szekszard,
Szalka, Ocsény, Decs, Bataszék, Szedres, Zomba, Harc, Felsénana, Kéty,
Murga.

b) Népkonyha, illetve nappali melegedd szolgéltatds, mint orszagos
illetékességii szolgaltatds valamennyi tarsult telepiilés Onkormanyzata
részére biztositott: Szekszard, Szalka, 6csény, Decs, Bataszék, Szedres,
Zomba, Harc, Fels6nana, Kéty, Murga.

€) A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas szolgaltatas ellatasi teriilete: Szekszard, Szélka,
Ocsény, Decs, Zomba, Harc.

5. AZ INTEZMENY JOGALLASA

Onéllé jogi személy, részben 6nallé koltségvetési szerv, melynek gazdalkodéasaval kapcsolatos
tevékenységét Szekszard Megyei Joghi Véros Polgarmesteri Hivatalanak Gazdasagi
Igazgatdsaga latja el. Az intézmény szakmai tevékenységét a szocidlis igazgatdsrol és a
szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. térvény (Szt.), a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrdl sz6lo 1997. XXXI. torvény (Gyvt.), a személyes gondoskodést nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairl és milkédésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet, a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet, a személyes gondoskodést nyujtdé szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarél és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol sz6l6 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan végzi.

6. BELYEGZOK

A HSZK feladatainak ellatasakor kor- és fejbélyegzdket hasznal.

A fejbélyegzd 1.: Szekszard Megyei Jogli Varos Humanszolgaltatd Koézpontja Szekszard,
Vorosmarty Mihaly u.5. OTP: 11746005-15419301 ¢és Adoszam: 15419301-1-17 felirat
talalhato.

A fejbélyegz6 2.: Humanszolgaltaté Koézpont Szekszard, Vordsmarty Mihaly u. 5. Tel./Fax:
74/511-474.

Korbélyegzs: Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kozpontja Szekszard. A
korbélyegzot és fejbélyegzoket a Humanszolgaltaté Kézpont igazgatdja jogosult hasznalni.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont korbélyegz6t hasznal, melynek felirata: Szekszard
MJV Humdnszolgdltato Kozpontia Csalddsegito és Gyermekjoléti Kozpont.

A Dbélyegz6 hasznalatara a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont vezetfje és a
Humanszolgaltaté Kozpont igazgatdja jogosult.



7. KAPCSOLATTARTAS MODJA

A Humanszolgéltaté Kézpont az érdeklddd ligyfeleket a 7100 Szekszard, Vorosmarty M, u.5.
szam alatti székhelyén személyesen tdjékoztatja. A Kozpontot levél és elektronikus levél
formajaban is felkereshetik az tigyfelek, a levelezési cimek és a tagintézményekkel kapcsolatos
tajékoztatok konnyen hozzaférheté helyen megtalalhatok a Humanszolgaltaté Koézpont
honlapjan https:/humanszekszard.hu valamint a www.szekszard.hu honlapon.

A Kozpont a szolgaltatasokrol téajékoztatdkat, szérdlapokat, plakatokot helyez ki a
tagintézményeiben, egészségiigyi szolgaltatokndl, az Szt. és a Gyvt. rendelkezései szerinti
€szleld- és jelzOrendszer tagjainal és a k6zhivatalokban.

A Koézpont a szolgéltatasokrol sz6l6 tajékoztatast hirdetményi tdton az Onkormanyzat
hirdetdtablajan €s a helyi napilapokban, hetilapokban is kdzzéteszi.

II. A HUMANSZOLGALTATO KOZPONT ES EGYSEGEINEK FELADATA
1. HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

A human szolgaltatas a helyi sziikségletek szerint kialakitott, a szocialis munka eszk6zeinek és
modszereinek alkalmazisédval biztositott, személyes szocidlis segité és mentalhigiénés
szolgaltatasok Osszessége.

Szervezési, szolgaltatasi és koordindcids feladatokat végez, a részszolgaltatisokat nyujtd
egységel szamara szakmai segitséget ad és kiépiti az ellatérendszer informacios bazisat. Segiti
az allami, tarsadalmi, egyhazi és egyéb szocidlis szolgalatok munkajanak 6sszehangolasat. Az
intézmény minden szakmai egysége a feladatok végrehajtasa soran egységes munkamoédszert
alkalmaz: feltarja a segitséget kérék altal megfogalmazott problémak hatterét és 5sszefiiggéseit,
tanulmanyozza a segitséget kérd személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az itigyfelekkel
kdzosen megfogalmazott problémara/problémakra megoldasi tervet alakit ki, készit.

A személyes gondoskodds biztositdsa soran fokozott figyelmet fordit arra, hogy az ellatasban
részesiilé személyek emberi és allampolgéari jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetbje
gondoskodik az intézményen beliill az emberi €s polgari jogok érvényesiilésérol, az egyén
miikodtetésérol. Ha az ellatdsban részesiilt személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
képes, az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakdhely szerint illetékes
hatosagoknal. A szocidlis- és gyermek;joléti ellatas igénybevétele az Szt. 93. § (1) bekezdése,
valamint a Gyvt. 31. § (1) bekezdése alapjan Onkéntes. Az intézmény vezetbje havi
rendszerességgel, de indokolt esetben gyakrabban miikodteti a vezet6i értekezletet, melynek
tagjai a szervezeti egységek szakmai vezet6i és a Kozalkalmazotti Tanics elndke. Legaldbb
évente Osszehivja az intézmény Osszedolgozoi értekezletét, negyedévente rendszerességgel
latogatja a szakmai egységek esetmegbeszéld csoportjait, team-jeit. A fenti munkamodszerek
segitségével egységes elvek alapjan miikédteti a szervezetet.

Minden szervezeti egység szdmara elkésziti a HSZK adminisztratoraival és a szakmai egységek
vezetbivel a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol
sz616 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet és a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl szolé 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet
eldirasainak megfeleld tovabbképzési tervet, valamint a személyes gondoskodast végzd
munkatarsak adatait rogzitik a mikodési nyilvantartisban é€s tovabbitjdk az orszagos
nyilvéantartési rendszerbe.



Adminisztratorainak és a CSGYJK szocialis asszisztensének/asszisztenseinek, valamint a
szakmai egységek egy-egy képviseldjének feladata az intézményi egységek iigyféladatainak a
kotelez6 adatszolgaltatasi rendszerbe (KENY SZI) torténd eljuttatasa.

A Humanszolgaltaté Kézpont az illetékességi teriiletén él6 lakossag szamara ingyenes jogi-,
pszicholégiai-, fejlesztopedagdgiai tanacsadast, valamint orvosi konzultaciés szolgaltatast
muikodtet. A fenti szolgaltatdsok az intézmény dolgozbinak szakmai munkajat
szaktanicsadassal tdmogatjdk, a csaladdsegités, gyermekjoléti alapellatds (gyermekjoléti
szolgaltatds, gyermekek &tmeneti gondozasa), hajléktalan ellatds munkaformiit pedig
kozvetleniil segitik.

1.1. Az ellatasok igénybevételének médja

A HSZK - a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontjan, a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélatan, a Hajléktalansegitd Szolgalatan, a K6z6sségi Pszichiatriai Ellatasan és a Csaladok
Atmeneti Otthonan keresztil - a szocidlisan, mentalisan riszorultak részére személyes
gondoskodést nyujto alapellatast, szakositott ellatast, a személyes gondoskodas keretébe tartozd
ellatast biztosit.

Térsadalmi, allami, egyhézi szolgéltatd, gazdalkod6 szervezet, lakOkdrnyezet jelzése €s sajét
észlelései alapjan az HSZK kezdeményezheti a raszorulttal vald kapcesolat felvételét, melynek
sikerérol vagy sikertelenségérol tdjékoztatast ad a jelzést tevének.

A HSZK alaptevékenységébe tartozo ellatasok téritésmentesek, kivéve:

a) Hajléktalanok Atmeneti Széllasat tartésan igénybevevdk, rendszeres jovedelemmel
rendelkez6 személyek, amennyiben az intézmény szolgaltatasat 1 honapnal hosszabb idén
at veszik igénybe, havi jovedelmének 10%-a a személyi téritési dij.

b) Csaladok Atmeneti Otthonat igénybe vevé csalddok esetén a személyi téritési dij a sziilé/k
havi j6vedelmének 25%-a.

¢) Mindkét intézmény téritési dijat Szekszard Megyei Jogi Varos Onkormanyzatdnak
rendelete hatirozza meg.

A részintézmények szolgéltatasait az tgyfelek Onkéntesen veszik igénybe, kivétel a
gyermekvédelmi hatdsdgi intézkedéssel érintett esetekben, mint példiul a gyermekek
védelembe vétele, a csaladba fogadas és az utégondozas. Az alap és nappali ellatds
szolgaltatdsakor az Onkéntesség mellett az illetékes csalddsegitd és az ligyfél kozott az
egylittmiikddési megallapodas szabalyozza a kapcsolattartast.

A két bentlakdsos intézmény, valamint a nappali intézmények igénybevételénck moédjat a
részegysegek hazirendjei szabalyozzék részletesen, melyek a HSZK Hazirendjének a
mellékletében talalhatéak. Az utoébbi részegységek iigyfeleinek intézményi jogviszonyuk
1étesitését és megsziintetését a HSZK intézményvezetdje engedélyezi irasban, mely rendelkezés
ellen az igénybevevé 8 napon beliil irdsban fellebbezhet a fenntart6 felé. A Csaladok Atmeneti
Otthonédban rendkiviili befogadds esetén a mindenkori iigyeletes munkatirs engedélyezheti
ideiglenesen a benntartézkodast, ennek meghosszabbitasa soran az el6bbi rendelkezés 1ép
életbe.



2. A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdésében
foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatési
feladatokat, tovabba jaraskozpontként ellatja a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdésének a)-c) pontjaiban
foglalt feladatokat.

A Jarasi Csoport végzi a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatait a szekszardi jaras

teriiletén, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat pedig a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait a Tarsulas 7 telepiilésén latja el.

2.1. Jarasi Csoport

Jogszabalyi hattér:

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodidst nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél €s mukodésiik
feltételeirdl

Egyéb szabdlyozok:

PROTOKOLL A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csaldd- és gyermekjoléti

szolgéltatasok folyamatairdl

Dokumentécios vonalvezeté — Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisban dolgozé

szakembereknek a dokumentacié vezetéschez

MODSZERTANI UTMUTATO A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer miikodtetése

kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld

szektorsemleges egységes elvek és médszertan

SZAKMAI AJANLAS A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas altal mikkodtetett észlels- és

jelzérendszer miikddésének és miikddtetésének szabalyairol

PROTOKOLL A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észleld- és

jelzdérendszer folyamatair6l

PROTOKOLL A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segitd

munka folyamatair6l

EFOP-1.9.4. — VEKOP -16-2016 -0001 projekt keretében tovabbfejlesztett Gyermekeink

Védelmében Elnevezésili Informatikai Rendszer  Felhasznaléi leirasai

IDM Felhasznal6i Kézikonyv — GY VR alapellatasi szerepkorii felhasznaloi részére

Felhasznaloi leiras-GYVR - Alapellatasi alrendszer — Hatdsagi dontések és azokhoz
kapcsol6do tervek

2.1.1. A szolgaltatasok tartalma

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok

A védelembe vétel soran hatésagi intézkedéssel a gyamhatésdg kotelezi a csalddot a
veszélyeztet6 tényezé megsziintetésére, valamint az estemenedzserrel valo egyiittmiikddésre.
A védelembe vétel kotelezo jelleggel valosul meg a tankotelezettség elmulasztisa esetében, az




iskolaztatasi tamogatas megsziintetésével kapcsolatban, fliggetlentil az intézmény javaslatatol.
A javaslat elkészitését megelézen sziikség esetén esetkonferencia megszervezésére keriil sor
az €rintett szakemberek bevondsaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csalddjdbol torténc
kiemelésére, leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara.

Az estemenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megel6z6 partfogasdnak mell6zésére,
elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére. A blinismétlés megelézése és ezen keresztiil a
tovabbi blinelk6vetés megelézése érdekében egyiittmikddik a partfogd feliigyelodi szolgalattal
¢s a megel6z0 partfogo feligyelovel.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése erdekében feladat

A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében a feladatok kiemelt jelentdségliek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kozege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabdl kikeriilt gyermekek koziil minél tobben térjenek vissza révid idon belil a sajat
csaladjukba, vagy ha erre nincs lehetéség, akkor csaladi kérnyezetben torténd nevelkedésiik
elsegitése a hangstlyos. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés soran viszonylag révid idén beliil
kell hathatos segitséget nydjtani a gyermek csaladjanak, alkalmassa téve a gyermek mieldbbi
visszafogadasara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb id6 all rendelkezésre, mely
lehet6vé teszi a tervszerli csaladgondozast, szocidlis segitdé munkét. Az utégondozas esetében
ink4bb monitorozé-kontrolling feladatokat kell ellatni, mivel ez mar dnmagéaban feltételez egy
jol miikddo csaladi kornyezetet.

A gyermek csalddjaba valé visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli az estemenedzsertol:

e szocidlis segité munka biztositisa — az otthont nydjté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgiltatast végz6 intézmény gyermekvédelmi gydmjéaval
egylttmiikédve — a csaldd gyermeknevelési korlilményeinek megteremtéséhez,
javitasdhoz a gyamhatdsag altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében az estemenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, rendszeres
kapcsolatot tart a csaladsegitével, véleményezi az eltdvozasok lehetdségét,

e a sziild és a gyermek kapcsolatinak harmonizéldsa, folyamatos kapcsolattartdsuk
segitése, ennek keretében tajékoztatja a sziil6t a kapcsolattartas fontossagarol, felhivja
figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,

o a sziilék nevelési, gondozasi és haztartasszervezési ismeretekkel valé tamogatésa,

kiilsé szakember bevonasaval pl.: pszicholégus, védond,

e a gyermek csalddban torténd neveléséhez, illetve a kapcsolattartishoz sziikséges
szocialis és egyéb ellatdsokhoz valé hozzajutds, valamint igyeik intézéséhez
segitségnyujtas,

e sziikkség esetén segitségnyljtds az Onallé életvitel kialakitasdhoz — tovabbtanulas,
munkavallalas elosegitése,

e tanacsadas a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogasz, pszichologus, terapeuta bevonasaval,

e a gyamhatdsdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formédban t6rténd
nyUjtasahoz kapcesolddo pénzfelhasznalasi tervet készit

Az iratanyag kotelezd tartalmi elemei
. nyilatkozat, minden szolgéltatasi elemre kiilon a GDPR szabélyozésa alapjan,
melyben az estemenedzser a szolgaltatast igénybe vevd személyt tdjékoztatja
jogairdl és kotelességeirdl — egytittmiikodési nyilatkozat,
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o valamennyi irasos megkeresés, az irasos valaszokkal egyiitt,

J a csaladok problémdainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés,
esetkonferencia dokumentacidja — értesitd levél, irdsos emlékeztetd, irdsos
vélemény bekérése nem megjelenés esetén kotelezo,

. esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil,

. irattarazas esetén az 6sszegz0 feljegyzés.

Nem az iratanyag tartalmi eleme, de ktelezo vezetni 2021 év 6ta a gyermekeink védelmében
elnevezési informatikai rendszer (tovabbiakban GYVR) orszdgosan felallitott é&s
miikodtetett feliiletét a gyermekjoléti szolgaltatok és a személyes gondoskodast nyijtd
szervek és személyek altal ktelezéen kezelt rendszert. Ezen elektronikus feliilet rendszeres
és folyamatos kitOltése szitkséges a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrél és az orszégos jelentési rendszerr6l 415/2015. (XII. 23.)
Korm. rendelet alapjan.

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység (0vodai és iskolai szocidlis munka)

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet a munkatarsak latjak el, 2017. augusztus 1.
napt6l palyazat keretében kett6 £f6 szocialis munkas, 2018. szeptember 1. naptdl pedig kételezd
specidlis szolgaltatdsként Gjabb 4 {6 szocidlis munkas foglalkoztatdsaval mar Gsszesen hat f6
biztositja ezt a feladatot. Ezen szolgaltatas biztositdsa 2019. januar 1. naptdl a jogszabalyi
eloirasoknak megfelelden Gsszesen 9.5 6 foglalkoztatasdval torténik a kotelezd dvodai €s
iskolai szocialis segit6 tevékenység szolgaltatas biztositdsa. A feladatellatds indoka, hogy a
fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik, személyiségiik megismerésében nagy segitség lehet
az ovoda, iskola. Ennek érdekében az intézmények személyes felkeresés alkalmaval
tajékoztatast kapnak a Humadanszolgéltato Kozpont szolgéltatasairol. Fontos a folyamatos
kapcsolattartas azokkal az iskolaban dolgoz6 pedagégusokkal, gyermekvédelmi feleldsokkel,
iskolai védonékkel, fejleszté pedagdgusokkal, iskola pszicholégusokkal, akik a
veszélyeztetettségre felhivhatjdk a szociadlis munkés figyelmét, akik az észlelg- és
jelzérendszer tagjai, akik a veszélyeztetettség megel6zésében részt vesznek. Az Gvodai, iskolai
szocialis segitOk a jarasban miik6do oktatasi-nevelési €s a kisgyermekek napkozbeni ellatasat
biztositd intézményekkel rendszeresen kapcsolatot tartanak, un. iskolai, illetve 6vodai szocialis
munkat végeznek. A kapcsolatfelvétel formaja a személyes taldlkozasok az adott intézménnyel
tortént egyeztetés szerint €s a rendszeres telefonon térténé konzultacié is akar altalanos
kérdésekben, vagy egy-egy gyermek konkrét tigyében. A teriileten miik6d6 oktatasi és
nevelési intézmények koziil altalanos iskolédval, k&zépiskoldval, gimnaziummal és
kollégiummal és 6vodaval, tartanak rendszeres kapcsolatot a szakemberek.

Ennek érdekében:

e Tajékoztatast, informaciot nyujt a iskolai szocidlis munkardl, a csalad- és gyermek;joléti
szolgalat, a csaladsegité ¢&s gyermekjoléti kozpont mikodésérél, az elérhetd
szolgaltatasokrél, a segitségnyujtas formair6l, sziiléi és a gyermeki jogokrdl és
kotelességekrol.

e Az Ovodai, iskolai szocialis segitd lehetdoség szerint részt vesz a neveld testiileti
értekezleteken, munkak6zosségi megbeszéléseken, szilldi értekezleteken. A
kapcsolattartas az adott intézménnyel torténd egyeztetés szerint valosul meg, ami heti,
kétheti, havi talalkozast jelenthet. Tovabba telefonon torténd konzultacid lehetoségét
biztositja altalanos kérdésekben, illetve egy-egy konkrét gyermek esetében.

e Segiti a gyermekeket az életkoruknak megfelelé kompetencia kialakitasaban.
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e Segiti a kommunikéciot a gyermek—tanar kapcsolatban, diszfunkcionalis tanar-diak
kapcsolat javitasaban.

e A gyermek tanulményi kotelezettségének teljesitése érdekében feltérja az akadalyozo
tényezoket, segiti azok megoldasat.

o Az Ovodai, iskolai szocidlis segité szilkség szerint a gyermek tanulmanyi
kotelezettségének  elbsegitése  érdekében  esetmegbeszélést, esetkonferenciat
kezdeményez.

o A kialakult veszélyeztetettség megel6zése és megsziintetése érdekében segitséget nyujt
a tanuldk, a pedagdgusok és a sziilok részére.

o A csoportmunka keretén belill a sziikségletek szerint a gyermekek nevelésbe, oktatisba
valé beilleszkedésiik, illetve a tankotelezettség teljesitéséhez sziikséges kompetencidjuk
fejlesztése érdekében a személyiség fejlesztd csoportfoglatkozasok, életvezetési €s
készségeket fejleszté csoportfoglalkozdsok forméjaban nyujt segitséget.

o Részt vesz az észlels- és  jelzérendszer miikodtetésében, gyermek
veszélyeztetettségének észlelése esetén jelzést kiild az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast biztositonak, ellatonak.

Utcai (lakdtelepi) szocialis munka

Az utcai szocidlis munkit a Koézpont biztositja, akihez a programok jellegébdl adédoan
csatlakoznak a csaladsegitd ¢s esetmenedzser munkatarsak, kiilonboz6 segitdk, onkéntesek €s
egyéb szakemberek. A szocidlis munka célja elsdsorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok
felkutatasa, veliik a kapcsolat felvétele.
Tovéabbi cél, hogy szamukra alternativéak kinéladsa szabadidejiik eltdltésére, valamint helyet
biztositani kortarsaikkal, vagy éppen mas Korosztallyal valé taldlkozasaikra, melynek
bazishelyet biztosit az intézmény.
Kiilonds figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra, akik napkdzben az iskolai Grakrol
kimaradnak, illetve akik otthonrél 6nkényesen eltdvoznak, vagy akiket gondozéjuk a lakéasbol
kitett.
Az utcai (lakotelepi) szocialis munka célja:

o a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése kozvetlen kapcsolatteremtéssel,
a gyermekek tajékoztatasa a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatdsokrol,
szilkség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok fel€,
a devians csoportokhoz val6 csatlakozas megel6zése,
az iskola vilagaba valo ,,visszatérés” segitése,
alternativ  szabadidés programok megszervezése a bazishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek), melybe a kdzpont pszicholégusa is bekapcsolodik.
A feladatok teljesitése a telepiilésen dolgozdé szabadiddé szervezok, a civil- és tarsadalmi
szervezetek, dnkéntesek, a gyermekek védelme irant elkbtelezettek egylittmiikddésében valosul
meg.

A gyermekvédelmi céli korhazi-egészségiigyi szocialis munka

A Kozpont altal biztositott gyermekvédelmi célt korhazi-egészségiigyi szocialis munka célja,
hogy a kérhazi szocialis és egészségiigyi szakemberekkel egylittmiikddve nyjtson és alakitson
ki segitséget.

Cél, hogy a valsaghelyzetben 1év6 anya, sziil6 és gyermeke segitséget kapjon a gyermeket
veszélyeztetd tényezok megel 6zésében, megsziintetésében, valamint a gyermekelhanyagolas €s
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gyermekbantalmazés észlelése esetén jelzéssel éljenck a Kozpont felé a tovabbi bantalmazas
megakadalyozasa érdekében.

A kozpontilag elfogadott jelzési protokoll megismertetése az egyiittm{ikodok korével a korhazi-
egészségligyi szocidlis munkas feladata, aki egyben a jelzések vevdje is, azonnal felvéve a
kapcsolatot a jelzést tevl szervezettel, személlyel. Amennyiben az érintett gyermek mar
kordbban, vagy folyamatos gondozas alatt all, akkor azonnali szébeli tajékoztatast ad a
csaladsegit6nek, ellenkez esetben a teriiletileg illetékes csalddsegitd részére atadja az esetet
egy révid irasos ismertet6 kiséretében.

Koérhazi-egészségiigyi szocialis munkas feladatai

. Jelzés esetén felveszi a kapcsolatot a krizis helyzetben 1évé személlyel,
veszélyeztetett gyermekkel, csalddjaval €s irasban tajékoztatja a jelzést tevét a
jelzés fogadasarol, a megtett intézkedésrol.

. A sziilészeti-ndgyodgyaszati osztalyokon, krizishelyzet esetén tdmogatja az anyat
anyasaganak elfogaddsaban, a személyes gondoskodas eszkdzeivel tdmogatja
helyzete stabilizalasaban, szilkség esetén segiti, hogy gyermekével kodzdsen
Csaladok Atmeneti Otthonaba, illetve ,,Anyaotthonba” keriilhessenek.

. Sziikség esetén a sziilészeti-ndgyogyaszati osztilyokat és az illetékes Tolna Megye
Kormanyhivatalanak Csaladvédelmi Szolgalatot felkeresd anya és gyermeket varo
né esetében tajékoztatist ad az Ordkbeadds lehetdségérdl, az orokbefogadast
kozvetitd civil szervezetekrdl, valamint arrél, hogy melyik gyamhivatal, illetve
Terileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat ad részletes t4jékoztatast az
orokbefogadasi eljarasrol. Tajékoztatast ad egyben az egészségiigyi intézmények
keretében miik6d6 inkubdtorokrol is.

. Gyermekgyogyaszati osztalyokon, valamint a védoénd és a hazi gyermekorvos
latoszogébe keriilt gyermekek esetében a gyermekjoléti szolgaltatds eszkozeivel és
szilkségleteinek megfeleld specialis ellatasokba delegalassal segiti a bantalmazott,
elhanyagolt gyermeket és csaladjat, hogy a gyermek lehetOség szerint sajat
csaladjdban maradhasson.

° Amennyiben a gyermek érdekében sziikséges, megfeleld szakmai segitséget nyujt
ahhoz, hogy a gyermek megfelelé csaladot pétlo, helyettesité védelemben
részesiiljon.

. Sziikség esetén a korhazi szocialis munkassal segitséget nyujt a kliens korhazbol
torténd kikeriilésének elokészitésében, igy a csaladi kapcesolatok feltérképezésében,
az otthoni 4polds, labadozas feltételeinek megteremtésében, a sziikséges pénzbeli,
természetbeni ellatiasok igénybevételében, sziikség esetén més helyi ellatasok,
szolgaltatasok biztositasaban.

. Sziikség esetén informaciot, tajékoztatast nytjt a kiillonbdzo szocidlis ellatasokrol,
tamogatasokrol, személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasokrol (alapellatas,
szakellatas).

. A segitségre szoruld egyének, csalddok szamara tandcsadast végez annak
érdekében, hogy a szocialis problémaiknak a megoldasahoz tdmogatast nyujtson.

Kapcsolattartasi iigyelet biztositasa
A kapcsolattartasi tigyelet fontossagat felismerve, a Kézpont mar évek ota rendelkezésére all

azon kliensek szamara, ahol a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szaméra a talalkozas mashol nem biztosithato. A zavartalan
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egyiittlétre az intézmény sajat helyiségeiben keriil sor, névleges feliigyelet mellett, valamint
sziikség szerint, mediacio biztositasaval.

A kapesolattartasi tigyelet nyitva tartésa: péntek délutan 14%°-17% éra kdztt és szombaton: 9%-
13% 6ra kdzott.

A kapcsolattartas elrendelését megel6zden a hatosag felveszi a Kézponttal a kapcsolatot és a
szabad kapacitas, valamint a sziilok munkarendjéhez igazod6an keriil megallapitasra a
kapcsolattartds konkrét idépontja. Az elrendelé és kijelold dokumentum atvétele utan az
intézmény kapcsolatiigyeleti koordinatora felveszi a kapcsolatot a sziilokkel és egy el6zetes
talalkozas alkalméval tijékoztatja ket a kapcsolattartis moédjarél. Amennyiben a felek
nyitottak a kapcsolattartas elétt medidcios eljarasba vonja be a koordinator kapcsolattartdsban
részt vevé felndtt személyeket. Amennyiben ezt nem vallaljadk személyes egyeztetést
kezdeményez, mely sorn az ligyfelekkel a szakemberek megéllapodnak - irasba foglaljak; 1d.
Kapcsolattartasi Ugyelet Hézirendje, Kapcsolattartasi Ugyelet- Intézményi Keret-
megallapodas - azokban a kérdésekben, melyek nem keriiltek szabalyozisra. A 1étrejott, avagy
meghitsult alkalmakrdl a feltigyelé kapcsolattartasi esetlapot vesz fel, melyekr6l felkérésre
Osszegzést készit a Kozpont. Feligyeletet az intézmény szakemberei latnak el. Az
intézményben megvalésul6 feliigyelt kapcsolattartas haromszintje: semleges hely biztositésa,
semleges hely biztositdsa timogatott kapcsolattartassal, feliigyelt kapcsolattartds.

Amennyiben a kapcsolattartdsnak a felek nem, vagy nem megfelelden tesznek eleget, akkor a
feliigyeld javaslattal él a kapcsolattartas modositasara a megfeleld hatésagnal.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kdtelezd adminiszirdcio:.
e kapcsolattartasi esetlap,
e kapcsolattartasi megéllapodas,
o tajékoztatd a kapcsolattartds hazirendjérdl, rendjérél — alairassal kell igazolni
annak elfogadasat.

Készenléti szolgalat biztositisa

A készenléti szolgalat megszervezésével allandé elérhetdség, folyamatos jelenlét biztositasa
torténik a nyitvatartdsi idén tal felmeriils krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhato-
elérhetd telefonszam 4all azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tanacsot vagy
tajékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetiikben.

A készenléti szolgilat biztositdsdban a Koézpont szakemberei vesznek részt. A készenléti
szolgélat biztositdsa heti turnusokban torténik, melyért a szolgalatot nyujté kiilon dijazdsban
részesiil. A szolgalat biztositdsa soran valamennyi hivéasrol, akér érkezett, akar kezdeményezett,
feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett naploban/formanyomtatvanyon. A
telefont, valamint az adminisztraciés csomagot személyesen adjdk at egymasnak a
munkatarsak, az elézetesen elkészitett beosztas alapjan. Amennyiben a tervezett beosztasban
valtozas torténik, azt a szakmai vezetd szamara elore kell jelezni, aki a valtozés tényét koteles
rogziteni. A modositast kéré kijelolt személynek, a szakmai vezetdvel egyeztetve, annak
hozzajarulasaval kell gondoskodnia helyettesité személyrol.

Készenléti szolgalattal kapcsolatos korelezé adminiszirdcio:
e készenléti szolgalati naplo vezetése,
o készenléti szolgalati mobiltelefon atadas-atvételét igazold nyomtatvany kitoltese.

Mentalhigiénés szolgaltatas
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A mentalhigiénés csoport szakembereinek feladata a csaladi konfliktusok megoldésanak
elésegitése, killondsen a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi problémak esetében, illetve
egyéb életvezetési, szocidlis nehézségek kezelése érdekében nyujtott szolgaltatasok a
pszicholégusi tandcsadds, a csaladterapia/csaladi konzulticié, medidcié/kozvetitd eljaras
biztositasa.

Pszichol4giai tandcsadés

A pszichologiai tandcsadds segitséget adhat az intézményt onkéntesen felkeresd, illetve a
csaladsegitd és az esetmenedzser altal delegalt kliensek szaméra lelki-mentalis, valamint
életvezetési problémaik kezelésében, a probléma megoldéasat segitd eréforrasok felkutatasan és
1j megkiizdési modok kialakitdsan keresztiil.

A pszichologus feladata

- A pszicholdgus eszkoztaraval altalanos és specialis segité szolgaltatdsok nyujtasa.

- Segitséget nyujt a hozzd fordulé személyeknek, csaladoknak pszichés problémaik
esetén terapias beszélgetés, konzultacid, tanacsadas keretében

- Munkadja sordn segit6 timogatéassal all a kliensek mellett

- A Kozpont esetmenedzsereivel és csalddsegitdivel egyiittmilkodik. A felmeriild
problémak jellegétol fiiggden 6nalldan vagy az intézmény tobbi tagjdval egylittmikddve
végzi munkajat.

- Kozremiikédik a kollektiva munkajaban, részt vesz tovabbképzéseken,
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, szupervizion.

- Elbzetes idopont egyeztetés alapjan fogadja a klienseket.

- A munkdjéhoz kapcsol6dd adminisztrativ feladatait ellatja.

- Fogadja a Csaladok Atmeneti Otthona lakéit és a szekszardi jaras teriiletér6l hozza
forduld klienseket, elére egyeztetett idépontban, a Huménszolgaltato Koézpont
sz€khelyén.

Munkaformai:

- Segit6 beszélgetés
- Konzultacié

- Tanacsadas

Mediécid/kozvetitd eliards

Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottik felmeriilt problémék megoldasaban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kdzotti
egylittmiikodés helyreallitisdban, megujitasaban.

Mediator feladatai:

tajékoztatds a medidcié menetérol, szabalyairol,
elokészitd beszélgetés,

mediacio/kozvetitd eljaras (targyalas) megtartasa,
egyezség esetén utan kovetés/konzultacié biztositasa.

Feilesztépedagogiai tandcsadas
A gyogypedagigus fejlesztd feladata
e az iskolaskord gyermekek tanulasdhoz sziikséges alapvetd képességek,
hianyossagok feltarasa és fejlesztése,
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e prevencios tevékenység (kortarssegités, csoportok tartasa),
A k6z6s munkat minden esetben egy allapotfelmérés el6z meg, amely a sziilo,
iskola, illetve a csaladsegitd, esetmenedzser kérésére torténik.

Jogi segitségnyujtas

A jogasz feladatai kétiranyuak:

a) egyrészt a csalad, a gyermek segitése helyzetének rendezésében,

b) masrészt a munkatarsak segitése jogi hattér informaciokkal.

A jogasznak kotelezOen kell vezetnie kliensforgalmi napldt, valamint a megkereséseket
kovetben feljegyzést kell készitenie. Azokban az ligyekben, ahol mar van a csaladot segitd
csaladsegitd és/vagy esetmenedzser ott konzultalnia kell a gyermek/csalad érdekében, illetve
jeleznie kell, hogy fel lehessen venni a kapcsolatot az érintettekkel.

Szocialis munka csoportokkal

A csoportfoglalkozasok az egyéni esetkezelés mellett, vagy Onalléan tudnak hatékony
segitséget nyujtani olyan tipusu problémak kezelésében, amikor az egyén a csoport tamogatasa
révén, a kozosséghez tartozas érzésén keresztiil valik képessé élethelyzetének megoldasara.

A csoportmunka a szocidlis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkozeivel,
amely tevékenység egyarant iranyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a
szolgaltatasi rendszer keretein beliil.

A kozéppontban az egyén nehézségei és sziikségletei allnak, rendszerint az egyéni munka
folytatasa, megvalOsitasa csoportkeretek kozott. A szocidlis munka ezen forméja nem kotelezd
feladat, de a szakemberek meglatasa, hogy a kompetencia fejlesztések hatékony eszkdze. A
jelenlegi helyzetben fontos valtozas a csoportokkal végzett szocidlis munka eszkozében, hogy
a szakemberek mikrocsoportokban — 2 max 6 f8s csoportokban is gondolkoznak.

Jelenleg mitkddtetett csoportok:
- kompetenciafejleszt6 foglalkozas gyermekeknek korcsoportonként

- sziil6i kompetenciafejlesztd foglalkozéds gyermekeiket neveld sziiloknek

- csaladjabol kiemelt gyermekek szilleinek csoportfoglalkozas: kapcsolattartas,
esetleges visszagondozas tamogatasanak megerdsitése érdekében

- Kézmiives csoport gyermekeknek €s sziiloknek

- Egészségre Hangolo

Ko6zosségi munka

Nyari napkoézi

Minden évben palyazati koltségvetésb6l nyari napkodzi szervezésére keriil sor a hatranyos
helyzetii csaladoknak, illetve gyermekeiknek.

Csaladi Nap

Evente kettd alkalommal a Prométheusz Parkban keriil megrendezésre — a gyermeknaphoz
kozeli idopontban, majusban és szeptemberben — ez a szabadidds elfoglaltsag, melyen
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kiilonb6z6 programok megszervezésére kerill sor a gyermekek és csaladjaik érdekében. Ezen
rendezvényen keriil kiosztasra a rajzpéalyazatra érkezett miivek dijazasa.

Biinmegel6zést szolgilé feladatok

Igaz, hogy a blinmegel6zés nem képez onallé specidlis szolgaltatasi kort, azonban kiilon
targyaldsa fontos, mivel valamennyi szakdolgozd részére feladatellatast jelent, mind a
prevencio, mind a korrekcid, mind a rehabilitacio szintjén.

A Kozpont legfébb feladata ebben a feladatkorben a biinelkdvetés, a biinismétlés megeldzése,
megakadélyozasa, és ezzel dsszhangban a potencidlis aldozatta valas felismerése, az aldozatta
vilas megel6zése. Ehhez kapcsolodoan a mér meglévé lehetdségek tudatosabb kihasznalasa
torténik, melyek alapulhatnak a sajat er6forrasok kihasznaldsan és lehetnek a més telepiiléseken
mar miik6d6 megoldasok adaptalédsain is.

Vannak olyan biinmegelzési stratégiak, eszk6zok, melyeket a munkatarsak automatikusan
hasznalnak a szocilis segité munka sordn, az eszkoztarbol ki kell emelni és tudatositani kell
azokat, melyeknek kiemelt jelentGsége van a biinmegelézésben.

Ezen eszk6z0k a kovetkezok:

e agressziomentes kommunikécids stilus tudatos gyakorlasa,

¢ konfliktusok erdszakmentes feloldésanak terjesztése,

e gyermekek tanulasra 0sztonzése, alternativ programok korének szélesitése, kozOsségi
integracid novelése,

o sziilok kérében a tanultsidg, képzettség gazdasigi értékein til a szocializicidban
betoltott szerepének tudatositasa, jogismeret atadasa, jogkdvetés erésitése,
biincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkolesi kar mérséklése,

e aktiv egyiittmiikodés a pszicholdgussal, visszajelzések tokéletesitése.

A meglévd eszkdzok mellett elengedhetetlen a segitdk kiilonbszo tréningeken, képzéseken és
programokon valo részvétele.

Szocialis diagnozis

Egy 16 szocialis diagnézis felvételi szakértd, szocialis munkds latja el 2018. januar 1. naptdl a
szocidlis diagnozis felvételét Szekszard jaras teriileten. A szociélis diagndzis a csalad helyzetét
méri fel. A diagnézis elkészitése a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok feladata. A
kiilonbdzd szolgaltatdsok igénybevételét a szocidlis diagnodzis alapozza meg. A szocidlis
diagnozis a kliens sziikséglete alapjan megfogalmazott szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
javaslat, ami meger6siti, illetve segiti a kliens hatékonyabb problémakezelését .A szocialis
diagnézis felvétele lehetdséget ad vj tigyfeleknél a teljes objektiv problémakdr éttekintésére,
elakadas esetén az objektiv esetvezetés folytatasara.

Fogyatékossagiigyi Tanacsadas

A fogyatékossagiigyi tanacsadok feladatellatds sordn a kordbban kialakitott - A fogyatékos
személyek szdmara nyujtott szakmai és kdzszolgaltatasok hozzaférhetdségének kialakitasa,
fejlesztése (kodszam: EFOP — 1.9.2.) cimii kiemelt projekt alapjan biztositott szolgaltatast
szakembereknek és fogyatékossaggal €16 személyeknek, csaladtagjaiknak. Célja hatékonyan
segiteni a fogyatékos emberek, csaladtagjaiknak informécidkhoz, ellatasokhoz vald
hozzaférését. A fogyatékossagligyi tandcsadas 1 ellatdsi, szolgaltatdsi forma, mely 2022.
januér 01. naptdl kételezd tevékenységként van jelen az intézmény szolgaltatasi korében. A
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fogyatékossagiigyi tanacsadas keretében a szakemberek az alabbi szakmai tevékenyseégeket
valositjak meg a feladatellatas soran:

- tanacsadas

- tajékoztatas

- koordinalas

- lgyintézeés segitése

- delegalas

- egyéb (pld alkalmanként érzékenyités)

A fogyatékossagligyi tanacsadast két szakképzett kolléga biztositja az intézményben.

2.2. Csalad— és Gyermekijoléti Szolgalat

A csaldd-és gvermekjoléti szolgaltatas célja, feladata:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a csaladsegités az Szt. 64. § (4)
bekezdésében foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti

szolgaltatasi feladatokat. N

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas egyrészrél a szocialis vagy mentélhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok
szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas masfeldl olyan, a gyermek érdekeit védo,
személyes szocidlis szolgiltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek ¢és
eszkozeinek felhasznaldsival szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi feladatokat latja el:

veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé- és jelzorendszert mikdodtet,
tajékoztatasi feladatot 14t el, melynek kérében szocidlis és egyéb informacios adatokat
gylijt és szolgaltat,

o feltérképezi az ellatasi teriiletén él6 szocidlis és mentalhigiénés problémadkkal kiizdd
csaladok és személyek korét, miutan személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmarol,

e szocialis segité munkat végez —

= ellatasokhoz vald hozzijutés elosegitése,

= természetbeni, pénzbeli ellatasok nyujtasahoz alapvetd segitd szolgaltatas,
e altalanos tanacsadast nyujt

= gzocialis

= ¢letvezetési

* mentalis

* haztartdsgazdalkodasi,

e szocidlis segitd munkat végez -gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel,
gyermektelen csaladokkal,

e kriziskezelést végez,
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eseti gyamként kirendelhet a Szolgalat csalddsegitdé munkatarsa,

a menedékjogrél szélé t6rvényben meghatirozott integriciés szerzédésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés elosegitése,

kozosségfejlesztéd programokat szervez,

egyéni-és csoportos készségfejlesztést végez,

csoportmunkat végez,

elésegiti és tamogatja dnsegitd csoportok szervezédését és miikddését.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszer miikodtetése:

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észleld- és jelzérendszer miikddtetése korében a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat

figyelemmel kiséri a teleptilésen é16 csaladok, gyermekek, személyek életkériilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti
szitkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hat6sagi beavatkozast igénylo helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén ut6lagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrél valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
¢16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatdsairdl tjékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyen, a csalad
szilkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megelézése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zért adatkezelési
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak,

a jelzérendszeri  szereplok  egyiittmikodésének  koordindliasa  érdekében
esetmegbeszélést (*) szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

éves szakmai tanacskozast (¥*") tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet (***)
készit,

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informaci6s Telefonszolgalattal.

(*) Az esetmegbeszélés torténhet:

egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében tartott esetkonferencia keretében, lehet6scg
szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokdban 1€vo gyermeket —€s a
veliik foglalkozé szakembereket is bevonva, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsado
részvételével,
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e a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képviseldi kozott,
elére meghatarozott témakorben, €vente legaldbb hat alkalommal megrendezésre
keriilé szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

o a megel6z6 partfogd feliigyel6t, ha olyan gyermek {igyét targyaljak, aki megel6z6
péartfogd feliigyelet alatt 4ll,

o a partfogd felligyeldi szolgélatot, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki fiatalkortiak
partfogé feliigyelete alatt ll, vagy haa gyermek kockézatértékelése alapjan a gyermek
biinmegelzési szempontu veszélyeztetettsege legalabb kdzepes fokd,

o a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédé mas személyeket, illetve intézmények
képviselbit szitkség esetén, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldéséhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz szikséges,

o ajérésijelzérendszeri tanacsadot.

(**) Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-4ig kell megszervezni, €s arra meg
kell hivni:

e atelepiilési onkormanyzat polgarmesteret, illetve a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) €s
ajegyzot,

e a gyermekjoléti alapelltast ¢s a szocidlis alapszolgaltatast nyujté szolgaltatasok
fenntartoit,

e atelepiilésen szocidlis, gyermekjoleti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

o ajelzorendszer tagjainak képviseldit,

e a gydmhatosdg munkatarsait,

o a fiatalkortiak partfogo feligyeldjét, megel6zd partfogé feliigyelojét,

o a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatksrében ecljaré févarosi és megyei
korményhivatalban miikdd gyermek- ¢s ifjusdgvédelmi koordinatort.

(***) Jelz6rendszeri intézkedési terv:

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgélat az éves szakmai
tan4cskozast kovetéen minden év marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

- ajelzbrendszeri tagok irasos beszamoléjanak tanulsagait,
- az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,
- az éves célkitlizéseket,

a telepiilésre vonatkoz6 célok elérése €s a jelzérendszeri mikddés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
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JELZORENDSZERI TAGOK

Gyvt.17.§
Szt. 64. § (2) bekezdése

Kételezd jelzérendszeri tagok

ielzbrendszeri

_ | Gyermekjoléti szolgaltatas

|- jelzéssel €élni
-hatosagi eljarast
kezdeményezni

1. gyermek bantalmazasa

2. sulyos elhanyagolasa

3. sulyos veszélyeztetettsége

(Csalads

Gyermekjoléti
szolgaltatas

esetén
| Gyvt. 17 § (1) Gyvt. 17 § (1)
Jegyzd koznevelési intézmények, barmely
szakképz6 intézmények allampolgar, a
gyermekek
érdekeit
képviseld
tarsadalmi
szervezet
Szocialis, Rendérség
Egészségligyi
Szolgaltaté Intézmény
Egészségiigyi Egészségiigyi szolg. nytjtok,
Szolgaltaté Intézmény  kiilondsen:
-védoéndk
-haziorvos
-gyermekorvos
Partfogoi feliigyeloi Partfogéi feliigyeldi szolgalat
szolgalat
Személyes gondoskodast nytjtd
Jogi segitségnyujtoi szolgaltatok | Tarsadalmi
szolgalat szervezetek,
| Egyesiiletek,
_ Alapit\_/ényok
Jarasi Hivatal Birosag, ligyészség Egyhazak, Vallasi
Kozosseégek
Aldozatsegité’) szolg. Maganszemélyek
Aldozatsegités és a karenyhités
feladatait ellaté szervezetek
Menekiilteket befogad6 Barmely egyéb
allomas, a menekiiltek atmeneti intézmény

szallasa
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Egyesiiletek, alapitvanyok
Egyhazi jogi személyek

Jarasi Hivatal

Javitéintézet
Foglalkoztatas-feliigyeleti
hatosag

A gyermekvédelmi és
gyamiigyi feladatkorében eljard
fovarosi és megyei
kormanyhivatal

Az allam fenntart6i
feladatainak ellat4sara a
Kormany rendeletében kijelolt
szerv

A telepiilési 6nkorméanyzat
jegyzéje
A biintetés- végrehajtési intézet

A biintetés- végrehajtasi
partfogo feliigyelok

Gyermekjogi képviseld

Az aldbbi hivatalokkal, civil szervezetekkel és intézményekkel tobb éves jél miikddd
kapcsolat segiti a munkat:

Hivatalok, intézmények:

- telepiilési Onkorményzatok Polgarmesteri Hivatalai

- Szekszardi Vagyonkezel6 Kft.

- Védonoi Szolgalat

- Szekszard Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak Szocialis Osztalya
- Tolna Megyei Korményhivatal

- Koznevelési Intézmények

Civil szervezetek:

- Mentalhigiénés Miithely

- Kék Madar Alapitvany

- Rév Szenvedélybeteg-segité Szolgalat

- Roma kisebbségi 6nkormanyzatok

- Téamogatd Szolgalatok

- Alternativa Komplex Szolgéaltaté Egyesiilet - kivenné
- Ujra Dolgozni Tolniban Egyesiilet

- EFI

- Magyar Voroskereszt Tolna Varmegyei Szervezete

- Szent Erzsébet Karitasz Alapitvany

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Szekszéardi Csoportja
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- Alapitvany a kdzjoért
- Varva Vart Alapitvany

A fenti feladatok ellatéséra, illetve koordinalaséra telepiilési jelz6rendszeri felelds kijeldlése
tortént, a munkatars osztott munkakorben végzi feladatat, azaz els6sorban csalddsegitd.

Amennyiben a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat az észlelé- és jelzOrendszer mikodtetése
korében, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai tamogatasat
igényld esetrdl szerez tudomést, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontot.

Az ellitando célcsoport jellemzdoi:

A korabbi évek tapasztalata alapjan elmondhat6, hogy rendszeresen visszatérd klienturaval
dolgozik a Szolgalat. A régi iigyfelek ardnya minden évben jelentdsen meghaladja az ijonnan
érkezdk szamat.

Tovabbi markans jellegzetesség, hogy a Szolgalatnal segitséget kéré ndk - hosszu évekre
visszamend adatok alapjan - 1ényegesen t6bben vannak, mint a férfiak.

Ennek feltételezhetben az egyik oka az, hogy jelentds szamban kérnek segitséget a
gyermekiikkel egyediil maradt anyak, illetve a segitség kérés attitiidje is kozelebb all a ndi
szerepekhez.

Visszatérd jellegzetességnek mutatkozik, hogy az aktiv keresok ardnya az tigyfelek kozott igen
alacsony. Az inaktiv iigyfelek jelentdsebb része éllaskerest és egészségkarosodott, még a fent
maradé részt az oregségi nyugdijasok teszik ki.

Csaladi szerkezetre vonatkozoan elmondhat6, hogy az egyediilallok, tovabba a gyermekiiket
egyediil nevelSk szama igen jelentds a Szolgélatnal segitséget kérok koreben.

A kliensek a leggyakrabban anyagi nehézségeik miatt, az ligyeik intézésében, illetve a
rendelkezésiikre 4116 informéciéik hidnya miatt kérnek segitséget (egyszeri segélyek igénylése
kiilonbozd intézményeknél, palydzatok benyujtasa alapitvanyokhoz, egyéb szervezetekhez,
védett fogyasztova nyilvanitas ligyintézése stb.).

Jelentdsnek mondhaté azon iigyfelek szdma, akik a Szolgalatot lakhatasi nehézségeik miatt
keresik fel. A varosban fellelhetd albérletek szama igen csekély, tovabbi probléma, hogy a
rendelkezésre allé albérletek a szocidlisan hatranyos helyzetii, alacsony jévedelml emberek
szdméra megfizethetetlenek. A szocialis bérlakdsokra az eddigi tapasztalatok szerint egyszerre
sokan palyaznak, kevés reménnyel.

Térvény éltal elsirt kotelezettség a csaladon beliil zajlo bantalmazas szerepl6ivel felvenni a
kapcsolatot és szamukra a sziikséges tAmogatast biztositani.

Gyakran megfigyelhets, hogy a bantalmazas hétterében az elvalt felek valas utani kényszerii
egyiittélése és a gyermekekkel t6rtén6 rendezetlen kapcsolattartas all. Tovabbi mdgottes
problémaként emlitheté a szenvedély- illetve pszichitriai betegség jelenlete.

A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt.39.§ (2)- (4) bekezdéseiben, 40.§8. (1) (2)
bekezdésében, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.
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A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) — (5) bekezdéseiben, 40. § (2)
bekezdésében, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat tajékoztatasi feladatai korében szociilis és egyéb
informaciés adatokat gytijt, és tajékoztatja

a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a térvényes
képvisels tudoméasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden — az itél6képessége birtokdban levd
gyermeket mindazon jogokrol, timogatésokrol és ellatisokrol, amelyek Gsszefliggeésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének Dbiztositasival, csalddban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szaméra szilkséges védelem biztositdsanak
elosegitésével,

a valsaghelyzetben levd varandés anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrl,
tdmogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérél, joghatasair6l, valamint a nyilt
orokbefogadast elsegité kozhasznil szervezetek, illetve a nyilt &rokbefogadast
el6segitd és a titkos Grokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetdségérol,

az orokbefogadd sziil6t az orokbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrél, és segiti az utan kovetést végzd szervezet felkereséset.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis segitémunka keretében

segiti az igénybevevdket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensilyozasaban,
a csaladban él6 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgdsitia az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkez6 eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, njabb problémak megeldzésébe,

koordindlja az esetkezelésben kozremiikddé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatisban dolgozok egyiittmilk6dését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember bevonasaval,
a kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egylittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az el6bbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelent6
személyeknek, tovabba koratol, érettségétol fuggéen az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgéltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek €s szilld (tdrvényes
képvisel8) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értekeli az
esetkezelés eredményesseget,

kozremiiksdik a valsdghelyzetben levé varandds anya probléméinak rendezésében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat az ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutas
érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriillményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetiteése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nydjt a

24



szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

e avalsaghelyzetben levé varandods anyat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutasban,

e segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
dtmeneti gondozast szilkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek miel6bbi hazakertilését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladban jelentkezd mnevelési problémak és
hidnyossagok karos hatisainak enyhitése céljabol
e olyan szabadidGs és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon val6 részvétel a rossz szocialis helyzetben 1€v6 sziilének ardnytalan nehézséget
okozna,
o kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjasdggal foglalkozd szocialis é€s
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont
szerinti programok megszervezesét.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

e segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

e tijékoztatast nyujt az igénybe veheto jogi képviselet lehetségérol,

e a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelo adatlapjat kitdltve kornyezettanulményt
készit,

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatésdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyajt az Ordkbefogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozéd
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stilyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Az ellatas igénybevételének modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatirsai az alabbi telepiiléseken végzik
tevékenységiiket:

o Szekszard kozigazgatasi teriiletén €s

e atarsult telepiiléseken: Szélka, Ocsény, Porboly, Decs, Szedres, Béta, Sidagard

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatis igénybevétele Onkéntes és téritésmentes, az ellatast
igényld, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6é személy cselekvoképtelen kiskori vagy a cselekviképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehet6ség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
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cselekvéképes kiskori és a cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti el6.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatis a kliensek otthondban, csaladi kdrnyezetében tett
latogatésok, illetve a Kézpontban folytatott segitd beszélgetés és segitd munkaformak utjan
valdsul meg.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont (Jardsi Csoport és Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgélat) munkatérsainak — a szolgaltatasnyjtas soran — tudoméséra jutott adatok és tények

nyilvantartasara, kezelésére, valamint az altaluk adott informécidkra és az adatok védelmére

e az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. torvény,

e a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartisarél sz6l6 1992. évi LXVL
térvény, valamint

e az Szt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti térvényekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az

iranyadé. A dolgozok a Szocidlis Munka Etikai Kodexe szabalyainak ismeretét €s dnmagukra

kotelezd jellegének elfogadésat, munkakori leirasuk alairdsval hitelesitik.

Az ligyfél a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaval fordulhat az intézmeény
intézményvezetdjéhez, a fenntartohoz, az ellatott jogi képviseldhoz, illetve az Alapvetd
Jogok Biztosahoz.

A munkatérsak jogainak védelmére vonatkozoéan

e amunka torvénykényvérdl 2012. évi L térvény,

e a kozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII. térveny,

o akozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992, évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban tortén végrehajtasardl szold 257/2000.
(XIL. 26.) kormanyrendelet, valamint

o Szekszard Megyei Jogh Varosi Humanszolgaltaté Kozpontja Kozalkalmazotti
Szabalyzata rendelkezéseit,

o Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kozpontja Kollektiv Szerzodése
rendelkezéseit kell alkalmazni.

3. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI ELLATAS

A Humanszolgaltaté Kozpont szolgaltatasi csoportjaként végzi az Szt. és az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet elbirasai szerinti kozdsségi pszichiatriai szolgaltatast.

A szolgaltatis célja, feladata:

A kodzosségi pszichiatriai ellatas legf6bb célja az altala gondozott pszichidtriai betegek
tarsadalomba valé visszailleszkedésének elGsegitése, a kozosségi integracio.
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A szolgaltatas a pszicho-szocialis rehabilitacid eszkdztaraval segiti a kronikus pszichiatriai
betegek felépiilését, ezaltal lehetové téve szdmukra, a lehetd legteljesebb mértékii részvételt a
kdzosség életében.
A gondozas és a pszicho-szocidlis rehabiliticié az ellatott otthondban, illetve
lakokornyezetében torténik. Az elldtds segitséget nyljt a pszichidtriai betegek szamara
egészségiigyi és pszichés allapotuk javitdsaban, meglévd készségeik és képességeik
megtartdsaban, fejlesztésében, a mindennapokban adédé konfliktusok felolddsdban és
problémaik megoldasaban, az egészségligyi szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segitségében,
valamint szocidlis és mentalis gondozasukban.
A szolgéltatds hossza tavl, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindl, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes k6z6sségi
er6forrasokra (6nkéntes segitdkre), 6ket is oktatva és tAmogatva.
Az Onkéntes segitok alatt a csalddtagokat, komyezetiikben éloket, és egyéb, az ellatottal
kapcsolatban all6 6nkéntes kdzremiikodoket értve.
A gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony ellatasahoz, az ellatottak sziikségleteinek
megfelel6en kozosségi munkacsoportot kell dsszeallitani és miikddtetni.
A kdzdsségi munkacsoport tagjai lehetnek:

a) gondnok, haziorvos, véddnd, pszichiater, pszichidtriai gondozd, pszichologus, és

b) a szocialis alap- és szakellatds, a csalad- és gyermekjoléti koézpont és szolgalat, a
gyamhivatal, a rehabiliticios szakértdi szerv, valamint az allami foglalkoztatasi szerv, az
Onsegitd €s civil szervezetek, a szabadidés szolgaltatast nyjté intézmények képvisel6i.

A kozosségi pszichiatriai ellatast igénybe vevore vonatkozdan — a sziikséges 6nkéntes segitdk
és a ko6zosségi munkacsoport relevans tagjainak bevonasaval - egyéni gondozasi tervet kell
késziteni. A gondozasi terv készitését allapotfelméres, vagy szikségletfelmérés alapozza meg.

Az ellatast igénvbe vevd célcsoport meghatarozasa:

Els6dleges célcsoport Szekszard, Szélka, écsény, Decs, Zomba, Harc kézigazgatasi teriiletén
¢é16 18 év feletti, otthonukban €16, intenziv tamogatast igényld, nem veszélyeztetd allapotu
pszichiatriai betegek, akik a hossz tavi, kézOsségi alapi gondozast, onkéntesen veszik
igénybe, és pszichidtriai kezelésben részesiilnek, allapotuk ambuléns szakelldtds mellett
egyensuilyban tarthatd, de sziikségleteiknek megfelelé életviteliik, rehabilitaciojuk, szocidlis
biztonsaguk intenziv k6zosségi ellatassal segithetd optimalisan.

A szolgaltatast igénybe vevok kiemelt diagnézis kodja az alabbiak:
e BNO 10F 20-29
e BNOI10F31-33
e BNOI10F41-4

A feladatelldtas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formaja. kére,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek :

A k6z0sségi pszichiatriai ellatdsban alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a komplex
pszicho-szocialis problémakra rugalmasan €s gyorsan reagalva, gyakran péarhuzamosan,
kiilonboz6 tevékenységkombindciokkal fejtik ki rechabilitaciés hatékonysagukat. Az
alkalmazott tevékenységek sziikségességét mindig az ellatottak és természetes tdmaszként
megjelend hozzatartozoik személyes oromteli céljai és sziikségletei hatarozzak meg, és a
felépiilés iranyaba hatnak.

Szoledltatdsi elemek
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II.

IIL.

Iv.

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kézvetlen, illetve kozvetett modon torténé elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas céljabdl), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

Tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval t6rténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevd, kérdésre reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informacio ataddsa valamilyen egyszer(i
vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra Oszt6ndz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasdra, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapoddson, illetve
egylittmiik6désen alapuld, tervszer( segit6 kapcsolat, amely sordn szdmba veszik €s
mozg6sitjdk az igénybe vevo, igénybe vevok sajat és tdmogaté kornyezete
erbforrésait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

Gondozas, mentalis gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az
érintett sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki timogatas, fejlesztés, amely elosegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valo
megmaradast, visszailleszkedést.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartisformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgal6 helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok
gyakorlésara.

Kapcsolddo tevékenységek:

MEGKERESES:

Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapcesolat kialakitasa
JelzOrendszer, kozosségi munkacsoport miikdtetése, tajékoztatasa
Esetkonferencia szervezése, szakmai rendezvények szervezése
T4jékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informéaciészolgaltatas

TANACSADAS

Informacionyujtasra éplilé tevékenységek

Eletvezetési tanacs nydjtdsa

Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas

Szocidlis tanacsadas, szocialis figyekben valo segités

Egészségiigyi szolgaltatoi tanacsadas, orvosi €s vagy szakorvosi konzultacio szervezése
Munkavallalasi tanacsadas
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- pszicholdgiai, jogi, fogyatékossagiigyi tandcsadas szervezeése

II.  ESETKEZELES

- Allapot, életvitel felmérése

- Szikségletfelmérés

- Személyre szabott gondozasi (rechabilitacios) terv elkészitése
- Problémaelemzés — kezelés

- Kirizisintervenci6

- Csal4di, tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak tamogatésa

- Utankdvetes

- Ugyintézés, hivatalos iigyek intézésének segitése

- Munkahely feltarasanak segitése, munkavéallalok utdnkévetése

IV. GONDOZAS, MENTALIS GONDOZAS
- Pszichoedukacid
- - Korai figyelmeztet6 tiinetek felismerése

- Stresszkezelés

- AgressziOkezelés

- Gyogyszer-compliance segitése

- Specidlis technikdk (pl. egészséges étkezésii szokasok kialakitdsa, alvasi problémak
kezelése, napi tevékenységek megszervezése)

- Csoportmunka

V.  KESZSEGFEJLESZTES

- Eletviteli készségek fejlesztése

-  Kommunikacids készségek fejlesztése

- Problémamegoldé készségek fejlesztése

- Asszertiv viselkedés fejlesztése

- Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetencidk fejlesztése
- Szabadid6 hasznos elt6ltésének tdmogatasa

- Tarsas kapcsolatok kialakitdsénak fejlesztése

A koz6sségi ellatas szolgdltatdsai révén az abba bekapcsolédd kliensek és hozzatartozoik
mindennapi életvitele konnyebbé valik, felmeriild konfliktusaikra hamarabb talalnak hatékony
megoldast. A szolgaltatasok komplexitasa révén rovidiilhet a fekvébeteg intézeti elhelyezés,
kitolédhat a tartds elhelyezést nyujté dpolast gondozast biztositd otthonba torténd elhelyezeés,
hiszen egyes feladatok atvallalasra keriilnek, mind az egyén mind a hozzatartozé megtanul
egyiitt élni az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal.

A munkatirsak a fenti szolgaltatisokat elsGsorban az ellatott otthondban, illetve
lakékdrnyezetében — az ellatott személyes céljaira €s egyéni sziikségletekre alapozva,
gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanicsadéssal segitik az azokhoz valé hozzajutist. A szolgaltatdsnyujtds rendszerességét az
ellatottal kozOsen kialakitott gondozasi tervben, megéllapodasban foglaltak (litemezés)
hatarozzak meg. Munkajukat multidiszciplindris team keretében végzik, melyet az ellatott
sziikségletei szerint a terapids munkatérs allit ossze.

A kozosségi pszichidtriai ellatas igénybevételének modja:
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A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, irdsbeli kérelem alapjan vehet6 igénybe. Az ellatas
igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichiater, vagy neuroldogus szakorvos
szakvéleményét a pszichiatriai betegség fenndllasar6l. Ha a szolgaltatist igényld nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgiltatids részére a kérelem benyujtisatdl szamitott
legfeljebb 3 honapig atmeneti jelleggel biztosithaté. (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rend.) A
kérelmezdt a szolgaltatd, illetve az intézmény vezetdje formanyomtatvany kidllitasaval értesiti
az ellatés biztositasarol.

A személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kovetd 14 napon beliil a
szolgalat munkatarsa clzetes egyeztetés utdn személyesen keresi fel az ellatisra vard
pszichiatriai beteget.

A miikddési engedélyben meghatarozott 1€tszamot meghaladé igény esetén az igénybejelent6t
8 napon beliil irdsban kell értesiteni. Az igénybejelent6 ellatasardl szabad kapacitds esetén a
jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

Az ellatas téritésmentesen vehet$ igénybe. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto,
illetve az ellatast igénybe vevd, valamint az ellatist igénybe vevd torvényes képviselbje
megallapodast kot.

Kapesolattartas az ellgtottakkal:

A gondozds sordn a szolgalat munkatarsai lehetGség szerint elssorban otthonukban
személyesen keresik fel az ellatottakat, egyéb esetekben a kapcsolattartis a HSZK-ban torténik.
A szolgaltatds az ellatottak szdmara személyesen, telefonon és levélben is elérhet. Az
elérhetdségrol a gondozas kezdetén minden ellatott szamara tajékoztatast kell adni.

Kapcsolattartds a teriiletileg illetékes pszichidtria és addiktoldgiai eondozoval:

A Kozpont a teriiletileg illetékes pszichiatria gondozéval heti jelleggel, illetve indokoltsag
esetén rendkiviili jelleggel irdsban és infokommunikacids eszkdzok wtjan tartja a kapcesolatot.

Eoviittmiikidés mds intézménvekkel:

A partneri kooperaci6 fenntartasa €s a multidiszciplinaris halé miikddtetése a mentalis zavarral
€16 személyek ellatasa tekintetében kiemelten fontos. A kapcsolattartas els6sorban a koordinald
terapids feladatokat ellaté munkatars feladata, ugyanakkor a kliensekkel valé munka soran a
gondoz6 munkatarsak is szerepet vallalnak. A partnerekkel torténé egylittmiikddés soran
megvalosul a folyamatos informaciéaramlas, kolcsonos tajékoztatas, az ellatds népszerisitése,
az ugyfelek munkaerd-piaci elhelyezkedésének, ligyintézéseinek tdmogatisa, szabadidds
teveékenységek szervezése és egyéb szolgéltatdsok nyujtasa, valamint a szakmai munka
magasabb szinvonalra emelése.

Hivatalok, intézmények:

-Szekszéard Megyei Joga Véros Polgarmesteri Hivatal - Szocidlis Osztaly
-Szekszardi Vagyonkezel6 Kft

-Tolna Varmegyei Kormanyhivatal

-Tolna Varmegyei Balassa Janos Korhaz

-Pszichiatriai Osztaly, Lelki Gondoz6 és Szakrendeld, Szocialis Munkés Szolgalat
-_Feln6tt haziorvosi rendelék

Civil szervezetek:

30



-Mentalhigiénés Miihely

-Kék Madar Alapitvany

-Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat
-Tamogat6 Szolgélatok

-Ujra Dolgozni Tolndban Egyesiilet
-EFI

-Gyongysor Alapitvany

-.Karoltve Szekszardért Csoport”

4. CSALADOK ATMENETI OTTHONA

A szolgaltatas célja:

A csaladok atmeneti otthona, mint a gyermekek atmeneti gondozéasdnak egyik formaja, a
személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok kozé tartozik.

Az intézmény célja, hogy az atmenetileg otthontalann& vélt sziiléknek és gyermekeiknek
meghatarozott idejli tartozkodasi lehetséget ¢s életviteli segitséget biztositson. Az elhelyezés
célja, hogy a lakok kilépve az otthonbdl, megerdsodve, 6nalld életvitelt tudjanak folytatni.
Féréhelyek szama 20 f6 (gyermekekkel egyiitt).

A Csalddok Atmeneti Otthona (tovabbiakban CSAO) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint miikddd bentlakdsos intézmény, amely a
gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az dtmenetileg otthontalannd valt sziil6 és
gyermeke szamara a lakhatést, amennyiben elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene valasztani sziil§jétol.

Befogadja a vélsaghelyzetben 1évé béantalmazott vagy véarandos anydt, illetve a
sziilészetrdl kikeriilé anyét és gyermekét, valamint a varandés anya kérelmére az anya
¢lettarsat vagy férjét.

A CSAO a sziil6/k kérelmére biztositia a gyermekével/gyermekiikkel az egyiittes
lakhatast, valamint a sziikség szerinti tovabbi ellatést.

Segitséget nydjt a sziilének/sziiloknek gyermeke/gyermekiik teljes korii ellatasdhoz,
gondoskodasdhoz, neveléséhez, koézremikodik a csaldd otthontalansaganak
megsziintetésében, a szocidlis- és egzisztencialis valsaghelyzet rendezésében. Az
intézmény rendjét, a bentlakok jogait és kotelességeit, az érdekképviseleti forum
miiktdését a hazirend szabélyozza.

Eoviittmiikodés mas intézménvekkel:

Folyamatos kapcsolat valamennyi telepiilésen a helyi civil és dnkormanyzati szervezetekkel az
tigyfelek iigyeinek intézése kapcsan. Tobb éves jol mikddo kapcsolat segiti a munkat az alabbi
szervezetekkel és hivatalokkal:

Civil szervezetek:

e Mentalhigiénés Miihely
o Kék Madar Alapitvany
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Rév Szenvedélybeteg-segité Szolgalat
Roma kisebbségi 6nkormanyzatok
Tamogat6 Szolgalatok

Katolikus Caritas

Gyongysor Alapitvany

Vérva Vart Alapitvany

Hivatalok, intézmények:
o telepiilési Onkorményzatok Polgirmesteri Hivatalai
Szekszardi Vagyonkezel6 Kft
Védoéndi Szolgalat
Iskolak, 6vodak, bélcs6dék
Csalad — és Gyermek;jo6léti Intézmények
Szekszard Megyei Joghh Varos Polgarmesteri Hivatalanak Human Igazgat6saga
Tolna Megyei Kormanyhivatal
Tolna Megyei Pedagogiai Szakszolgélat Szekszardi Tagintézménye

Az ellatottak kire, ellatasi sziikségletei, demografiai mutaték:

A Csalddok Atmeneti Otthonénak szolgéltatdsait elsésorban Szekszardrol, valamint a tarsult
telepiilésekrdl, illetve az ellatasi szerzodés szerinti telepiilésrél érkez6 csaladok vehetik
igénybe, azonban szabad fér6hely esetében az intézmény az egész orszig teriiletérél fogad
csaladokat.

A szolgaltatasokat igénybe vevok hozott problémai alapjan az alabbi megoszlasok figyelhetdk
meg;

e A csaladok atmeneti otthona igénybevételének okai k6z6tt a leggyakoribb az albérlet,
lakhatas varatlan felmonddsa, elvesztése, szocialis krizis, adossag felhalmozddasa,
atmeneti ellehetetleniilés, csaladi krizis, de nem ritka a bantalmazés miatt menedéket
keres6 igénybevevd sem. Az intézmény fSképpen bantalmazott koriilmények koziil
fogad messzebbrol érkezd klienseket. Ebben az esetben az intézmény gondozdi a helyi
és kormyékbeli lehetdségeket tarjak fel a gondozottak egyéni igényei szerint és ezen a
teriileten probaljak a csaladot segiteni abban, hogy a bantalmazasi 1égkdrtdl fliggetlen,
onallé életkoriilményt és megélhetést épithessen fel. Ezaltal hatékonyabb védelmet
biztosit az intézmény nem csak az édesanyanak, hanem a gyermekeinek is. Mentalisan
jobban kezelhetd a kliens és gyermekei, ha tavolabb vannak a bantalmaz6tél, megné a
biztonsagérzetik.

o Az iigyfelek tobbsége anyagi és tigyintézési problémaval kiizdenek.

Az tigyfelek kozott gyakran fordulnak el azok, akik azért vannak nehéz €lethelyzetben,
mert:

gyermekiiket/ gyermekeiket egyediil nevelik

sok gyermekes csaladok

munkanélkiiliek, gyakran hosszu id6 6ta

inaktivak, jovedelmik alacsony

bantalmaz6 el6l menekiilnek

valsaghelyzetben 1€v6 terhes kismamék

A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:
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A Csaladok Atmeneti Otthona tevékenységét a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek
felhasznélasaval, annak értékrendje szerint végzi.

Biztositott szolgdltatdsok:

o A sziild és gyermeke szamara az egyiittes lakhatast, kiilon lakoszobaban,

o dletvitelszerii tartézkodast (hideg-melegviz szolgaltatas, mosasi-, {6zési lehetOség,
sziikség esetén textilidval valo ellatas),
jogi- és pszichologiai tanacsadas,

o informacionyujtas:

o a személyes gondoskodast nydjté ellatasokrol és szolgéltatasokrdl,

valamint az egészségiigyi ellatasokrol,

o a helyben igénybe vehetd, és a helyben el nem érhetd ellatasok és

szolgaltatasok korérol, feltételeirél és az igénybevétellel kapcsolatos
eljaréasi kérdésekrol,

o pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi ellatisokrol a

csaladtamogatas, tarsadalombiztositas, a foglalkoztatashoz kapcsolodo,
valamint a fogyatékossaggal 6sszefliggd ellatasokrol,

o  az ellatas megallapitisara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szerv

elérhetdségérol, az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.

e Tanacsadas:

szocialis,

életvezetési,

mentalhigiénés,

pszicholdgiai,

jogi és

ligyintézési problémék megoldéasahoz.

° Csaladgondozas, melynek soran a csaladgondozok:

komplex csaladgondozast,

gondozasi terv elkészitését a csaladok elképzeléseire alapozva, azokat
figyelembe véve,

gondozasi stratégia kliensekkel kozosen torténd kidolgozasit, a csaladot,
mint egységet szemlélve, ahol minden csalddtagnak vannak Onalléan
elvégzends feladatai, melyek rd4 nézve kotelezéek, a csaladok
érdekérvényesitd képességének, onallosaganak erdsitését,

egylittmiikodést a csaladok ellatdsaban résztvevé intézményekkel,
kiillénosen a csaldd- és gyermekjoléti szolgélatokkal, csalad- és
gyermekjoléti kozpontokkal végeznek.

e Csoportokkal végzett szocialis munka:
A Csaladok Atmeneti Otthondban végzett csoportfoglalkozasok meghatarozo célja a sziilok
gyermekeik nevelését, gondozasat segitd, informéciokkal, tandcsokkal t6rténé ellatasa.
A csoportfoglalkozasok soran a gyermekeknek lehetoségiik nyilik a kapcsolatteremtésre,
csoportképzésre, valamint arra, hogy megismerjék egymast. A foglalkozasok altal segitett az
Otthonban vald egyiittélés koriilményeihez valé kénnyebb alkalmazkodas, illetve, hogy sajat
képességeikhez mérten fejlesszék dSnmagukat.

Az intézményben miikddé csoportok:
- Pénziigyi tudatossag csoport

- Jatékklub

- Jatékos torna foglalkozasok gyerekeknek
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- Kézmiives foglalkozés

- Evszakokhoz és tinnepekhez kapcsol6dé csoportos foglalkozas
- Siit6-f6z6 klub

- Kertszepit6 csoport

Az ellatas igénybevételének modija:

Az intézmény igénybevételének két lehetséges modja van:

- krizis befogadas
Krizisbefogadésra olyan esetben keriil sor, amikor az intézményben megjelend csalad azonnali
ellatast igényel (pl.: csaladon beliili er6szak, katasztrofahelyzet stb.).
Ebben az esetben a mindenkori iigyeletes munkatéars veszi fel a csaladot, majd a legrévidebb
idén belill a CSAO vezetdjét tajékoztatja a krizisbefogadas tényérdl. A vezetd megallapitja a
befogadas jogszeriiségét és indokolt esetben meginditja a normal befogadas folyamatat.

- normal befogadas

A Csaladok Atmeneti Otthona befogadasi folyamata a kévetkezo:

- Az illetékes gyermekjoléti szolgaltatd (csalad— és gyermekjoléti kozpont, csalad- és
gyermekjoléti  szolgalat) javaslatot tesz a  Humaénszolgiltaté  Kozpont
intézményvezetdjének —az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon-, a raszoruld
csalad befogadasara.

- Azintézményvezetd engedélyezi vagy elutasitja az intézményi jogviszony létrehozasat.

- Az érvényben levé jogszabalyoknak -a személyes gondoskodast nyfijté6 gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhdz
felhasznalhatd bizonyitékokrol sz6l6 328/2011. (XIL. 29.) Korm. rendelet, valamint a
személyes gondoskodast nyujté ellatisok téritési dijarol szol6 36/2001.(XIL21.)
dnkormanyzati rendeletben foglaltaknak megfeleléen a CSAO vezetbjének javaslatéra
megéllapitja a téritési dijat és megallapodasban rogziti a jogviszony feltételeit
(jogviszony kezdete, vége, kotelezd takarékossdg, munkaviszony Iétesitésének
kotelezettsége, intézmény szolgaltatasai, leltari felelosség, héazirend betartdsénak
kotelezettsége kell, hogy szerepeljen az itt emlitett megallapodéasban).

Az intézményi jogviszony megsziinésének médija:

e Az intézményi jogviszony a befogadas hatdridejének lejartaval (12 honap) megsziinik,
amely indokolt esetben egy izben meghosszabbithaté 6 hénap id6tartamig. A
meghosszabbitasrdl az intézményvezetd dont a CSAO szakmai vezetdjének javaslatara.

e Az intézményi jogviszony megsziinhet: a Megallapodas feltételeinek be nem tartasa
esetén, valamint a CSAO vezet6jének javaslatéra, ha sziikséges azonnali hatéllyal.

Téritési dij fizetésének mddja:

Az ellatasban részesiilok, a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol 328/2011. (XIL 29.) Korm. rendelet és az
1genylesukhoz felhasznalhato blZOl’lyltGkOkI‘Ol es a Szekszardi Onkormanyzat rendeletének

7o rer v

A befogadott csalad targyhét kévetd 10. napig koteles a megallapitott téritési dijat készpénzben
a CSAO szakmai vezet6jénél bizonylat ellenében befizetni. A befizetés tényét az
intézményvezetd ellendrzi és igazolja.
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A téritési dij megéllapitisdnak alapja az ellatast igénybe vevd csalad nyilatkozata és a
rendelkezésre all6 jovedelemigazolasra alkalmas dokumentumok bemutatasa a CSAO vezetbje
részére.

A CSGYJK és a CSAO egyiittmiikdési rendje:

A Csaladok Atmeneti Otthonaban elhelyezett csaladok az nkéntes egylittmiikddésen alapul6
alapellatas vagy védelembe vétel keretében gondozott csaladok lehetnek. Alapellatas soran a
CSAO csaladgondozéia az esetfelelds, a gondozasi folyamatot esetgazdaként koveti a CSGYIK
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kijelslt csalddsegitdje. A két szakember rendszeres
kapcsolattartasban egyiittmiikodik egymassal és a gondozott csaladdal. A CSGYJK Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéje a kapcsolattartds folyamatat irdsban dokumentalja, az
eset lezarasakor az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz tovabbitja.

Védelembe vétel esetén a szocidlis segité munkat a csalad érdekében a Jarasi Gyamhivatal
altal kijelolt CSGYJK kotelékébe tartozd esetmenedzser végzi és/vagy koordinalja, a
jogszabélyokban el6irt médon. A CSAO csalddgondozéja figyelemmel kiséri az elhelyezett
csalad gondozasanak folyamatat. Napi kapcsolatot tart veliik. Mindkét szakember rendszeresen
beszamol az egylittmiikodés tartalmi vonatkozasair6l felettesének. Az Otthon az év minden
napjan tlizemel, a napi nyitvatartds folyamatos. A kérelmezd csaladokkal t6rténd
kapcsolatfelvétel és az adatok felvétele az adott csalad- és gyermekjoléti intézményben torténik,
és a sziikséges kornyezettanulmanyt is az adott csalad— és gyermekjoléti intézmény munkatarsa
késziti el.

Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az Otthon a tevékenységét a Gyvt. 51.§-a, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 67- 73. §-ai,
28/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznéalhaté bizonyitékokrol és a Szekszdrd Megyei Joga Viaros Onkorméanyzatdnak
rendelete alapjan, valamint a Humanszolgédltaté Kozpont Szervezeti és Miikddési
szabalyzataban meghatarozottak szerint latja el.

A fentiekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az iranyado. A
dolgozdk a Szocidlis Munka Etikai Kodexe szabalyainak ismeretét €s onmagukra kotelezd
jellegének elfogadasat, munkakori leirasuk alairdsaval hitelesitik.

Az Ugyfél, a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaval az intézményvezetdhoz, a
fenntartéhoz, a gyermekjogi képvisel6hoz, valamint az ombudsmanhoz fordulhat.

A munkatarsak jogainak védelmére vonatkozdan

e amunka térvénykonyvér6l szolo 2012. évi 1. térvény,

e akozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. torvény,

e akozalkalmazottak jogallasardl szo16 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000.
(XIIL. 26.) Korméanyrendelet, valamint

o Szekszird Megyei Jogu Varosi Huménszolgaltaté Kozpontjanak Kozalkalmazotti
Szabdilyzata és Kollektiv Szerzédése rendelkezéseit kell alkalmazni.
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5. HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT EGYSEGEI

A Hajléktalansegité Szolgilat szervezeti felépitése, alkalmazotti 1étszimai:

2> -> | szocialis munkatars 2 f6
Atmeneti széllas és segit6 1 16
éjjeli menedékhely gondozo 2 {6
Hajléktalansegit6
Szolgalat > - | szocialis munkatars 1 6
Nappali melegedd segitd 3 6
| szakmai vezetd
(osztott > => | szocialis munkatérs 1 f6
munkakdrben) Utcai szocialis segit6 1 6
116 szolgalat
- | Népkonyha | 2 | konyhai segit$ 16

5.1. Hajléktalanok atmeneti szilldsa (6 férohely)

A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgéltatas feladata az Onellatasra képes hajléktalan személyek szamara biztositani

a) lakhatasi szolgaltatast, vagy

b) lakhatasi szolgaltatast €s az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikség szerinti mértéki
esetvitelt (szocidlis munkat).

Azoknak a személyeknek az esetében, akiknek az

a) idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi érizete megsziint,

b) az idegenrendészeti hatdsdg vagy a menekiiltiigyi hatésag altal fenntartott intézményben, az
idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijel6lt helyen, vagy a menekiiltiigyi eljarasban elrendelt
kotelez6 tartozkodasi helyen, vagy széllashelyen valo tartozkodasa megsziint, vagy

¢) idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi
hatosag altal fenntartott intézmény kijelolt helyen vald tartdzkodasi helyként vagy
szallashelyként nem jel6lhetd ki

és az Szt. 4. § (3) bekezdése alapjan hajléktalannak minésiil az ellatas keretében kizardlag
lakhatasi szolgaltatas és tisztalkodasi lehet6ség biztosithato.

Cél a lecsuszas megakadalyozasa, a tarsadalmi integricid, reintegracid, a munkavallalas és a
tartds lakhatds megteremtésének el6segitése.

A megvalésitani kivant program kenkrét bemutatiasa. a nyuajtott szolgiltatiselemek,
tevékenvségek leirasa:

A hajléktalanok atmeneti szalldsa lakhatdsi szolgdltatdassal dsszefiiggden biztositja:

- az éjszakai pihenési lehetdséget: 2 db egy 4gyas szoba, 2 db két agyas szoba &ll
rendelkezésre.

- aszemélyi tisztalkodasra szolgdlo helyiséget: egy elkiilonitett zuhanyzé all rendelkezésre.

- az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget: kiilon konyha.
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- azellatast igénybe vevo ruhazatanak tisztitasahoz sziikséges feltételeket (mosési lehetdség);
- akliens személyes hasznalati targyainak biztonsigos meglrzését: két zarhat6 szekrény all
rendelkezésre.
- betegek sziikség szerinti elkiilonitését;
- elsdsegély nyujtasahoz sziikséges felszerelést (elsdsegélynytjté felszerelést).
Szocidlis és mentalis gondozas korében nyujtott szolgaltatasok:
- esetkezelés;
- az atmeneti szallordl torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség;
- az intézményen beliili kozosségi €let szervezése;
- szabadid6s elt6ltésének segitése;
- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése;
- aszocialis ligyintézes segitése;
mentalhigiénés gondozas.
Az iigyfelek segltese érdekében egyéni gondozasi terv késziil - ha az tigyfél legalabb 6 honapig
igénybe veszi az ellatast -, mely személyre szabottan hatdrozza meg a problémaikat, a
feladatokat, a célokat, a modszereket és hataridoket, az értékelés modjat.
A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatisban részesiilé allapotinak
megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalésitasdnak modszereit.
Az ellatas nyujtasat a komplexitas, az egyéni bandsméd, az adott személy sziikségleteihez, a
lehetéségekhez alkalmazkod6 segitségnytjtés jellemzi.
Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratol masnap reggel 8 oraig.

Kapacitdsok: 6 f6 férfi hajléktalan fér6hely all rendelkezésre.

Mads intézménvekkel torténd egviittmiilkidés modja

Egyiittmiik6dési megallapodas keretében torténik, eseti jelleggel, irasban €és elektronikusan az
adott {igyh6z kapcsolédodan.

Az ellatandoé célcsoport meghatarozasa:

A telepiilésen életvitelszerlien tartozkodod, tizennyolcadik életéviiket bet6ltdtt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlési engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyek vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.

Nyvijtott szolgaltatasi elemek

- Lakhatas.

- Tanacsadas.

- Esetkezelés.

- Gondozas.

- Készségfejlesztés.

- Szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés segitése.

- Az ellatott egyéni szilkségletei szerint feliigyelet és haztartdsi vagy haztartast potlo

segitségnynjtas.

Az ellatas igénybevételének modja
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Az tigyfelek személyes megkeresése réveén.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.

Kérelemmel igényelhetd.

A szolgaltatas téritési dijkoteles —az els6 30 nap kivételével-, a Szekszird M.J.V.
Onkorményzat rendeletében meghatérozottak szerint. A téritési dij az ellatott jovedelmének
10%-a.

A szolgiltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

szekszard.hu; humanszekszard.hu honlapokon.
Tajékoztatd anyagok.

Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

Média igénybevétele.

Mais szocialis intézményeken keresztiil.

5.2. Ejjeli menedékhely férfi (20 férdhely)

5.3. Ejjeli menedékhely néi (5 férdhely)

A szoloaltatas célja. feladata:

A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehet6ség biztositsa a hajléktalan személyek
szamadra, valamint krizishelyzetben széllas biztositésa az arra raszorul6nak.

A szolgéltatas célja a megel6zés, valamint az drtalomcsokkentés az éjszakai menedék, az
éjszakai pihenés és a fedett helyre valoé behtizodas lehet6ség biztositasa réveén.

A megvalésitani_kivint program konkrét bemutatasa. a nytjtott szolgiltatiselemek,
tevékenységek leirdsa:

Az éjjeli menedékhely lakhatdsi szolgdltatdssal dsszefiiggden biztositja:

az &jszakai pihenési lehet6ség férfiaknak: 4 db hdrom 4gyas szoba, 2 db négy agyas szoba
all rendelkezésre.

az &jszakai pihenési lehetdség ndknek: 1 db 5 dgyas szoba all rendelkezésre.

a személyi tisztalkoddsra szolgdlo helyiségek: nemenként elkiilonitett zuhanyzé Aall
rendelkezésre.

az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget: kiilon konyha.

az ellatast igénybe vevé ruhdzatanak tisztitasdhoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetoség);
a kliens személyes hasznalati targyainak biztonsigos megOrzését: zérhat6 szekrény all
rendelkezésre.

elsésegély nyunjtasahoz sziikséges felszerelést (els6segélynyujté felszerelést).

Szocidlis és mentalis gondozds kdrében nytjtott szolgaltatasok:

szocialis informaciok biztositasa;

az ellatast igénybe vevd jogosultsigaira vonatkoz6 tanacsadés (jogosultsag megallapitasara
vonatkozé tanicsadés);

- aszocidlis ligyintézés segitése;

- mentalhigiénés gondozas.
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Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6rat6l masnap reggel 8 ordig.
Kapacitisok: 20 {6 férfi és 5 f6 n6i hajléktalan féréhely all rendelkezésre.

Mus intézményekkel torténd egyiittmiikidés modja
Egyiittmiik6dési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt médon.

Az ellatandé célcsoport meghatarozasa:

A telepiilésen €letvitelszerlien tartézkodd, tizennyolcadik életéviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlési engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyek vagy a magyar hatdsdg altal menekiiltként elismert
személyek.

Nvijtott szolgaltatasi elemek

Az éjjeli menedékhely nem nyQjt szocidlis munkat a vonatkozé szakmai rendeletnek
megfeleléen.

Az ellatas icénybevételének modja

Az tigyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgéaltatas igénybevétele 6nkéntes.
Kérelemmel igényelhetd.

A szolgéltatas téritési dijmentes.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

- Tajékoztaté anyagok.

- Munkatérsak személyes tajékoztatasa.

- Média igénybevétele.

- Mas szocialis intézményeken keresztiil.

- szekszrad.hu és humanszekszard.hu honlapokon.

5.4. Nappali meleged6

A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas célja, hogy lehetGséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkozbeni
tartdzkodasra, tirsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A megval6sitani Kkivant program konkrét bemutatisa, a nyijtott szolgaltatdselemek,
tevékenységek leirdsa:

A nappali melegedé biztositja:

- pihenési lehetséget;

- tisztalkodasi lehetdséget;

- mosasi lehetéséget;

- kozOsségi egyiittlétre szolgald helyiséget;

- ételmelegitési és ételfogyasztasi lehetdséget: kiilén konyha;

39



- szabadidds programok szervezése (napilapok, kényvek, sakk, kértya és térsasjatékok
tomegkommunikécios eszkdzok biztositdsa, filmvetités),

- tandcsadast;

- szocidlis ligyek intézésében vald segitségnyujtast;

- munkavégzés lehetdségének szervezését, megteremtését, munkakozvetitést;

- életvitelre vonatkozd tandcsadast, életvezetés segitését;

- esetkezelést.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden napjan, 8 6ratol 18 ordig.

Kapacitisok: 50 6 férfi és n6 hajléktalan szamdra biztosit bent tartézkodasi lehetéséget.

Mas intézményekkel torténé egviittmiikodés modja

Egyiittmitkodési megéllapodas keretében torténik, eseti jelleggel, irasban és elektronikusan az
adott ligyh6z kapcsoléddan.

Az ellatando célcsoport meghatarozasa:

A telepiilésen életvitelszerlien tartézkodo, tizennyolcadik életévitket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlési engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyek vagy a magyar hatosdg altal menekiiltként elismert
személyek.

Nvujtott szolealtatasi elemek

- Tanacsadés.

- Készségfejlesztés.

- Héaztartasi vagy haztartast potlo segitségnynjtas.
- Etkeztetés.

- Esetkezelés.

- Feliigyelet.

- Gondozas.

- Kozosségi fejlesztés.

Az ellatas igénybevételének modija:

Az tigyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes.
Kérelemmel igényelhetd.

e A szolgaltatés téritési dijmentes.

A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helvi médja:

- Téjékoztatd anyagok.
- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.
- Média igénybevétele.

- Mis szocidlis intézményeken keresztiil.
- szekszard.hu és humanszekszard.hu honlapokon.

5.5. Utcai szocialis munka
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A szolgaltatas célja. feladata:

Az utcai szocidlis munka célja, feladata az utcan, kozteriileten, nem lakéas céljara szolgalo
helyen élok életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmdddal
jard artalmak csbkkentése, a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok és ellatasok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellatdé intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatas.

A megvalésitani_kiviant program konkrét bemutatdsa, a nyujtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirasa:

- Terepmunka.

- Teriiletbejaras — az ellatasi teriilet fontosabb teriileteinek heti legalabb egyszeri bejarasa.
Rendszeresen bejarasra keriilnek a hajléktalanok altal lakott helyek.

- Felderités - a hajléktalan személyek felkutatasa. Uj helyek felkutatésa sajat elképzelések
alapjéan, valamint lakossagi bejelentések alapjan.

- Helyzetiik, életkoriilményeik figyelemmel kisérése (elsésorban kozteriiletek, pincék,
lépcsbhazak, tanydk).

- Bejelentések fogadasa.

- Hattériroda miikkodtetése — nap szinten 1-2 draban iigyfélfogadas.

- Sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatas, ellatds kezdeményezése, illetve a
szilkséges intézkedés megtétele a kliens helyzete javitasa érdekében.

- Tajékoztatas, informacionyijtas, tanacsadds (kilondsen jogosultsigokrol, intézményi
ellatasi lehetdségekrol, jogi tandcsadohoz juttatas, életvezetés).

- Szocidlis ligyintézés -segitségnyjtas a raszoruld hajléktalan személyek aktualis hivatalos

ligyeinek intézésében.
- Szolgéltatds nyQjtdsa (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gyogyszer),
artalomcsokkentes.

- Szocidlis munka egyénekkel (kizardlag az {igyfél kezdeményezésére, szobeli
megallapodassal).

- Mentalis segitségnytjtas (kompetenciahatarokat betartva).

- Krizisintervencié — veszélyhelyzetben a sziikséges intézkedések megtétele.

- Munkavallalashoz nytjtott segitség.

- Téarsadalmi reintegraci6 elosegitése.

- Esetkezelés.

- Szallitas.

Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatashoz juttatésa, valamint a szolgéltatasok utcara valo

kivitele.

Az ellatas nyujtasat a komplexitas, az egyéni banasméd, az adott személy sziikségleteihez, a

lehetéségekhez alkalmazkodod segitségnytjtas jellemzi.

Utcai szocidlis munka igénybe vehet6 az év minden munkanapjan, nyolc 6ratél tizenhat oraig.

Ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, Ocsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc telepiilések.

Az utcai életméd felszamoldsdanak, az iigyfelek lakhatasanak megoldasa:

Elsédleges cél az 6nalld, tartos, fenntarthatd lakhatds megteremtése, amennyiben ez nem
lehetséges barmilyen, az utca, mint alvohely, elhagyasat szolgald megoldast szamba vesziink.
Ez lehet hosszabb id6étartamu vagy akar néhany nap.

Onallo lakhatas érdekében (albérlet, tanya, sajat lakés): lakhatdsi lehet6ségek (pl.: albérlet,
tanya stb.) felkutatasinak segitése; képessé tevés az 6nallo életvitelre; a lakokdrnyezettel valo
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kapcsolat segitése mindkét oldalrdl; lakhatést segit6 ellatdsokhoz juttatas; lakhatasi lehet8ség
megtartasdhoz nytjtott tamogatés; életvezetési tanicsadas.

Csaladi kapcsolatok rendezése révén: kapcsolatfelvétel a hozzatartozokkal a lakhatds
megteremtése, a kapcsolat rendezése érdekében.

Péarkapcsolat révén: nem hajléktalan tarssal valo parkapcsolat segitése.

Intézményi elhelyezés révén (éjjeli menedékhely, atmeneti széllds, szenvedélybeteg
rehabiliticids intézmény, korhdz, egyéb). Informacioé nytjtas az elhelyezési lehetdségekrdl; a
bekeriilés ligyintézése; intézményi szolgaltatas, itt valé elhelyezhetdségre valo alkalmassa tétel.

Kapacitisok: 1 szolgalat.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Egytittmiikodési megallapodas keretében torténik, eseti jelleggel, irasban és elektronikusan az
adott ligyh6z kapcsolodoan.

Az ellatando célcsoport meghatarozasa:

Azon hajléktalan személyek, akik é&jszakaikat kozteriileten toltenék vagy nem lakas céljara
szolgal6 helyiségben toltik.

A telepiilésen — Szekszard, Bataszék, Ocsény, Decs, Szilka, Zomba, Harc — a kézteriileten
tartozkodo, tizennyolcadik ¢letévilket betSltott hajléktalan személyek, akik magyar
allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, letelepedési engedéllyel rendelkezd
személyek vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert személyek.

Nvuijtott szolgaltatasi elemek

- Megkeresés.
- Tanacsadés.
- Gondozas.

- Esetkezelés.
- Szallitas.

Az ellatas igénybevételének médja:

Az tgyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgéltatas igénybevétele onkéntes.
Kérelemmel igényelheto.

A szolgaltatas téritési dijmentes.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja:

- Téjékoztaté anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Média igénybevétele.

- Mas szocidlis intézményeken keresztiil.

- szekszard.hu és humanszekszard.hu honlapokon.

5.6. Népkonvha

A szolgaltatas célja, feladata:
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Az ellatss célja, hogy azon hajléktalan személyek szdmara, akik 6nmaguk részére tartésan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legaldbb napi egyszeri, 1étfontossagu, meleg
ételt biztositson.

A megvalésitani_kivant program konkrét bemutatisa, a nvijtott szolgiltatiselemek,
tevékenységek leirasa:

A népkonyha biztositja:

- A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal
meleg ételt biztosit.

- A biztositott étel jogszabalyokban eléirt kaloria- és tapanyag tartalmu.

- Az intézmény kézmosasi lehet6séget, valamint nemenkénti illemhelyeket biztosit az
iigyfelek részére.

- Az étkezéshez sziikséges evdeszkozoket és étkészletet a szolgaltatast nynjté bocsatja a
kliensek rendelkezésére.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden munkanapjén 11:30-t61 13:30-ig.

Kapacitasok: 50 {6 férfi és n6 hajléktalan szamara biztosit napi egyszeri meleg ételt.

r__

Mais intézményekkel torténd egviittmikodés médja

Egylittm{ikodési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt médon.

Az ellitando célcsoport meghatarozasa:

A telepiilésen életvitelszerlien tartézkodd, tizennyolcadik életéviiket betdltstt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyek vagy a magyar hatésag altal menekiiltként elismert
személyek.

Nyiijtott szolgaltatasi elemek

- Etkeztetés.
Az ellatas igénybevételének modija:

Az ligyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgéltatas igénybevétele 6nkéntes.
Kérelemmel igényelheto.

A szolgaltatas téritési dijmentes.

A szolgaltatiasrol sz6lé tajékoztatas helvi média:

- szekszard.hu és humanszekszard.hu honlapokon.
- Téjékoztaté anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Meédia igénybevétele.

- Mas szocidlis intézményeken keresztil.

A HSSZ miikodési teriilete:
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A Hajléktalansegité Szolgélat hajléktalanok atmeneti szallasa, éjjeli menedékhelye, nappali
melegeddje, népkonyhdja az orszag egész teriiletérsl fogad klienseket. Hajléktalansegit6
Szolgalat utcai szocidlis szolgalata tekintetében az ellatdsi teriilet: Szekszird, Bataszék,
écsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc.

II1I. A HSZK munkatarsainak munkaforma4i

Egy csalad vagy egyén ligyeinek intézéséért az esetfelelds
(csaladsegité/esetmenedzser/csaladgondozd/terapids munkatars/szocidlis munkatars) tartozik
felel6sséggel, az esetet valamilyen Osszeférhetetlenség vagy szakmai megfontolds miatt
esetatadasra terjeszthetik, megindokolva nemleges valasztasukat. Az egyes intézmények altal
kozvetitett esetek feleldsét a szakmai vezet6 jel6li ki. A HSZK-ban folyé munka team jellegi,
azaz a munkatarsak dsszehangolt szakmai tevékenységére alapul.

Egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.
Szocialis csoportmunka: kozremiikodés az allampolgarok azonos tipusu gondjainak egyiittes
megoldasaban. Mikddtethet6 €letkori, kortars vagy probléma orientalt csoport.

Ko6zdsségi szocidlis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekvédelemre tanitas, annak érdekében, hogy a csaladok segitségnydjtast kévetden dnalléan
tudjak megoldani problémaikat. Ennek speciélis forméja a k6zosségi pszichiatriai ellatas.
Informaécio, tanacsadds, kutatds és egyéb szolgaltatas az Onkormanyzat, az intézmények és a
lakossag részére.

Egyéb szocidlis és gyermekjoléti alap- és szakositott ellitds biztositisinak munkaformdi:

- hajléktalanok Népkonyhan t6rténé étkeztetése,

- téli kriziskezelés hajléktalanok szamara,

- utcai szocialis munka,

- nappali meleged6ben foglalkoztatas hajléktalanok szamara,

- csalad- és gyermekjoléti szolgéltatis keretében: koordindci6, szocialis segité munka,
mediécio, telefonos készenléti szolgalat, utcai, lakdtelepi szocialis munka, 6vodai, iskolai
szocidlis segit6 tevékenység, fogyatékossagiigyi tanacsadas, csoportos szocidlis munka,
kozodsségi szocidlis munka

- Csalddok Atmeneti Otthona: elhelyezés, ellatas, életmod-tanacsadas.

Esetfelelosi rendszer

Egy csalad/egyén ligyeinek intézéséért mindig egy, és csakis egy munkatirs felelés: az
esetfelelds. Az tigyeleti id8ben érkezé esetek feleldsei j iigyfél esetén a szakmai vezetd altal
kijelolt szocialis segitd szakemberek, csalddsegit6k. Valamilyen Osszeférhetetlenség esetén,
vagy szakmai megfontolasok miatt esetitadasra keriilhet sor a szakmai vezet6k jévahagyasaval
€s alairasaval.

A Humanszolgaltatd Koézpont szakmai egységei team-eket mitkddtetnek, mely eldsegiti a
munkatérsak 6sszehangolt szakmai egylittmikodését.

IV. AZ ELLATOTTAK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

A HSZK minden intézménye személyes gondoskodast nyujt6 szolgaltatast biztosit6 intézmény,
ennek megfeleléen az Szt., valamint a Gyvt. rendelkezései az irAnyadéak. A gyermeki jogok
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tekintetében Magyarorszag Alaptdrvénye, az 1989. nov. 20-i New Yorki egyezmény és a
Gyermek jogairél szol6, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérél
sz016 1991. évi LXIV. torvényben foglaltak szerint jar el.

Az ellatotti jogok érvényesiilését a HSZK Hazirendje és annak mellékletét képezd, az egyes
szakmai egységekre vonatkozd hdzirendek, valamint a megdllapoddsok és szerzédések
garantéljak, mindeniitt biztositva a jogorvoslat lehetGségét.

A szocidlis szolgaltatast végzd munkatarsak jogait az Szt. és Gyvt. alapjan, illetve a Munka
Torvénykényve ide vonatkozd részei, a kozalkalmazotti térvény szabalyai, valamint a szociélis
munka etikai kodexe tartalmazza.

A jogérvényesiilés biztonsagat a jogorvoslati lehet6ségeken tul, a szakmai vezetdk és az

intézményvezetd ellendrzési kitelezettségei is biztositjak.

Szekszard, 2025. februar 10.

P ." . ; . qﬁ\'os HU:- ‘\\_-\.L _:
Dr. Fusz Gyorgy §°¢> _ Tolagziné Varga Zsuzsanna
\ 4 "‘.I,‘.

r r » 7 . / [N 14 r”
Tarsulasi Tandcs elnoke I TN q&czmenyvezeto
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