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I. A kozosségi pszichiatriai ellitas biztositasanak feltételei és médja

1. A szolgaltatis biztositasanak feltételei

a. Ellatasi teriilet

A pszichiatriai betegek szamara nyujtott ellatas 6 telepiilésre terjed ki: Szekszard, Szalka, Decs,
écsény, Zomba, Harc.

b. Személyi felételek

A szolgaltatasok biztositasat 3 fo, f6 allasi munkatars és egy havi 4 oraban alkalmazott orvos
konzulens latja el. A f6 allasi munkatarsak koziil 1 f6 koordinal6 terapias munkatars-, 2 f& gondozoi
feladatokat lat el. Az ellatds alkalmazottai a hatalyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan
rendelkeznek az eldirt szakmai képesitésekkel, illetve annak megfeleléen bejelentkeztek a
munkakorhoz sziikséges képzésre. Munkatéarsaink folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa
érdekében lehetdséget biztositunk a kollégaknak:

- az intézmény szakkonyvtaranak rendszeres hasznalatara

- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszéld team-en vald részvételre

- egyéni esetekben szakmai konzultaciora az intézmény vezetdjével és /vagy a szakmai vezetdvel
- szupervizion valo részvételre

- szakorvosi konzultacidra havi 2 alaklommal

- pszichiatriai osztaly szakorvosaival valé esetmegbeszélésre sziikség szerint

- tanfolyamokon, szakmai mithelyeken, konferencian vald részvételre

c. Targyi feltételek

A szolgaltatas targyi feltételei biztositottak, a munkatarsak rendelkeznek sajat laptoppal, egy
mobiltelefonnal, valamint nyomtaté és internet is rendelkezésre all. A Humanszolgaltatd Kozpont
informatikai fejlesztése révén, egy kozos szerveren keriil sor a dokumentacio archivalasara.

Az lgyfelekkel vald zavartalan kapcsolattartisra egy zart interjiszoba és tobb olvasod sarok all
rendelkezéstinkre a személyes taldlkozasok alkalmaval.

A csaladlatogatasok gyalogosan, illetve helyijaratos autobusszal, vidéki telepiiléseken a
Humaénszolgaltatd Kozpont gépkocsijaval és helykozi jaratokkal torténnek. A helyijaratos bérletet
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biztositjuk kollégainknak, a vidéki utak — munkavégzés miatti kikiildetések - a kozalkalmazotti
szabalyzat alapjan tamogatottak.

2. A kozdsségi pszichidtriai ellatas biztositdsa

a. A szolgaltatas célcsoportja:

A BNO 10 kédkanyv F 20-29 vagy F 31-33 vagy F 41-42 diagnéziskddba tartozo 18. eleteveét betoltd
szakellatassal egyiittmiikodd pszichiatriai problémakkal kiizdé személyek.

b. A szolgaltatas igénybevételének mddja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes. Munkatdrsainkkal a kapcsolatfelvétel
személyesen, levélben, e-mail-ben vagy telefonon torténhet. A személyes talalkozas az ellatas
székhelyén vagy az ellatast kérd otthonaban torténik. Lehetéséget biztositunk arra is, hogy korhazi
kezelés idején, a pszichidtriai vagy rehabilitdcids osztdlyon vegyiik fel a kapcsolatot leendd
iigyfeliinkkel, ebben az osztalyos szocialis munkas segitségiinkre van (idépont €s helyszin biztositasa).

c. A szolgaltatas biztositasanak médja
A kozdsségi pszichiatriai ellatés az alabbi torvényeknek, rendeleteknek megfeleloen vegzi a munkéjat:
e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lII. tdrvény

o A személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

e A szocidlis szolgaltatok és intézmények miikddésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl
52616 321/2009. (X11.29.) Korm.rendelet

e A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények éagazati
azonosit6jarol és orszagos nyilvantartasarol szol6 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet

e A Munka Torvénykonyve 2012.évi L. tv

o akozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. XXXIII. torvény

e A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocidlis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

7100 S lra7ar Q tvan tér 10
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.

20/231-8469

email cim: kozos.ellatas@gmail.com




gOBRTATS Koz,

S ETN
£
Wl Humanszolgaltato Kézpont
Ko6z06sségi Pszichiatriai Ellatas
g
BRSO

o A kozérdekii onkéntességrol szold 2005. évi LXXXVIIIL. térvény
e Magyarorszag 2016. évi kdzponti koltségvetésérol szold 2015. évi torvény

e Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrol 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet

d. A szolgéltatasokrol sz616 tajékoztatas modja

A k6z6sségi pszichiatriai ellatas altal nyujtott szolgaltatasokrdl, az tigyfélfogadas rendjérdl, az ellatas
elérhetéségeirdl tigyfeleink és valamennyi érdeklddoé: Szekszard megyei jogh varos honlapjdn, a
Humanszolgaltatd Kozpont internetes elérhetGségei altal, tajékoztatd és szor6 anyagok révén, a
munkatarsak személyesen nyujtott tajékoztatasa, a helyi médian keresztiil, illetve az egészségiigyi
szakellatas kozvetitésével kaphatnak informaciot. Az ellatdas munkatarsai jo viszonyt apolnak a lelki
gondozo, a pszichiatriai osztaly és a rehabilitacids osztaly szakorvosaival, igy a szakellatasba keriil6
érintettek kezeld orvosuk javaslataval is érkeznek az ellatdsunkba.

3. A Kozdsségi Pszichidtriai Ellatas célja, feladatai, szolgaltatisai

Az ellatas célja, a pszichiatriai problémakkal kiizddk lakokdrnyezetében torténd gondozasa, valamint
gyogyulasuk és rehabilitacidjuk elosegitése. Az ellatds feladata, hogy segitséget nyujtson az
egészségiigyi és pszichés allapot javitdsaban, a mindennapi életben adodo konfliktusok és problémak
megoldasaban.

Szolgaltatasaink:

1. Megkeresés
- Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapesolattartas
- Jelzbrendszer, kozosségi munkacsoport miikddtetése, tdjékoztatdsa.
- Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet
- Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.

- Téajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informacioszolgaltatas.
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2. Tanacsadas
- Eletvezetési tanacs nyujtasa
- Eletvitelre vonatkozé tandcsadas
- Szocidlis tanacsadas, szocialis tigyekben valo segités
- Egészségiigyi szolgaltatoi tanacsadas, orvosi és /vagy szakorvosi konzultaci6 szervezese
- Munkavallalasi tanacsadas

- Pszichologiai, jogi tanacsadds szervezése

3. Esetkezelés
- Allapot életvitel felmérése
- Sziikségletfelmérés
- Személyre szabott gondozasi terv elkészitése
- Problémaelemzés-kezelés
- Krizisintervencio
- Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak tamogatasa
- Utankdvetés
- Ugyintézés

- Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalok utankovetése

4. Gondozas, mentalis gondozas

- Pszichoedukécid: strukturalt tdjékoztatds a betegségrél, annak kezelésérdl. A
kezeldorvossal vald kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevd éllapotanak
folyamatos figyelemmel kisérése, az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban
valo részvétel dsztonzése és figyelemmel kisérése.

- Korai figyelmeztet6 tiinetek felismerésének segitése
- Stresszkezelés
- Agressziokezelés

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
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- QGydgyszer-compliance segitése

- Specidlis technikak (egészséges étkezési szokasok kialakitasa, alvasi problémak kezelése,
napi tevékenységek megszervezése)

- Csoportmunka

5. Készségfejlesztés

Eletviteli készségek fejlesztése

- Kommunikéacids készségek fejlesztése

- Problémamegoldd készség fejlesztése

- Asszertiv viselkedés fejlesztése

- Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetenciak fejlesztése
- Szabadid6 hasznos eltoltésének tamogatasa

- Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

A kozosségi ellatas szolgaltatdsai révén az abba bekapcsolddd kliensek és hozzatartozdik mindennapi
¢életvitele konnyebbé valik, felmeriilo konfliktusaikra hamarabb talalnak hatékony megoldast. A
szolgaltatasok komplexitdsa révén rovidiilhet a fekvobeteg intézeti elhelyezés, kitolodhat a tartos
elhelyezést nyujto apolast gondozast biztositdé otthonba torténd elhelyezés, hiszen egyes feladatok
atvallalasra kertilnek, mind az egyén, mind a hozzatartozé6 megtanul egyiitt élni az irreverzibilis
tiinetekkel, folyamatokkal.

II. A mikodés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Ko6z6sségi Pszichiatriai Ellatas 2023-ban az ellatasi teriiletén 50 f6 gondozasat végezte az alabbiak

szerint:
Szekszard Szalka Zomba Harc Ocsény Decs
45 16 116 - - - 4 16

7100 Szekszard
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A szalkai kliens év kdzben atkoltozott Szekszardra.

2023 évben 2 0] kliens vette fel veliink a kapcsolatot. Ebbdl 1 f6 kollégaktol hallott a szolgaltatasrol, 1
fot pedig a lelki szakrendelés szocidlis munkasa delegalt.

8 kliens gondozasa szilint meg, az alabbi okok miatt:
- rehabilitacios ellatds megsziines
- bentlakasos otthoni ellatas igénybevétele
- egyiittmi{ikddés hidnya, veszélyeztetd magatartas
- lakohelyvaltas

- maganéletben bekdvetkezett valtozasok

A nappali korhazi ellatast, kettd kliensiink vette igénybe. Egyikiiknek, koranal fogva a napi feliigyelet
biztositasa miatt volt fontos, masik kliensiinknél az allapot nyomon kdvetésén til, a sziikos anyagi
helyzet mellett biztositott kétszeri étkezést. Pszichiatriai osztalyos kezelésre négy kliensiink szorult
allapotrosszabbodés miatt.

6 f6 kliensiink vette igénybe az iddskortaknak biztositott meleg étkezést a varosban (2 f6 a Szent
Istvan Hazban, 3 f6 a Mikes utcai Nyugdijas Klubban, 1 6 szaméara a Gondozasi Kézpontbol szallitjak
ki az ételt). 1 kliensiink részesiilt hazisegitségnyujtisban, a meleg étkezés biztositasan tal a
mindennapi sétajahoz igényelt felligyeletet és a lakas tisztan tartdsdban is segitségre szorul.

Jogi tanacsadasra 2 6t delegalt az ellatasunk dr. Fekete Tamas jogaszhoz.

Két kliensiink gondnoksag ala helyezése volt folyamatban. Egyikiik szamara timogat6é rokonok
hidnydban az egészségi ellatds igénybevétele miatt volt fontos a korldtozds, mivel nincs
betegségbelatisa, téves eszméi vannak. A jegyzOkdnyvi meghallgatast kovetden, gondnoksag ald
helyezési kérelme elutasitasra keriilt. Mésik kliensiink targyalasn is részt vett munkatarsunk. Az 6
esetében a gondnok kinevezése megtdrtént.

Ezen feliil még 4 kliensiik részesiilt parhuzamos gondozasban. Egy kliens kozvetetten: az § esetében
testvére és annak gyermekei kapcsin esetmenedzser €s csalddsegitd kolléga gondozta a csaladot.
Jelenleg A CSAO-ban élnek, de 6nallé albérletben tervezik a folytatast. Egy kliensiink gyermeke
csaladba fogadassal rokonoknal lett elhelyezve, motivalt arra, hogy a védelembe vétel kapcsan
megismert csaladsegitd kollégaval is rendszeresen talalkozzon. A HSZK munkatérsain til
egyiittmiikodik a REV kozosségi ellatasaval. Két kliensiink kapcsan csaladsegitd kollégaval is van €16
megallapodas, az esetvitelek kapcsan folyamatos volt a kommunikéacié a munkatarsak kozott.
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Dr. Szabd Zoltan pszichidter, majd tdvozasat kovetéen dr. Simonné dr. Gabriel Orsolya- minden
honap elsé és harmadik szerddjan fogadta az iligyfeleket. Kollégak altal delegalt kliensekkel
taldlkozott, illetve a munkatdrsak szamara is biztositott lehetdséget konzultacidra, melyen az
esetvitelek kapcsan kaptunk tdle segitséget. A kliensek jol fogadjak ezt a lehetdséget, visszajelzések
alapjan batrabban fordulnak a szakellatas felé segitségért. Volt, aki egy alkalom utan, eléfordult, hogy
tobb konzultacidt kovetden.

A HSZK CSGYJSZ csoportfoglalkozasain szivesen vettek részt klienseink, melyre elkisértiik éket és
részt vettiink a kreativ alkalmakon. Tobb iigyfeliink is €It a varosban elérhetd szabadidos
lehetoségekkel, volt, aki csaladtagjaival vett részt egy tarsasjaték klub alkalmain, masok id6seknek
szervezett koncertekre regisztraltak.

2022 november 6ta, alkalmazkodva az i telephely adottsagaihoz osztott munkarendben teljesitették a
kollégak a munkanapokat. Az 6nall6 munkarend szervezése kiforrotta valt, nem jelentett problémat.
Kollégandnk képzése intenzivebb jelenlétet kivant, & havonta egy hétig volt tavol. A team munka
biztositasa érdekében csiitortokonént 11 drakor volt megbeszélés, ahol az aktualis problémakra,
esetvitelben jelentkezd nehézségekre egyiitt kerestiik a megoldast. Tovabba a Humanszolgaltatd
Kézpont feladatairdl itt tajékozodtak a kollégak. (szakmai egységek életében jelentkezd valtozasokral,
mindenkit érintd munkaltatoi hirekrol, stb.).

A 2023. évben személyi valtozas miatt az esetviteleket at kellett szervezni, az ellatds munkajat Gjra
tervezni. Az ellatastdl vart feladatmutatd biztositdsa érdekében, 0j klienseket kellett toboroznunk, a
HSZK szakami egységeit és a lelki szakellatas szocialis munkésat bevonva. Klienseink is jeleztek tobb
érdekl6do ismerdst, 6ket probaltuk elérni.

Az év folyamén két egyeztetésen vettiink részt, a Kék Madar Alapitvany és a Pszichiatriai Osztaly
vezetOivel illetve kollégaikkal. Az els6 megbeszélésen Gjonnan induld szolgaltatasokrdl kaptunk hirt,
koztiik egy kozosségi pszichiatriai ellatasrol. A masodik megbeszélésen az egyiittmiikodésiink Gjra
gondolasat jartuk korbe, ahol a pszichiatriai osztaly és a lelki szakrendelé munkatarsai is részt vettek.

III.Adomanyok, 6nkormanyzati és civil szolgaltatasok

Rendszeresen igénybe veszik ellatottjaink a varosban megtalalhato segitd szervezetek, a Vordskereszt,
a Maltai Szeretetszolgalat és a Karitdsz altal biztositott segélycsomagok, ruhaosztasok lehetdségét.
Emellett élnek az Onkormanyzati tdmogatasok igénylésével és a Humanszolgaltaté Kozpont altal
szervezett adomanynapok lehetéségeivel. Régota egyiittmiikodd klienseink, a tdmogatdi oldalrol is
szerepet vallalnak, szivesen hoznak ruhaadomanyt a raszorulo csaladoknak egy-egy szekrényrendezés
utan. Ugyfeleink koziil tobben is részt vettek a Mikuldscsomag és Cipdsdoboz akcidban
adomanyozdként és az adomanyokbdl részesiiloként is. A Gyongysor Alapitvany évek Ota timogatja
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az ellatotti koriinkbe tartozé raszoruldkat, 2023-ban is kaptunk élelmiszer csomagokat, amiért nagyon
halasak klienseink.

IV.A jovére vonatkozé tervek, célok meghatarozasa

A Huménszolgaltaté Kozpont szakmai egységeivel szakmakozi megbeszélések, esetmegbeszélések,
csoportos szupervizié formajaban is tartani és fejleszteni szeretnénk a kapcsolatot.

Terveink kozott szerepel, hogy a Tolna Megyei Balassa Janos Koérhaz pszichiatriai osztalyaval
szorosabbra flizzik az egyiittmiikodést és kapcsolattartast. Az osztdlyra kiszervezett egyéni és
csoportos tajékoztatdkat szeretnénk tartani az osztalyon lév6 betegek részere.

Klienstoborzas és kapcsolatépités érdekében @j partnereket kutatunk fel, 0 egylittmiikodési
megallapodéasokat kotiink.

A kliensek részére kirandulasokat, terapias jelleg{i csoportos programokat fogunk szervezni.

Tervezziik, hogy helyi szakmai rendezvényeken (Pszicholdgia Kultira Hete - Mentalhigiénés Miihely
szervezésében), az Orszagos Kozosségi Ellatasok Egyesiilete altal szervezett tanacskozasokon,
valamint az Ebredések Alapitvany orszagos konferencidin is szeretnénk megjelenni.
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