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I. A kozosségi pszichidtriai ellatas biztositasanak feltételei és modja

1. A szolgaltatas biztositasanak feltételei

a. Ellatasi teriilet

A pszichiatriai betegek szamara nyujtott ellatas 6 telepiilésre terjed ki: Szekszard, Szalka, Decs,
écsény, Zomba, Harc.

b. Személyi felételek:

A szolgaltatasok biztositasat 3 f0, fo allasi munkatars és egy havi 4 draban alkalmazott orvos
konzulens végzi. a f6 allasii munkatarsak koziil 1 f6 terapias munkatars és gondozdi, 2 f6 gondozoi
feladatokat 1at el. Az ellatds alkalmazottai a hatdlyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan
rendelkeznek az elodirt szakmai képesitésekkel, illetve annak megfeleléen bejelentkeztek a
munkakorhoz sziikséges képzésre. Munkatarsaink folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa
érdekében lehetoséget biztositunk a kollégaknak:

- az intézmény szakkonyvtaranak rendszeres hasznalatara

- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszéld team-en vald részvételre

- egyéni esetekben szakmai konzultacidra az intézmény vezetdjével és /vagy a szakmai vezetdvel
- szupervizion valo részvételre,

- szakorvosi konzultaciora havi 2 alaklommal

- pszichiatriai osztaly szakorvosaival valo esetmegbeszélésre sziikség szerint

- tanfolyamokon, szakmai mithelyeken, konferencian vald részvételre

c. Targyi feltételek:

A szolgaltatas targyi feltételei biztositottak. A Humanszolgaltato Kozpont informatikai fejlesztése az
ellatas eszkozeire is ki lett terjesztve, igy egy kozos szerveren keriil sor a dokumentécid archivalasara.

Az lgyfelekkel valé zavartalan kapcsolattartas feltételei a koltozéssel megvaltoztak, a
csaladlatogatasokon tal egy zart interjuszoba és tobb olvasd sarok all rendelkezésiinkre személyes
talalkozasok megvalositasara.

A csaladlatogatasok gyalogosan, illetve helyijaratos autdbusszal, vidéki telepiiléseken a
Humanszolgaltatd Kozpont gépkocsijaval és helykozi jaratokkal torténnek. A helyijaratos bérletet
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biztositjuk kollégainknak, a vidéki utak — munkavégzés miatti kikiildetések - a kozalkalmazotti
szabalyzat alapjan tamogatottak.

2. A kozosségi pszichiatriai ellatas biztositasa

a. A szolgéltatas célcsoportja:

A BNO 10 kodkényv F 20-29 vagy F 31-33 vagy F 41-42 diagnoziskddba tartozo 18. életévét betoltd
szakellatassal egyiittmiik6d6 pszichiatriai problémakkal kiizd6 személyek.

b. A szolgaltatds igénybevételének maddja:

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes és téritésmentes. Munkatdrsainkkal a kapcsolatfelvétel
személyesen, levélben, e-mail-on vagy telefonon torténhet. A személyes taldlkozas az ellatas
székhelyén vagy az ellatast kérd otthonaban torténik. Lehetdséget biztositunk arra is, hogy kérhazi
kezelés idején, a pszichiatriai vagy rechabiliticios osztdlyon vegyiik fel a kapcsolatot leendd
tigyfeliinkkel, ebben az osztalyos szocialis munkas segitségiinkre van (iddpont és helyszin biztositasa).

c. A szolgéaltatas biztositdsanak moédja:

A kozdsségi pszichiatriai ellatas az alabbi torvényeknek, rendeleteknek megfeleléen végzi a munkajat:

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi III. tdrvény

A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

A szocialis szolgaltatok és intézmények mikodésének engedélyezésérol és ellenérzésérdl szold
321/2009. (X11.29.) Korm.rendelet

A szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati azonositojardl €s
orszagos nyilvantartasardl sz616 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet

A Munka Torvénykonyve 2012.évi L. tv

a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. XXXIII. térvény
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A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szold
9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

A kdzérdekii 6nkéntességrol szolo 2005. évi LXXXVIIL. térvény
Magyarorszag 2016. évi kozponti koltségvetésérol szold 2015. évi torvény

Az orszagos telepiilésrendezési €s épitési kdvetelményekrdl 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet

d. A szolgaltatasokrdl sz6lo tajékoztatas modja:

A kozdsségi pszichiatriai ellatas altal nyujtott szolgaltatasokrdl, az tigyfélfogadas rendjérél, az ellatas
elérhetdségeirdl tigyfeleink és valamennyi érdekl6do:

Szekszard megyei jogl varos honlapjan, a Humanszolgaltatd Kdzpont internetes elérhetdségei altal,
tajékoztatd €s szoro anyagok révén, a munkatarsak személyesen nyujtott tajékoztatasa, a helyi médian
keresztiil, illetve az egészségiigyi szakellatas kozvetitésével kaphatnak informéciét. Az ellatas
munkatarsai j6 viszonyt dpolnak a lelki gondozo, a pszichiatriai osztaly és a rechabilitacios osztaly
szakorvosaival, igy a szakellatisba keriil6 érintettek kezeld orvosuk javaslatival is érkeznek az
ellatdsunkba. A nappali szanatorium szolgéltatdsait iddszakosan tobb, huzamosabb ideje két
ellatottunk veszi igénybe.

3. A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas célja, feladatai, szolgaltatasai:

Az ellatas célja, a pszichiatriai problémakkal kiizdék lakokdrnyezetében torténd gondozasa, valamint
gyogyulasuk és rechabiliticiojuk elésegitése. Az ellatds feladata, hogy segitséget ny(jtson az
egészségiigyi és pszichés allapot javitasaban, a mindennapi életben ad6d6 konfliktusok €s problémak
megoldasaban.
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Szolgaltatasaink:

1. Megkeresés

- Szakmai intézmények, lakokornyezet k6zotti kapesolattartas

- Jelzérendszer, kozosségi munkacsoport mitkodtetése, tdjékoztatésa.
- Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet

- Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.

- Tajékoztato anyagok kozzététele, szakmai informacioszolgaltatas.

2. Tanacsadas:

- Eletvezetési tandcs nyujtasa

- Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas

- Szociélis tanacsadas, szocialis tigyekben valo segités

- Egészségligyi szolgaltatdi tandcsadas, orvosi €s /vagy szakorvosi konzultacid
szervezése

- Munkavallalasi tandcsadas

- Pszichologiai, jogi tandcsadas szervezése

3. Esetkezelés:

- Allapot életvitel felmérése

- Szikségletfelmérés

- Személyre szabott gondozasi terv elkészitése

- Problémaelemzés-kezelés

- Krizisintervencio

- Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tdmogatasa

- Utankovetés

- Ugyintézés

- Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalok utankovetése

4. Gondozas, mentalis gondozas:

- Pszichoedukdcio: strukturalt tajékoztatds a betegségrol, annak kezelésérdl. A
kezelborvossal vald kapcsolattartas révén a szolgéltatast igénybe vevd allapotanak
folyamatos figyelemmel kisérése, az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen,
szolgaltatasban vald részvétel 6sztonzése és figyelemmel kisérése.

- Korai figyelmeztet6 tiinetek felismerésének segitése

- Stresszkezelés

- Agressziokezelés

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
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- Gydgyszer-compliance segitése

- Specidlis technikdk (egészséges étkezési szokasok kialakitdsa, alvasi problémak
kezelése, napi tevékenységek megszervezése)

- Csoportmunka

5. Készségfejlesztés:

- Eletviteli készségek fejlesztése

- Kommunikécioés készségek fejlesztése

- Problémamegoldé készség fejlesztése

- Asszertiv viselkedés fejlesztése

- Munkakereséshez €s megtartashoz sziikkséges kompetenciak fejlesztése
- Szabadid6 hasznos eltoltésének tamogatasa

- Térsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

A kozosségi ellatas szolgaltatasai révén az abba bekapcsolddd kliensek és hozzatartozoik mindennapi
életvitele konnyebbé valik, felmeriilé konfliktusaikra hamarabb talalnak hatékony megoldast. A
szolgaltatasok komplexitasa révén rovidiilhet a fekvdbeteg intézeti elhelyezés, kitolddhat a tartos
elhelyezést nytjto apolast gondozast biztositd otthonba torténd elhelyezés, hiszen egyes feladatok
atvallalasra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzatartozo megtanul egyiitt élni az irreverzibilis
tiinetekkel, folyamatokkal.

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
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I. A miikodés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas 2022-ben az ellatasi teriiletén, 53 f6 gondozasat végezte az alabbiak
szerint:

Szekszard Szalka Zomba Harc Ocsény Decs

48 16 116 - - - 4 6

2022. évben 3 10j megallapodast kotottink. A Tolna Megyei Balassa Janos Koérhaz 1 szama
Lelkigondozojanak szocialismunkasa személyesen érdeklodott az ellatasunkrol. Tobb beteg megfordul
nala is, de nem volt biztos abban, hogy kiket is delegalhat hozzank. A kérdéseire kapott vdlaszok utan
egy ot delegalt. Az elsé talalkozast kovetden alairta a megallapodast veliink, majd kéthetente minden
csiitortokon fel is keresett az ellatas épiiletében. Egyel6re nem szeretné, hogy otthondban latogassuk.
A Humanszolgaltaté Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitdje, egy régdta a szolgalat
1atokorében €16 személyt delegalt hozzank. Az elsé kozos csaladlatogatas soran kideriilt, hogy a
gondozasi munka intenziv jelenlétet igényel a kliens mindennapjaiban. Az otthonabdl ki nem
mozdithato kliens egészségi allapota, életvitele veszélyezteti 6t. Egy kliens az édesanyjaval és
nagynénijével keresett fel minket. Interneten és személyes ismerdsokon keresztiil térképezték fel az
ellatasunkat, majd elére egyeztetett idépontban talalkoztunk. Az egyiittmiikodési szandék azota is
megtartott heti rendszerességgel talalkozunk.

Ebben az évben kiemelkedden magas szamban, 8 ellatott esetén sziint meg gondozds. Mar januarban
két klienssel sziint meg az egyiittmiikodés, egyikiik alig egy hoénap utdn kérte a megallapodas
felbontasat. O korabban hosszabb ideig is egyiittmiikodott veliink, az eldzd év végén segélyek
reményében kérte az egyiittmiikddést. Gondnokat tajékoztattuk, hogy anyagi javakkal mi nem tudjuk
tamogatni gondnokoltjat igy ¢ is elallt az egyiittmiikodéstél. Masik kliensiink egészségi allapota miatt
idésotthonba nyert felvételt, a csalad és kezeldorvosai is indokoltnak lattdk a 24 oras felligyeletet. Rola
évvégén fiatol szomora hirt kaptunk, elhunyt. Februarban egy a kezdetektdl az ellatas latokorében €16
klienssel sziint meg az egyiittmiikodésiink. Eletvitel véltozas miatt megszakitotta veliink az
egyiittmiikodést. Marciusban egy kliensiink a csalad nyomasara szamolta fel minden kapcsolatat,
koztikk a mi ellatasunkkal. Annyi deriilt ki szamunkra, hogy valaki visszaélt a személyes adataival.
Testvére, aki egyben gondnoka is jobbnak latta, ha kliensiink mindenféle egyiittm{ikodést megsziintet,
hogy kevesebb helyen legyenek elérhetéek a személyes adatai. Masik kliensiink hosszas korhazi
kezelés utan, otthonaban hunyt el. Juniusban szintén egy rendez6dé csaladi helyzetbe keriild kliensiink
kérte az egyiittmiikddés megsziintetését, majd jiliusban még egy kliens, 6 volt férjéhez és kozds
gyermekiikhdz koltozott. Vele decemberben talalkoztam, ujra Szekszardon é€l, édesapjat apolja, nagy
segitség lenne szamara, ha Ujra egyiittmiikddhetne veliink. Oktoberben keriilt megsziintetésre egy
ebben az évben megkezdett gondozési folyamat. Kliensiink otthonaban hunyt el.
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Tovabbra is nagy eredménynek tartjuk, hogy kortdl, nemtdl és diagnozistdl fiiggetlentil helyt allnak
klienseink, konyhai kisegitoként, Gsszeszereld tizemekben, kozfoglalkoztatottként, takaritoként,
egészségligyi asszisztensként és az épitdiparban. Az egészségi allapotuk miatt megallapitott
jovedelmet (rehabilitacids jaradék, rokkantnyugdij), igy rendszeres havi munkabérrel egészitik ki.
Ebben az évben egy kliensiink allapot rosszabbodas kapcsan lett jogosult magasabb 6sszegl ellatasra,
illetve egy kliensiink kért rechabillitacios ellatast, amit megallapitottak szamara, igy a jovore nézve
anyagi helyzete rendezddik. Egy kliensiink lemondott a rechabillitacids jaradékardl, szabad munkaerd
piacon helyezkedett el, igy nem érzi jogos jovedelemnek, amit egészségi allapota alapjan allapitottak
meg szdmara.

Ellatottjaink sajat ingatlanjaikban, szocilis bérlakasokban és albérleti lehetoséggel biztositjak
lakhatasukat. Tobb kliensiink él a sziiloi hazban, a sziileikkel, vagy a csalad tamogatasaval 6nallo
lakasban. Tovéabbra is nyitott kérdés a csaladtagoknal, hogy vajon miként allnak majd helyt beteg
gyerekeik, ha 6k mar nem lesznek. Tobb esetben kiilon €16 testvérek tamogatasaban biznak.

A mindennapi elfoglaltsag és melegétkezés biztositasa érdekében 3 f6 veszi igénybe a Szent Istvan
Héazban miikodé Id6sek klubjat, 1 £6 pedig a Mikes utcai Iddsek Klubjat és tovabbi 2 {6 veszi igénybe
a szocialis ékeztetést. A Mikes utcai nyugdijas hazban 3 ellatottunk él, és tovabbi 3 ellatottunk a
Vagyonkezel6 Kft tulajdonaban 4allo szocidlis bérlakasban. Ok t5bb éve élnek mar ezekben az
ingatlanokban és a szerz6dés hosszabbitasnak kdszonhetéen, még tobb évig maradhatnak is.
Lehet6ségeikhez mérten, igyekeznek a felmeriild koltségeket id6ben megtériteni. A megkotott
szerz6dés értelmében az ingatlanokat szépitik, fejlesztik.

Dr Szab6 Zoltan havi két alkalommal segiti a munkéakat. Az esetvitelekben vald elakadasokon tal a
kliensekkel val6 személyes talalkozasokkal tamogatja a sikeres gondoz6i munkét. 2022-ben tobb
hozzatartozdval is beszélt a csaladban €16 kliens allapotanak megtamogatasa érdekében. Tobb
alaklommal delegalt szakkdzépiskolai pszichologus, felndttoktatisban tanuld személyeket. Ok az
ovodai iskolai szocialis segitokon keresztiil egyeztettek veliink idopontot. Minden esetben egy-egy
alkalommal talalkoztak a doktorurral, tanacsadas keretében keresték a folytatas lehetdségeit, mint
szakellatassal vald kapcsolatfelvétel menetét, alternativ lehetéségek kiprobaldsanak lehet6ségét,
lakhelyhez kozeli egyéb ellatasi formak igénybevételét. Minden esetben lehetdséget biztositottunk
visszajelzésre illetve (ijabb konzultaci6 szervezésére.

Adomanyok, onkormanyzati és civil szolgaltatiasok:

Rendszeresen igénybe veszik ellatottjaink a varosban megtalalhato segitd szervezetek, a Vordskereszt,
a Maltai Szeretetszolgalat és a Karitasz altal biztositott segélycsomagok, ruhaosztasok lehetdségét,
emellett élnek az Onkorményzati tamogatasok igénylésével és a Humanszolgaltato Kozpont altal
szervezett adomanynapok lehetdségeivel. Régota egytittmiikodd klienseink, a tdmogatdi oldalrol is
szerepet vallalnak, szivesen hoznak ruhaadomanyt a raszoruld csaladoknak egy-egy szekrény rendezés

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
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utan. Klienseink koziil tobben hozza jarulnak a Mikuldscsomag gy(ijté akcidhoz, illetve kisgyermekes
csaladanyaként az iskolaban is hirdetett Cipésdoboz akcidban.

Az Onkormanyzat altal felajanlott tiizifa tamogatasbdl 2 f6 ellatottunk részesiilt, illetve a
nyugdijasoknak jaré Szekszard Varos altal 6sszeallitott csomagokra is regisztraltak a 62 életéviiket
betoltott klienseink.

A Gyongysor Alapitvany évek ota tamogatja az ellatotti koriinkbe tartozo raszoruldkat, 2022-ben is
kaptunk élelmiszer csomagokat, amiért nagyon halasak klienseink.

A Babits Mihaly Kulturalis Kézpont Cipdsdoboz akcidjabdl tobb kliensiik részeriilt, igy okoztak
Orémet a csaladban, rokonsagban é16 gyermekeknek.

II. A jovére vonatkozo tervek, célok meghatirozasa

A Humaénszolgaltatd Kozpont szakmai egységeivel szakmakozi megbeszélések, esetmegbeszélések,
csoportos szupervizié formajaban is tartani és fejleszteni szeretnénk a kapcsolatot.

Dr Szab6 Zoltan orvos konzulensiink nyitott a szakmai egységeknek tartott tajékoztatokon valod
részvételre, nem zarkozik el szakmai mithelyek keretein beliil eldad4sok megtartasatol.

Az orszagosan szervezett mihelymunkakban ¢és az Orszagos Kozosségi Ellatdsok Egyesiilete altal
szervezett konferencidkon, részt kivanunk venni, tovabba az Ebredések Alapitvany orszagos
konferencidin is.

\ K
b L
Farkas Sara

terapias munkatars

Szekszard, 2023.01.31.
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