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KOZERDEK( BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK SZABALYZATA

Jelen szabalyzat célja, hogy a Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté
Kozpont (tovabbiakban: HSZK), az intézménnyel kapcsolatban keletkezett panaszok,
kozérdek(i bejelentések eljarasrendjét, 6sszhangban a panaszokrél és a kézérdekii
bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. térvény (Panasz toérvény) rendelkezéseivel,
megfeleléen szabalyozza.

. FOGALOM MEGHATAROZASOK

I.1. Panasz: a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszlntetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiildnésen birdésagi,
kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

I.2. Koézérdeki bejelentés: a kézérdekii bejelentés olyan kérillményre hivia fel a
figyelmet, amelynek kezelése vagy megszintetése a kézdsség vagy az egész
tarsadalom érdekét szolgalja. A kbzérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Il. PANASZ, KOZERDEKU BEJELENTES MEGTETELENEK MODJAI:

I.1. Panasz, kézérdek(i bejelentés megteheté széban, személyesen a HSZK 7100
Szekszard, Vordsmarty utca 5. szam alatti székhelyén. A szoban tett panaszt,
kozérdeki bejelentést irasban rogziteni kell, amibél masodpéldanyt kell biztositani a
bejelentd részére.

I1.2. Panasz és koézérdekl bejelentés megtételére irasban is lehetéség van. Az
irasbeli bejelentés megkiildheté postai Gton (7100 Szekszard, Vérdsmarty utca 5.),
valamint személyesen is benyujthaté a HSZK székhelyén.

I1.3. A koézérdekii bejelentést a koézérdekii bejelentések védett elektronikus
rendszereben (a tovébbiakban: elektronikus rendszer) is meg lehet tenni. A
kozerdekli bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgald elektronikus
rendszer Uzemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

ll. PANASZ, KOZERDEKU BEJELENTES MEGTETELERE JOGOSULTAK
KORE

Panasszal es kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a HSZK-hoz, az intézmény
tevékenységi kdrével sszefliggésben.
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IV. ADATOK ZART KEZELESE, A BEJELENTO VEDELME, ADATKEZELES

IV.1. Sz6ban tett panasz, kézérdekii bejelentés fel kell hivni a bejelents figyelmét
arra, hogy adatai zart kezelését kérheti.

IV.2. irasban megtett panasz, kézérdekii bejelentés esetén a személyes adatok zart
kezelésének kotelezettségét vélelmezni kell.

IV.3. A panaszost vagy a kdzérdekii bejelentét nem érheti hatrany a panasz vagy a
kdzérdekii bejelentés megtétele miatt.

IV.4. A panaszos vagy a kdzérdekii bejelenté személyes adatai csak a panasz vagy
bejelentés elbiralasaval Osszefliggésben kezelhetéek, csak a HSZK hasznalhatja
azokat. A panaszos és a kozérdek(i bejelenté személyes adatai egyértelmii
hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak nyilvanosségra. Ez alél kivételt képeznek a ViIII.
pont esetei.

V. PANASZOK, KOZERDEKU BEJELENTESEK ELBIRALASANAK RENDJE

V.1. A panaszt és a kozérdekii bejelentést a beérkezésétdl szamitott harminc napon
belul kell elbiralni. Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgalat elérelathatolag harminc
napnal hosszabb ideig tart, errél a panaszost vagy a kézérdek( bejelentét — az
elintézés varhaté idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbodasa indokainak
egyidejl kézlésével - tajékoztatni kell.

V.2. A HSZK tevékenységével Osszefiiggésben érkezett panasz, kézérdekii
bejelentés elbiralasara az intézmény mindenkori vezetéje rendelkezik hataskérrel.

V.3. A HSZK mindenkori intézményvezetéje a panaszost vagy a kézérdek bejelentét
meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalma szikségessé
teszi.

V.4. A HSZK mindenkor intézményvezetéje a panasz vagy a kézérdekii bejelentés
elintézésekor — a mingsitett adat, illetve térvény alapjan tzleti, gazdasagi vagy egyéb
titoknak mindsiilé adat kivételével — a megtett intézkedésrél vagy annak mellézésérsl
— az indokok megjelblésével — a panaszost vagy a kézérdek(i bejelentst
haladéktalanul értesiti.

V.5. Az irasbeli értesités melldzheté, ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés
elintezésérdl a panaszost vagy kozérdekli bejelentst széban tajékoztattak, aki a
tajekoztatast tudomasul vette.

V.6. A panaszok, kdzérdekii bejelentések értékelése évente térténik.
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VLA PANASZ, KOZERDEKU BEJELENTES KIVIZSGALASANAK
MELLOZESE

VI.1. A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kézérdekii
bejelentd altal tett ismételt panasz vagy kézérdekli bejelentés vizsgalata
mellézhetd.

VI.2. A panasz vizsgalata mell6zheté akkor is, ha a panaszos a sérelmezett
tevékenységrél vagy mulasztasrél valé tudomasszerzéstsl szamitott hat hénap
utan terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétél szamitott egy éven til elbterjesztett panaszt érdemi vizsgalat
nélkdl el kell utasitani.

VI.3. Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kézérdek(i bejelentés
vizsgalatat mellézni kell. Ez aldl kivételt képezhet az, ha a panasz vagy a
kézérdeki bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

VI. INTEZKEDES PANASZ, KOZERDEK(U BEJELENTES ALAPOSSAGA
ESETEN

VII.1. A panasz vagy a kézérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul -,
gondoskodni kell a jogszerli vagy a kozérdeknek megfelelé allapot
helyreallitasarol, illetve az egyébként szikséges intézkedések megtételérdl, a
feltart hibak okainak megsziintetésérdl, az okozott sérelem orvoslasardl és
indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezéseérdl.

VIl. ROSSZHISZEMU, = VALOTLAN  INFORMACION  ALAPULO
BEJELENTES KOVETKEZMENYEI

VIIL1. Amennyiben a vizsgalat soran nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a
kozerdeki bejelentd rosszhiszemiien, déntd jelentéségli valdtlan informaciot
kOzolt, a vizsgalat érdemi intézkedés mell6zésével befejezhetd.

VII.2. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kézérdekii bejelentd
rosszhiszem(ien, donté jelentéségli valétlan informaciot kozolt és ezzel
blncselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utalé kériilmény meriil fel,
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személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni. Ha megfelel6 alappal valésziniisitheté, hogy masnak jogellenes kart
vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

IX. ZARO RENDELKEZESEK:

Jelen szabalyzat a kihirdetését6l fogva egészen visszavonasig érvényes.
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