~ HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

KAPCSOLATTARTASI UGYELET HAZIRENDJE

A HSZK Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint a személyes
gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet)
jogszabalyokban foglaltak szerint jar el.

A Kkapcsolattartasi iigyelet célja, hogy nyugodt, semleges helyet biztositson a gyermekek
szamdara, hogy kiilon €16 sziileikkel, rokonaikkal, hozzatartozéikkal —meghatarozott
idoben/idOtartamban  bardtsagos, otthonos kornyezetben taldlkozhassanak a gyermekek
életkordnak megfeleld jatékok, mesekonyvek, valamint szakember jelenlétében.

A HSZK Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont az ellatasi kotelezettségi korébe tartozo
gyermekek szamara (Szekszardi Jaras teriilete) biztositja a szolgaltatast az alabbi hazirend
szerint.

1. A szolgéltatds igénybevételére pénteki napon 14:00 6ratél 17:00 6rdig és szombati napon
9:00 6ratol 13:00 6rdig van lehetdség, az erre kijelolt helyiségben.

2. A szolgéltatds igénybe vehetd birdsigi itélettel, végzéssel, gyamhivatali hatarozattal,

tovabba oOnkéntesen, az érintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitoi

eljaras (medidcid) soran sziiletett medidciés megéllapodas alapjan, - feltéve, ha a gyermek
allandé tartézkodasi helye a Szekszardi Jaras teriiletén van.

A medidicios iiléseken csak a targyalt kérdésben kozvetleniil érintettek vehetnek részt.

4. A szolgaltatds igénybevételének feltétele a ,nulladik™ taldlkozds, melynek célja a felek
részletes tdjékoztatdsa a szolgaltatasrol, valamint a hdzirend ismertetése €s annak aldirdsa.

5. Hatésagi szabdlyozas esetében is sziikséges a felek meghallgatdsa, a szolgaltatas
héazirendjének megismerése és aldirdsa, az Intézményi Keret-megallapodas megkotése és
alairasa.

6. A kapcsolattartdsok sordn a Kapcsolattartdsi Ugyeleti szakemberek kozvetleniil a felekkel
allnak kapcsolatban, nem a képviseldikkel.

7. Az érintettek €s a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont a szolgaltatds nyudjtasdnak
megkezdése eldtt a kapcsolattartdst érintd lényeges kérdésekben irdsos megallapodast
kotnek, alairasukkal igazoljdk, hogy elfogadtdk a hazirendet — az Intézményi Keret-
megallapodas megkotése és aldirasa, valamint a Hazirend elfogadasa nélkiill a
szolgaltatas nem veheto igénybe.

8. Onkéntes megkeresés esetén is a megallapodds tartalma kiterjed a kapcsolattartok
személyére, a kapcsolattartds idejére (idotartamdra és gyakorisdgdra), illetve a hazirendben
nem szabdlyozott, de a kapcsolattartdsra vonatkozé fontosnak itélt kérdések tisztazasara (pl.
mobil telefon haszndlata, fényképezés, étel, ital, ajandékozds, stb.).

9. A gondozé sziild és kiséréi a gyermeket a kapcsolattartdsi iigyelet helyiségében adjak at a
kapcsolattartdsi tigyelet munkatdrsainak, a kapcsolattartds teljes idejét a megbeszéltek
szerint hdzon kiviil, vagy az intézmény arra kijelolt helyiségében toltik, majd a
kapcsolattartdsi iigyelet helyiségében veszik 4t a gyermeket a Kapcsolattartasi tigyelet
munkatdrsaitdl.
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A gondoz6 sziild tdvozdsakor a Kapcsolattartasi iigyelet tigyeletes munkatarsainak megadja
a mobiltelefonszdmat, vagy azt a telefonszamot, amin a kapcsolattartas ideje alatt — sziikség
esetén — elérhetd.

A gondoskodd (kapcsolattartd) sziilo sziikkséges — amikor a kapcsolattartdsi iigyelet
tigyeletese indokoltnak tartja — esetben nyitott ajtonal taldlkozik gyermekével.

A Kapcsolattartasi ligyelet helyiségeiben csak a sziilok kozotti megdllapodasban szerepld
személyek tartézkodnak, illetve igény szerint a Kapcsolattartasi iligyelet iigyeletes
munkatérsa.

Minden kapcsolattartds alkalmaval a Jelenléti iven rogzitésre Keriil a kapcsolattartas ideje,
a résztvevo felek neve, érkezésiik/tdvozasuk ideje, illetve a gyermek dtadasdnak/atvételének
ideje. A felek a jelenlétiiket/megjelenésiiket a jelenléti iven aldirasukkal igazoljak.

Birdsagi itélet, illetve gyamhivatali hatarozat esetén elrendelt feliigyelt kapcsolattartdson a
kapcsolattartdsra jogosult hozzatartozé minden esetben a szakma szabdlyainak megfelelden
taldlkozhat a gyermekkel, azaz a kapcsolattartasi tigyeleti munkatars szamara nyitott
ajtonal, hallotavolsagon beliill vagy az iigyeleti munkatars a Kkapcsolattartasi
helyiségben torténo folyamatos jelenlétével.

A Gyvt. XXI. Fejezet ,,Adatkezelés” cimszé alatt foglaltak alapjan (Isd. Gyvt. 134. §; 135.
§; 136/A. §; 137. §) a feleknek eldzetesen egyeztetett idOpontban iratbetekintési joga van az
esetdossziéban 1évo hivatalos iratokba. A kapcsolattartdsi tigyeleti munkatérs a birosagi €s a
gydmhivatali megkeresésre az eset kapcsan rendelkezésre 4ll6 hivatalos dokumentumokat,
€s az adott esetrdl késziilt tdjékoztatast, Osszegzést koteles tovabbitani a jogszabdlyban
rogzitettek szerint (Isd. NM rendelet 22. § (2) bekezdésének a) - ¢) pontjai, valamint az NM
rendelet 22. § (7) bekezdése).

Onkéntes igénybevétel esetén a kapcsolattartdsrol rovid Osszegzdé késziil, amennyiben a
felek errdl az eldzetes egyeztetésen megéllapodtak, és ez a megdllapoddsban rogzitésre
keriilt.

Az érdemi, tartalmas egyiittlét biztositasa érdekében a kapcsolattartdsi iigyelet
szolgéltatas igénybevétele kozben elektronikus digitalis eszkozok (pl. mobiltelefon, tablet,
iPhone, iPad,) hasznalata nem megengedett.

Etelt/italt a sziilok kozos megallapodasa alapjan hozhat a kapcsolattarté fél a
gyermeknek. A gondoz¢ sziilé irdsban nyilatkozik arrél, ha van olyan élelmiszer, amit a
gyermek egészségiigyi okok (pl. allergia, egyéb betegség) miatt nem fogyaszthat.
Lehetdség van konyhai eszk6zok (pohdr, tdnyér, evéeszkoz) haszndlatéra.

A kapcsolattartdsi ligyelet szolgdltatds igénybevétele kozben a felek a gyermekkel vald
egylittlétrol készithetnek fényképeket, illetve hang- és videofelvételeket a masik fél
elézetesen irasban rogzitett hozzajarulasaval, amelyeket azonban nem hozhatnak
nyilvanossigra (Isd. Az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informacids szabadsagrol
sz016 2011. évi CXIL. térvény).

Téavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A szobdkat ugyanolyan rendben kell dtadni az
tigyeleteseknek, ahogy ezt megkaptik. Ez minden esetben a gondoskodd (kapcsolattartd)
sziilo feleldssége.

A Kkapcsolattartasi iigyelet itigyeletese Kizardlag a gyermek mindenekfelett allo
érdekeinek, jogainak védelme érdekében avatkozhat bele a Kkapcsolattartas
eseményeibe. Amennyiben a Kkialakult helyzet indokolja, a Kkapcsolattartast
megszakithatja. A megszakitas okat, koriilményeit feljegyzésben rogziti.
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Ha a gondoskodé (kapcsolattartd) sziilé a gyermek eldtt becsmérld kifejezéseket haszndl a
gondoz6 sziilore, a taldlkoz6t méasodszori figyelmeztetés utdn a kapcsolattartdsi tigyelet
tigyeletese megszakitja.

Ha a kapcsolattartason barmelyik fél ittas, drogos, bodult allapotban jelenik meg vagy
a gyermeket veszélyezteté6 magatartast tanusit, a gyermek mindenekfelett all6 érdekét
szem elott tartva, a kapcsolattartas megkezdésére nincs lehetdoség.

Az agressziv, mds moédon provokativ, a kapcsolattartdsi iigyelet nyugodt, otthonos,
biztonsdgos 1égkorét és sikeres miikodését veszélyeztetd magatartds a megéllapodds vagy a
taldlkozasok azonnali ledllitdsat vonhatja maga utan.

A kapcsolattartdsi iigyeleten tartézkodo sziiloket és gyermekeket nem interjivolhatjdk meg
a média munkatarsai. Sem vided, sem fényképfelvétel nem késziilhet réluk a nyilvanossag
szdmara.

A feleknek akadalyoztatasuk esetén jelzési kotelezettségiik van a taldlkozast megel6zo 48
oraval, indoklassal a Kézpont és a masik sziil6 felé.

Rendkiviili akadalyoztatas esetén az intézmény munkatdrsait, illetve a masik felet az
esedékes taldlkozast megel6z6 munkanapon 12 éraig telefonon és irasban értesitik.

A szakemberek kozfeladatot ellaté személyek, sziikség esetén rendorség segitségét
kérhetik, valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatosag felé.

A kapcsolattartdsi tigyeleti szolgéltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas felfiiggeszthetd az alabbi esetekben:

e az Intézményi Keret-megallapodds be nem tartdsa,

* aHazirendben foglaltak megsértése,

* habéarmelyik fél a gyermeket veszélyeztetd magatartast tanusit,

e barmelyik fél egyiittmitkodésének hidnyadban,

e a kapcsolattartdsi idopont harom alkalommal torténé megsértése (kapcsolattartasi
idopont megsértésének mindsiil: barmelyik fél 15 percnél tobbet késik, a
kapcsolattartdson nem jelenik meg, és errdl idében nem tdjékoztatja a
munkatarsakat).

Alédirassommal igazolom, hogy a Hazirendet elolvastam €és tudomadsul vettem, valamint egy
példanyat atvettem.

Szekszard,

gondoz6 sziild kapcsolattartasra jogosult sziil6/hozzatartozé

Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai
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