2. szamh melléklet
HAZIREND

A hézirend 4llapitja meg a beérkezé személyek jogait és kotelességeit, valamint az intézmény dolgozéinak munkarendjével, munkéjéval
kapcsolatos rendelkezéscket.

A hdzirendbe foglalt eldirdsok célja biziosftani a Szekszird Megyei Jogik Viros Huménszolgéltaté Kozpontja térvényes miik5dését, a munkavégzés
zavartalan megvaloOsitdsat.

A hdzirend hatalya

A hézirend elbirdsait be kell tartania az intézménybe érkezé személyeknek, a szolgiliatdsokat igénybe vevdknek, csaladsegit6knek,
esetmenedzsereknek, adminisztritoroknak, szocidlis asszisztenseknek, csalddgondozbknak, szocidlis segitbknek, kozosségi koordinitornak,
kozosségi gondozdknak, mas intézménybo! érkezd szakembemnek, és az intézmény mas alkalmazottainak.

A hazirend egy-epy példanya megiekinthetd:

- az intézmény székhelyén és részegységei telephelyén;

- az intézmény irattirdban;
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- az intézmény intézményvezetdjénél;

- az intézmény szakmai egység-vezetdinél.

1. A Huménszolgiltaté KSzpont a személyes gondoskodis keretébe tartozé szocidlis, gyermekjoléti és mentédlis alapellftist biztosito,
Snkorméanyzat/Tarsulds altal fenntartott intézmény.

2. A szolgiltatisok igénybevételére a Szekszardon, Decsen, Ocsényben, Szalkan, Szedresen, Porbslydn, . Batdn, SiGagardon,
valamint a Szekszérdi jérds teriiletén 4lland6/ideiglenes lakhellyel (tartozkodési hellyel) rendelkez6, illetve az itt életvitel szerlien tartézkodd
hajléktalan személyek jogosultak.

3. A 2. pontban felsorolt lakosok esetében a szolgdltatds alanyi jogon vehetd igénybe, abbdl a 4. pontban felsorolt esetek kivételével senki nem
zarhat6 ki.

4. A szolghltatas igénybevételétdl dtmenetileg kizérja magat, aki:

¢ Olyan foku alkohol és/vagy egyéb szer 4ltal bodult &llapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.

o Az intézményben szindékos személy és dolog ellen irdnyulé erbszakos cselekményt, verbélis agressziot kivet el.
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Nem hajlandé egylittmiiktdni a Humdnszolgaltaté Kozpont munkatirsaival

Viselkedésével, magatartasaval akadalyozza a Humanszolgéltaté Kézpontnal dolgozék munkajat.

Virakozés, vagy a K6zpont hivatalos helyiségében munkafolyamatban, egyiittm(iksdés kbzben tanisitott magatartisaval zavarja, vagy
megbotrankoztatja a tébbi ligyfelet, intézményben tartozkoddkat.

» A kizards nem végleges, ez & 4. pont bekezdéseiben felsorolt koriilmények fennalldsdig tart.

. A szolgéiltatas igénybevétele nem érkezési sorrendben torténik, azt a munkarend hatarozza meg.

. Az iigyfélfogadé helyiségben/vardban hagyott targykért az intézmény nem véllal felelfsséget.

. Az intézmény alapszolgéltatisai, valamint a speciélis szolgltatésai (pszicholdgiai, jogi, fejlesztd-pedagogiai €s fogyatékossagiigyi tandcsadas,
kapcsolattartdsi tigyelet, kérhazi szocidlis munka, dvodai iskolai szocidlis segitd tevékenység, készenléti szolgélat, utcai szocidlis munka)

ingyenesek.
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10.

11.

12,

Ha az iigyfél és a Huménszolgiltaté Kbzpont munkatérsai kézdtti viszony oly médon valtozott meg, hogy az a sikeres egylittmikddést
veszélyezteti, az ligyfélnck joga van mas segitd kézremiikodését kérni a munkatirs szakmai vezet6jétdl, vagy az intézmény vezet6jétdl.

Az figyfél a szolgaltatdssal kapcsolatban panasszal élhet a Huménszolgihaté Kdzpont intézményvezetdjénél, a részegységei szakmai
vezetdinél, valamint a Fenntartonal.

A munkatarsakat titoktartasi kételezettség terheli.

A személyes gondoskodést nyGjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kozds héztartdsban €16 kozeli hozzatartozoja (Pik.
685.§.b.) személyes gondoskoddsban részesilld személlyel tartdsi, életjdradéki, orokosodési szerzbdést a gondozés idbtartama alatt, illetve
annak megsziinésétdl szimitott egy évig nem kathet,

Az intézmény ligytélfogaddsi munkarendje:

Hajléktalansegitd Szolgalat: folyamatos munkarend
Csalédok Atmeneti Otthona: folyamatos munkarend

Csaladsegits- és Gyermekjoléti Kozpont hétfotol-csiitortokig: 7.30-16.00
Csalad és Gyermekjoleti Szolgalat péntek: nincs iigyfélfogadas
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Kozosségi Pszichidtriai Ell4tas
Fogyatékosségiigyi tandcsadds hétfB18]-csiitértokig: 7.30-16.00
péntek: 8.00-12.00
A 06-20/22 94 290-¢s készenléti telefonon az intézmény meghatdrozott munkatérsa 24 6ras iigyelet tartva, fogadja a beérkezd hivisokat.

Kapcsolattartasi Gigyelet eldzetes egyeztetés alapjan, kozvetitti eljards folyamata eredményeként péntek délutan (14.00-17.00 6ra kézott), és/vagy
szombaton (9.00-13.00 6ra kizdit) veheto igénybe.

A HSZK Hézirendje mellékletét képezi a két bentlakdsos intézményre vonatkoz6 hazirend:
1. Csalddok Atmeneti Otthona Hézirendje

2. Hajléktalansegftd Szolgilat Hazirendje

Szekszird, 2025. februgr 10. Tolécziné Varpr-Zavzsanna
Humanszolgéltaté Kzpont

—_— intézményvezetd
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