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HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT
2023.

A Hajléktalansegit6é Szolgalat szervezeti felépitése, 1étszamai

A Hajléktalansegité Szolgalat (HSSZ) a Szekszard Megyei Jogu Véros Onkormanyzat
Humanszolgaltatd K6zpontja keretén beliil mitkodik.

Telephely: Szekszard, Matyas kiraly u. 59.

Szolgaltatis miikodtetésének kezdete:

- Hajléktalanok atmeneti szallasa és éjjelei menedékhelye, férfi: 1996. oktdber 15.
- Ejjeli menedékhely, néi: 2016. januar 21.

- Nappali meleged6: 1998. oktober 19.

- Népkonyha: 1998. oktober 19.

- Utcai szocidlis szolgalat: 2002. janudr 1.

- Kirizistigyelet: 2005. november 1.

A HSSZ azon személyek ellatast végzi, akik az éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakas
céljara szolgalo helyiségben toltik.
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A Hajléktalansegité Szolgalatnal — a nappali melegedé szocialis munkatars statuszat kivéve -
minden el6irt statusz 100%-ban be van toltve.

Tapasztalataink azok, hogy munkaerdigény esetén nagyon nehéz megfeleld végzettséggel,
szakképesitéssel, illetve az adott teriileten munkat véllalni hajland6 személyt talalni. A fentieket
megléte esetén, a bérezés alacsony szintje zarja ki a munkavallalast. A szakmai elvarasok, az
ellatotti kor segitése szinte megvalosithatatlan azokkal a személyekkel (képzettség hianya,
alkalmatlan személyiség), akik mégis munkat vallalnanak ezen a teriileten.



Hajléktalanok atmeneti szallasa

A szolgaltatis célja

A szolgaltatas feladata az onellatasra képes hajléktalan személyeknek szamara biztositani

a) lakhatési szolgaltatast, vagy

b) lakhatasi szolgaltatast és az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikség szerinti mértéki
esetvitelt (szocidlis munkat).

Azoknak a személyeknek az esetében, akiknek az

a) idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi 6rizete megszint,

b) az idegenrendészeti hatosadg vagy a menekiiltiigyi hatosag altal fenntartott intézményben, az
idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijellt helyen, vagy a menekiiltiigyi eljarasban elrendelt
kotelezd tartozkodasi helyen, vagy szallashelyen valé tartozkodasa megsziint, vagy

¢) idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi
hatésag 4ltal fenntartott intézmény kijel6lt helyen vald tartézkodasi helyként vagy
szallashelyként nem jel6lhet6 ki

¢s az Szt. 4. § (3) bekezdése alapjan hajléktalannak mindsiil az ellatas keretében kizarolag
lakhatasi szolgaltatas és tisztalkodasi lehetdség biztosithato.

Cél a lecsuszas megakadalyozésa, a tarsadalmi integracio, reintegracid, a munkavallalas és a
tartos lakhatas megteremtésének eldsegitése.

A feladatellatas szakmai tartalma

A hajléktalanok atmeneti szélldsa biztositja: az éjszakai pihenési lehetdséget; a személyi
tisztalkodasra szolgald helyiséget; az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget; a betegek
elkiilonitésére szolgald helyiséget; a kozosségi egylittlétre szolgald helyiséget; az ellatast
igénybe vevd ruhazatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetéség); a kliens
személyes hasznalati tadrgyainak biztonsagos megdrzését; elsdsegély nyujtasdhoz sziikséges
felszerelést (els6segélynyujto felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds korében nyujtott szolgdltatdsok: esetkezelés; az éatmeneti
szallorol torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség; az intézményen beliili
kozosségi élet szervezése; szabadidds eltoltésének segitése; a csaladi €s tarsadalmi kapcsolatok
apolasanak segitése; a szocidlis ligyintézés segitése; mentalhigiénés gondozas.

Az elléatas igénybe vehetd az év minden napjéan, 16 6ratél masnap reggel 8 oraig.

Nyujtott  szolgdltatasi  elemek:  Lakhatds. Tandcsadas. Esetkezelés. Gondozas.
Készségfejlesztés. Szolgéltatasokhoz vald hozzaférés segitése. Az ellatott egyéni sziikségletei
szerint felligyelet és haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas.

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszertien tartozkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgéarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének modja

Az tigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatds igénybevétele onkéntes. Kérelemmel
igényelhetd. A szolgaltatas téritési dij koteles — az elsé 30 nap kivételével -, a Szekszard M.J. V.
Onkorményzat rendeletében meghatarozottak szerint.

Atmeneti szall6 forgalmi adatai:

Hoénap 2023. 2022,
Januar 62 31
Februar 64 28




Marcius 93 31

Aprilis 90 60

Majus 93 62

Juinius 90 60

Jilius 93 31

Augusztus 93 41

Szeptember 30 65

Oktober 38 103

November 60 60

December 62 62

Ossz: - 868 634

2023. 2022.
Napi atlag: 2,38 1,74
Ellatotti Iétszam: 868 634
Ellatott személyek szdma: 4 4
Engedélyezett féréhelyszam: 6 6
Osztészam: 365 365
Normativa: 2(2,37) 2 (1,74)
Ejjeli menedékhely

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehetdség biztositsa a hajléktalan személyek
szamara, valamint krizishelyzetben szallas biztositasa az arra raszorulonak.

A szolgaltatds célja a megel6zés, valamint az artalomcsdkkentés az éjszakai menedék, az
éjszakai pihenés ¢s a fedett helyre valé behuzodas lehetdség biztositasa révén.

A feladatellidtas szakmai tartalma

Az éjjeli menedékhely lakhatdsi szolgadltatdssal osszefiiggéen biztositja: az éjszakai pihenési
lehetdség; a személyi tisztalkodasra szolgald helyiségek: nemenként elkiilonitett zuhanyzé all
rendelkezésre; az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget; az ellatast igénybe vevd
ruhazatanak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetdség); a kliens személyes
hasznalati targyainak biztonsdgos megdrzését; els6segély nyujtasahoz sziikséges felszerelést
(elsosegélynyujto felszerelést).

Szocidlis és mentadlis gondozds korében nyujtott szolgdltatasok: szocialis informaciok
biztositdsa; az ellatdst igénybe vevd jogosultsagaira vonatkozd tandcsadas (jogosultsag
megallapitdsdra vonatkozd tandcsadas); a szocidlis Ugyintézés segitése; mentalhigiénés
gondozas.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggel 8 oraig.

Nyujtott szolgdltatdsi elemek:

Az éjjeli menedékhely nem nyujt szocidlis munkat (vonatkozd szakmai rendelet alapjan).

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszerlien tartdzkodd, tizennyolcadik éviiket betsltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgéarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének modja
Az ugyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatds igénybevétele 6nkéntes. Szdbeli
kérelemmel igényelhetd. Téritési dij nincsen.



Ejjeli menedékhely napi forgalmi adatai:

Hénap Ejjeli menedékhely Ejjeli menedékhely
(Osszesen/férfi/ndi) (0sszesen/férfi/néi)
2023 2022
Januar 769/620/149 765/610/155
Februar 700/560/140 695/555/140
Marcius 762/607/155 771/616/155
Aprilis 666/522/144 707/557/150
Majus 520/401/119 649/497/152
Jinius 591/444/147 620/470/150
Jilius 624/510/114 555/432/123
Augusztus 623/508/115 606/457/149
Szeptember 600/473/127 644/510/134
Oktober 663/562/101 583/455/128
November 662/572/90 693/552/141
December 721/620/101 758/610/148
Ossz (ellatotti 1étszam): 7.901 8.046
Napi itlag: 22/18/4 22/17/5
Ellatott személyek szama (6ssz./ 68/52/16 74/55/19
férfi/né):
Engedélyezett fh szama (férfi/né): 20+5 20/5
Osztészam: 365 365
Normativa: 25 (21,65) 25 (22,04)
Nappali meleged6

A szolgaltatas célja
A szolgaltatas célja, hogy lehetdséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A feladatellatas szakmai tartalma

A nappali melegedd biztositja: pihenési lehetdség; tisztalkodasi lehetdség; mosasi lehetdség;
kozosségi egylittlétre szolgdld helyiséget; ételmelegitési és ételfogyasztasi lehetdsége;
szabadidés programok szervezése; tandcsadas; szocidlis ligyek intézése; munkavégzés
lehetdségének szervezése, megteremtése, munkakozvetités; €letvitelre vonatkozo tanacsadas,
életvezetés segitése; esetkezelés.

Az ellatas igénybe veheté az év minden napjan, 8 6ratol 18 oraig.

Nyujtott szolgdltatdsi elemek: Tanacsadas. Készségfejlesztés. Haztartasi vagy haztartast potld
segitségnyuijtas. Etkeztetés. Esetkezelés. Feliigyelet. Gondozas. Kozosségi fejlesztés.

Az ellatottak kore

A teleptilésen életvitelszeriien tartozkodd, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkez6 személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének modja
Az tgyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Szobeli
kérelemmel igényelhetd. A szolgéltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Miikodési adatok
2023 2022.
Nyitvatartasi napok szdma: 365 nap 365 nap
Engedélyezett féréhelyszam: 50 6 50 f6




Ellatott személyek szama: 73 6 81 16
- férfi: 57 £6 61 f6
- né: 16 f6 20 16
Osztoszam: 249 249
Normativa 46 (45,99) 45 (44,89)
Havi 0Osszesit6 a nappali melegedon ellatasban részesitettekrol és a nyijtott
szolgaltatasokrol
Szolgiltatis megnevezése 2023 2022.
Tanacsadas: 3.050 eset 2.329 eset
Készségfejlesztés: 26 eset 24 eset
Héztartasi vagy haztartast potld 11.457 eset 11.350 eset
s,egitségnyl’ljtés:
Etkeztetés: 2.096 eset 2.705 eset
Esetkezelés: 341 eset 134 eset
Feliigyelet: 40 eset 18 eset
Gondozas: 3.724 eset 3.873 eset
Pedagégiai segitségnytijtas: 0 eset 0 eset
Gyoégypedagdgiai segit.: 0 eset 0 eset
Koz6sségfejlesztés: 0 eset 0 eset
Ellatotti létszam: 11.453 6 11.178 6
Ellatasi napok szama: 365 nap 365 nap
Napi atlag létszam: 31,4 f6 30,6 f6
Szolgaltatas Januar Februar Marcius Aprilis Mijus Jinius
| megnevezése
Tanécsadas: 327 eset 309 eset 266 eset 287 eset 213 eset 274 eset
Készségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 9 eset 12 eset 0 eset
Haztartasi vagy haztartast | 1.136 eset | 1.235eset | 1.186 eset 850 eset 843eset 903 eset
Qétl(’) segitségnyujtas:
Etkeztetés: 202 eset 120 eset 116 eset 237 eset 177 eset 100 eset
Esetkezelés: 29 eset 23 eset 29 eset 72 eset 26 eset 21 eset
Feliigyelet: 0 eset 0 eset 5 eset 16 eset 13 eset 1 eset
Gondozas: 349 eset 264 eset 262 eset 397 eset 312 eset 305 eset
Pedagogiai 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
segitségnyujtas:
Gyobgypedagogiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Kozosségfejlesztes: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ellatotti létszam: 1.136 16 1.233 16 1.186 6 850 6 843 6 903 6
Ellatasi napok szama: 31 nap 28 nap 31 nap 30 nap 31 nap 30 nap
Szolgaltatas Jlius Augusztus | Szeptember | Oktéber | November | December
megnevezése
Tanacsadas: 217 eset 201 eset 286 eset 252 eset 195 eset 223 eset
Készségfejlesziés: 2 eset 1 eset 0 eset 0 eset 0 eset 2 eset
Haztartasi vagy héztartast | 950 eset 918 eset 777 eset 912 eset 845 eset 902 eset
Qétlé segitségnyujtas:
Etkeztetés: 90 eset 304 eset 312 eset 82 eset 44 eset 312 eset
Esetkezelés: 18 eset 25 eset 46 eset 12 eset - 3 eset 37 eset
Felugyelet: 0 eset 0 eset 0 eset 1 eset 0 eset 4 eset
Gondozas: 224 eset 394 eset 417 eset 243 eset 161 eset 396 eset




Pedagogiai 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
segitségnyujtas:

Gyogypedagogiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Kozosségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ellatotti létszam: 950 16 919 £6 777 £6 912 6 842 16 902 6
Ellatasi napok szama: 31 nap 31 nap 30 nap 31 nap 30 nap 31 nap

Nappali melegedé éjszakira megnyitasa téli idészakban

Ez a szolgaltatas csak Szekszardon €s a 6 tarsult telepiilésrol (Bataszék, C")csény, Decs, Szalka,
Zomba, Harc) érkezOk szamara elérhet6.

Havi elldtotti létszam (Osszes/férfi/no):

Hoénap 2023 2022
ossz./férfi/né
Januar 194/162/32 63/33/30
Februar 265/188/77 64/48/16
Marcius 130/101/29 96/62/34
Aprilis 13/0/13 64/26/38
Majus - -
Jiinius - -
Jilius - -
Augusztus - -
Szeptember - -
Oktéber - -
November 2/2/0 0/0/0
December 49/49/0 64/60/4
Osszesen: 653/502/15 351/229/122
Nyitvatartasi napok szama: 253 nap 173 nap
Napi atlag: 4,3/3,3/1,0 2,0/1,3/0,7
Népkonyha

A szolgaltatas célja

Az ellatés célja, hogy azon hajléktalan személyek szamara, akik onmaguk részére tartosan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legalabb napi egyszeri, Iétfontossagi, meleg
ételt biztositson.

A feladatellatas szakmai tartalma

A népkonyha biztositja: A szolgéltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb napi
egyszeri egy tal meleg ételt biztosit. A biztositott étel jogszabalyokban el6irt kaloria- €s
tapanyag tartalmi. Az intézmény kézmosas/szaritasi lehetdséget, valamint nemenkénti
illemhelyeket biztosit az tgyfelek részére. Az étkezéshez sziikséges evieszkozoket és
étkészletet a szolgaltatast nyujtd bocsatja a kliensek rendelkezésére.

Az ellatés igénybe vehetd az év minden munkanapjan 11:30-t61 13:30-ig.

Nyijjtott szolgdltatdsi elemek: Ftkeztetés.

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszerlien tartozkodd, tizennyolcadik éviket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.



Az ellatas igénybevételének médja
Az ugyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes. Kérelemmel
igényelhetd. A szolgéltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehet6 igénybe.

Forgalmi adatok:
Hénap 2023 2022,
Januar 455 adag 277 adag
Februar 415 adag 242 adag
Marcius 362 adag 259 adag
Aprilis 267 adag 208 adag
Majus 282 adag 166 adag
Junius 275 adag 144 adag
Jilius 255 adag 160 adag
Augusztus 290 adag 276 adag
Szeptember 264 adag 289 adag
Oktober 298 adag 234 adag
November 313 adag 298 adag
December 354 adag 406 adag
Ossz: 3.830 adag | 2.959 adag
Napi atlag: 15 (15,38) 12 (11,88)

fé/nap fé/nap

Ellatottak személyek szima 65/51/14 6 69/53/16 6
(Ossz./férfi/né):
Osztészam: 249 249
Normativa: 15 (15,38) 12 (11,88)

Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka célja

Az utcai szocidlis munka célja, feladata az utcan, kozteriileten, nem lakds céljara szolgalod
helyen €16k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmoddal
jard artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok és ellatasok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatas.

A feladatellatas szakmai tartalma

Terepmunka. Teriiletbejaras — az ellatasi teriilet fontosabb teriileteinek heti legaldbb egyszeri
bejarasa. Rendszeresen bejarasra keriilnek a hajléktalanok altal lakott helyek. Felderités - a
hajléktalan személyek felkutatasa. Uj helyek felkutatasa sajat elképzelések alapjan, valamint
lakossagi bejelentésekre. Helyzetiik, életkoriilményeik figyelemmel kisérése (elsésorban
kozteriiletek, pincék, 1épcsdhazak, tanyak). Bejelentések fogadasa. Hattériroda mikodtetése —
nap szinten 1-2 draban tigyfélfogadds. Sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatasa,
ellatas kezdeményezése, illetve a sziikséges intézkedés megtétele helyzete javitdsa érdekében.
Téajékoztatas, informacionyujtas, tanacsadas (kiilonosen jogosultsagokrol, intézményi ellatasi
lehetdségekrol, jogi tandcsadohoz juttatds, életvezetés). Szocidlis ligyintézés - segitség nyujtas
a raszoruld hajléktalan személyek aktudlis hivatalos tigyeinek intézésében. Szolgaltatas
nyujtasa (takaro, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gyogyszer), artalomcsokkentés. Szocidlis
munka egyénekkel (kizarolag az ligyfél kezdeményezésére, szobeli megéllapodassal). Mentalis
segitségnyujtas (kompetenciahatarokat betartva). Krizisintervencio — veszélyhelyzetben a
sziikséges intézkedések megtétele. Munkavallalashoz nyujtott segitség. Tarsadalmi reintegraciod
elosegitése. Esetkezelés. Szallitas.



Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatashoz juttatasa, valamint a szolgéltatasok utcéra vald
kivitele.

Utcai szocialis munka igénybe vehetd az év minden munkanapjéan, nyolc 6ratol tizenhat 6raig.
Ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, écsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc telepiilések.
Nyujtott szolgdltatdsi elemek: Megkeresés. Tandcsadéas. Gondozés. Esetkezelés. Szallitas.

Az ellatottak kore

Azon hajléktalan személyek, akik &jszakaikat kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgald
helyiségben toltik.

A telepiilésen — Szekszard, Bataszék, Ocsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc — életvitelszeriien
kozteriileten tartézkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan személyek, akik magyar
allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkezé
személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert személyek.

Az ellatas igénybevételének modja

Az tgyfelek személyes megkeresése révén. Lakossagi vagy egyéb jelzés alapjan torténd
megkeresése alapjan. A szolgdltatas igénybevétele 6nkéntes. Szobeli kérelemmel igényelhetd.
A szolgéltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Miikodési adatok

A feltiintetett adatok nem egyiddben értenddk, hanem éves szinten.
 Ugyfélszam: 2023. | 2022.
Ldtokoriinkbe keriilt kozteriileten vagy nem lakds céljdara szolgdlo | 27 f6 | 27 6
helyiségben éjszakdzo tigyfelek szama (Osszes/férfi/no):

Ebbol tartosan az elldtdsi teriileten tartozkodo iigyfelek szdama: 2316 | 2216
Ebbol rovid ideig (néhdny hétig) az elldtdsi teriileten tartozkodo | 4 6 4 6
kliensek szama:

Ebbol az elldtdsi teriileten ,,dtutazo” iigyfelek szima (néhdny | 0 6 16
napos tartdzkodds):

Kozteriileten elldtott hajléktalan személyek szdama: 5816 | 50 f6

Végzett munka (kozteriileten ellatottakra vonatkozik) Esetszam | Esetszam
2023. 2022.

Osszes iigyfélszdm: 1339 eset | 852 eset

Kozteriileten vagy nem lakds céljdra szolgdlo helyiségben 27 6 27 6

éjszakdzok (Nyilvdantartds):

Kozteriileten elldatottak: 58 16 50 6
Megkeresés: 12 eset 17 eset
Informdciogyiijtés: 1.218 eset 719 eset
Szocidlis tgyintézés (kiillonosen: iratpotlas, segély tigyintézés, | 179 eset 178 eset

munkahely, nyugdij és nyugdijszerti ellatas ugyintézése,
intézményi, egészségiigyi ellatashoz juttatas):

Gondozas - Mentdlis (kiilondsen: ventillacio, segité| 783 eset 279 eset

beszélgetés, szabadidés programok szervezése stb.):

Gondozds — Fizikai (kiillon6sen: ruha, takar6, élelmiszer,| 362 eset 285 eset

gybgyszer stb.):

Esetkezelés: 3 eset 11 eset

Tandcsadds: 864 eset 456 eset

Szdllitds: 12 eset 10 eset

Nem hajlando kapcsolatfelvételre: 1 eset 0 eset

2023 2022.

Napi atlagforgalom: (osszes iigyfélszam/osztdszam) 4,89 3,42
Kigondozottak szama/aranya: 12 £6/44,4% 8 £6/29,6%




- hajléktalanellatas, bentlakdsos intézmény: 10 6 7 6
- albérlet 2 f6 1 6
- egyéb: 016 0 f6
Engedélyezett szolgalatok szdma: 1 szolgalat 1 szolgalat
Az intézmény kliensei
-~ 2023 2022 2021 2020
Hajléktalanok szama kb. 45-60 6 kb. 45-65 6 kb. 50-70 £6 kb. 50-70 o6
(egyiddben):
HSSZ-ban megfordult 84 16 93 16 101 £6 100 f6
hajléktalan iigyfelek szama:
ebbo] férfi: 65 16 77% 70 £6 75% 78 £6 77% 82 6 82 %
ebbdl né: 19 6 23% 23 16 25% 23 6 23% 18 f6 18 %
Demogrifiai jellemzdk: .
atlagéletkor: 53,0 év 48,6 év 49,5 év | 48,4 év
nemek aranya:
férfi: 65 16 77% 70 6 75% 78 £6 77% 82 %
nd: 19 6 23% 23 16 25% 23 6 23% 18 %
Problématipusok:
- munkanélkiiliség 29 16 35% 34 16 37 % 41 6 41 % 43 16 43 %
- munkakulttra alacsony 23 6 27 % 16 6 17 % 17 16 17 % 40 6 40 %
szintje
- rendszeres jovedelem hianya | 21 {6 25 % 23 {6 25 % 26 6 26 % 28 6 28 %
- alacsony jovedelem 59 16 70 % 56 {6 60 % 59 16 58 % 53 16 53 %
- pszichiatriai betegség 20 6 24 % 23 16 25 % 23 16 23 % 46 6 46 %
- szenvedélybetegség 21 6 25 % 516 55% 52 £6 51 % 64 16 64 %
- valas 29 6 35% 34 f6 37 % 37 6 37 % 39 6 39 %
- allami gondoskodasbdl valo 8 16 10 % 916 10 % 12 f6 12 % 11 f6 11 %
kikeriilés
- szocializacios problémak 30 f6 36 % 31 6 34 % 29 6 29 % 50 £6 50 %
- r0ssz egészségi allapot 29 6 35% 45 6 48 % 37 6 37 % 42 6 42 %
- bortonbol szabadulas utan 17 £6 20 % 2116 23% 20 6 20 % 19 £6 19 %
nincs hova mennie, blindzd
életmod
- alacsony iskolazottsag, 44 £6 52 % 42 6 45 % 42 £6 42 % 46 6 46 %
szakképzettség hianya
| - gondnoksag alatt all 12 {6 14% 9 16 10 % 7 16 7% 7 16 7%

A klienseink szama — éves szinten - a korabbi évhez képest stagnalast mutat. Az okokat illetéen
- tapasztalatainkbol kiindulva — egyrészt az effektiv hajléktalansagba vald belecsuszas
mértékének csokkenését latjuk (tobb munkalehetdség, magasabb minimalbér, illetve a
munkavallalas kapcsolatokra gyakorolt pozitiv hatasa, ezt timasztja ala a kevesebb ujfelvétel
1s), masrész a kilépés nagyobb esélyét véljiik (szintén a munkavallalasi lehet6ségekkel fligghet
Ossze). Az éves szinten vald 1étszamcesokkenés mellett az egyes ellatottra vetitett gondozasi
tevékenység azonban markans emelkedést mutat, illetve a kisebb ellatotti 1étszdm stabilabban
veszi igénybe a rendelkezésre allo fér6helyeket.

Gyakran el6forduld probléma, hogy olyan személyek kérnek ellatast intézményiinkt6l, akik a
hajléktalanellatas intézményeiben nem ellathatok, nem intézmény képesek, de az egészségiigyi
szervezetek sem tudjak elldtni akut egészségiigyi probléma hidnydban. Fentit tetézi, hogy
szamos sulyos pszichés betegnek nincs betegségtudata, igy a még potencidlisan ellatast
biztositd egészségligyi intézményekhez sem jutnak el, megtagadjak az ellatast, vagy
onkényesen megszakitjak.



Az utobbi évek kiemelkedé nehézsége a silyos szenvedélybeteg (szerhasznald) — féleg fiatalok
— megjelenése, illetve a stilyos pszichés betegek jelenléte. Ok minimalis egyiitt miikodésre is
alig hajlandok, a felajanlott segitséget nem fogadjak el, kiszamithatatlan és nagyon gyakran
agressziv viselkedést tanusitanak a dolgozok és klienstarsaik iranyaban.

Szekszérd, 2024. januar 9. o gy

Sziits Laszlo
HSSZ szakmai vezetd
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