fLTATS
x y <,
# TN

J
<& I

Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltaté Kozpont
Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Kézpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2022-es évben
végzett szakmai tevékenységérol Decs telepiilésen



I. A csalid- és gvermekijdléti szolgaltatas biztositisdanak modija és feltételei

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az aldbbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észleld-és jelzbrendszert mikodtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informaciokat, adatokat gyTijt,

a csaldd mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocidlis segitd munkat végez,

eldsegiti az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutsst,

segitséget nyWjt a hivatalos tligyek intézésében,

szabadidGs, koézosségi programokat szervez a csalddban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit, a hatésagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapcsan szocilis segitd munkat végez az érintett csaladoknal.
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Egyéb szolgiltatisok- a Csaladsegité é Gyermekjéléti Kozpont specialis ellatasi
feladatinak készonhetéen iigyfeleink az alabbi szolgiltatasokat is igénybe vehetik:

> A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont 4ltal miikodtetd specidlis szolgaltatasainak
koszonhetben Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tandcsadast, informacionytjtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagégiai
ellatds igénybevételére is lehetosége van klienseinknek, tovabba pszicholégiai
tandcsadast is biztosit a csaladok és egyének szaméra. Készenléti telefon elérhetésége-
az intézmény nyitva tartdsin tGl felmeriilé krizishelyzetek megolddsdban nyujt
segitség, tanacsadast, és tdjékoztatds, kozvetitdi eljaras, és a kapcsolattartdsok
lebonyolitasdra is van lehetdsége az ellatott klienseknek. Az iigyfelek fogadasa
eldjegyzés alapjan térténik.

Elérhetiség:

Decs, Ocsényi u.10.

Ugyfélfogadas: Hétfo: 8.00-12.00-ig
Kedd: 8.00-12.00-ig
Szerda: 8.00-12.00-ig

Szekszard elérhetdség:

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Kiraly
Zsuzsanna, Kiss Eszter csaladsegitd: +36/20/443-7650, +36/74/496-260, e-mail:
szolgalat/@humanszekszard.hu ,csgyjszl6(@gmail.com, www.humanszekszard.hu,

https://www.facebook.com/humanszekszard/

Kozpontunk készenléti telefonszima a nap 24 6rajaban krizis esetén hivhato: +36/30-
229-42-90

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai hétfétdl szerdaig tartozkodik a telepiilésen.
2019. szeptember 1-t6l Kiraly Zsuzsanna, valamint 2022. november hénaptol Kiss Eszterrel
feladatmegosztasban latjak el a csalddsegitéi teendéket. Ugyfeleket, klienseket és csaladokat a
fent megjeldlt idépontokban fogad, s tigyfélfogadasi idején kiviil latogatja a csaladokat,




intézményeket, valamint eleget tesz adminisztracios kotelezettségének is. A helyettesitést a
Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje altal kijelolt Nagy Krisztina csaladsegitd
latja el, akivel a fent megadott elérhetdségek egyikén lehet felvenni a kapcsolatot.

Személyi feltételek

A Humanszolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélata, tarsulési keretek kozott
latja el a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast Decs Nagykozségben. A csaladsegit6 altalanos
szocialis munkas végzettséggel, illetve folyamatban van, a végzettség megszerzése-
rendelkezik, ami megfelel a t6rvényi el6irasoknak.

Tarevi feltételek

A csalddgondoz6 a fent megjelolt cimen sajat irodaval rendelkezik. Az irodéat egyediil
hasznalja, igy biztositottak az iigyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések, konzultaciok
feltételei is.

Az iroddban a szolgéltatds milkodéséhez sziikséges targyi feltételek adottak. Az iroddban
szamitogép, nyomtato, telefon segiti a csaladsegité munkdjat. A Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalat decsi irodaja a klienseknek és a jelzdrendszer tagjainak is j6l megkdzelithetd helyen
talalhatd, a csaladlatogatasok gyalogosan, személyautdval, illetve a Decsi Polgarmesteri
Hivatal altal biztositott kerékparral torténik.

Szakmai tevékenvység

A telepiilésen a szolgaltatas szakmai programmal rendelkezik. A csaladsegitd tevékenységérol
— a torvényi elbirasoknak megfelelden — beszdmol a képviseldtestiilet elott.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységér6l késziilt ismertetét, feladatait, aktualis
programjait elérhetévé teszi a lakossag és a jelzérendszer tagjai szaméra. A csalddsegitonek
rendszeres kapcsolata van a jelzérendszeri tagokkal. A jelzések szoban és irasban is érkeznek.
A jelzésekre a csaladsegité minden esetben visszajelzést ad.

A Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok:

informacionyQjtds, tanacsadds, ligyintézés, kozvetités, amennyiben  sziikséges:
csaladgondozas, csalddlatogatds, egyéb tartozkoddsi helyen (kérhaz,) torténd latogatas,
felkeresés.

Az alapszolgaltatiasokon tal folyamatosan lehet6ség van ruhaadomanyok osztésara, valamint
felajanlasok kézvetitéscre.

A csaladsegitd — a prevencio keretében — a falu rendezvényein részt vesz, tinnepekhez
kapcsolodoan jatszohazat, sajat programokat tart a telepiilésen €16 gyerekeknek.

A csaladsegitének folyamatosan lehetbsége van az esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre €s a
szuperviziora is.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet észleld rendszert miikddtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nydjtd intézmények, rendbrség, tarsadalmi szervezetek, egyhdzak,
alapitvanyok stb.

Szolgalatunk a jelzett problémékat alapellatds keretén beliil képes volt megoldani, illetve
Ko6zpontunk 4ltal biztositott specidlis szolgéltatdsok, mint pszicholégus, fejlesztépedagogus,
jogi segitségnyujtas is hozzajarult a problémak mérséklésére. A csaladok életében jelenlévd



hianyossagokra, sziikségletekre reagalva folyamatos volt az adomanyok kozvetitése, tartds
élelmiszer, tanfelszerelés potlasa, bitor felajanlas kozvetitése, valamint a Védoéndi
Szolgalattal kdzosen minden héten, szerdan adomanynap keriilt megrendezésre. A Maltai
Szeretetszolgélat timogatdséval élelmiszercsomagot biztositottunk rdszoruld csalddoknak,
valamint a Tolna Megyei Magyar Voroskereszt altal lehetdség volt a csalddokat pelenkaval,
hajsamponnal, hajbalzsammal tdmogatni. A Huménszolgaltato Kozpont Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgdlat altal szervezett ,Egészségre hangold!” Csoport tdmogatasaval,
lehet6ség volt tisztasagi csomagokkal tAmogatni a csaladokat, ezzel is elésegitve a személyes
higiénia kialakitasat. A Biborvég Altalanos Iskola a Magyar Voroskereszt altal meghirdetett
programba Szolgalatunkat is bevonta, mely altal egy csalad informatikai eszkozt kapott. A
Babits Mihdly Kulturdlis Kozpont 4ltal 8sszegytjtott karicsonyi cipbs dobozbél az
intézménytinkkel kapcsolatban 4116 gyerekek kardcsonyi iinnepét is szebbé tettitk. A Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott programok, iinnepekhez kotheté foglalkozasok,
rajz €s fotopalyazatok, tavaszi, nyari napkozi tibor igénylése elérhetvé valt a telepiilésen é16
csalddok szdméra is. A Humanszolgaltaté Kozpont facebook oldalan tobb alkalommal
valosult meg programsorozat ,,Belsé Beszélgetés” keretében, ahol szakemberek beszélgettek a
csaladon beliil jelentkez6 nehézségekrdl, azok megoldasaban milyen segitséget tudnak kérni
az ugyfelek, illetve méas szakemberek.

A 2022 februdr hénapban kialakult Orosz —Ukran haborti gazdasagi kovetkezményei a
teleptilésen €16 csaladok életére is nyomdst gyakorolt, az elszabadult energiavalsag, az
alapvet6 €lelmiszerek drdguldsa, vagy hidnya szintén megélhetési nehézséget idéz eld.

IL. A Csalad-és Gyermekijo6léti Szolgiltatas miikédésének tapasztalatai 2022-ben:

Gondozas formdja Csalddok szima | Erintett gyerekek szdma |
Onként egyiittm(ikodé/szocilis segitd 8 21
tevékenység
Egyszeri ligyintézés/tanicsadas 65 53
Hatosagi  intézkedés soran  bevont 17 22
szakemberként (Halmozott adat

miatt 17 a csalddok
szama, miutan egy
csaladnal
védelembe vett
gyermek és
nevelésbe vett
gyermek egyarant

van
- ebbdl védelembe vétel 12 16
- ebbdl nevelésbe vett — vér szerinti 1 1
| csaladsegités
r - csaladba fogadas 5 5




A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a kovetkezd

tablazat.
Megnevezés Szakmai tevékenységek szdma
(halmozott)/alkalom
Informacionyujtas 5 | 562
Segitd beszélgetés 271 DR
Tancsadés 431 =
Ugyintézéshez segitségnyijtas 17 |
Konfliktuskezelés 5 =
Kriziskezelés | -
| Kozvetitcs ellatasokhoz val6 hozziféréshez (pénzbeli) | ]
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 1
(természetbeni) I
Esetkonferencia }
Esetmegbeszélés 2
Szakmakozi megbeszélés -
Szocialis segitd tevékenység/sajat tigykorben 32
Szocialis segitd tevékenység, egyé?u'_ gondozasi nevelési a 12
terv megvalositasaban K6zpont 4ltal bevonva
Koérnyezettanulmény elkészitésében valo kdzremiikdés 4
Csaladlatogatas 275
Adoméanykozvetités 77

III. A gvermekek veszélyeztetettsézének f6 okai

A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa

Kezelt probléma

szerint szama
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiigg stb) 5
Gyermeknevelési 4
Sziil6i elhanyagolas 2
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozotti, sziil6-gyermek kozotti) 3
Sziild vagy csalad é€letvitele 6
Gyermekintézménybe valé beilleszkedés 1
Magatartaszavar, teljesitményzavar 6
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis, lelki) 1
Fogyatékossag, retardacio 0
Szenvedélybetegségek 0




A veszélveztetettség okai (részletezés):

Csaladi konfliktus:

A sziilok kozotti konfliktusok altaldban csalddon beliil maradnak. A gyermek viselkedésével
jelzi a problémat, ami ink4bb lelki bantalmazas és érzelmi elhanyagolas.

Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskoru gyermek béntalmazza tarsait. Agressziv
viselkedést mutat iskolaban, utcan, otthondban egyarant. A konfliktusnak ezen formaja nem
marad rejtve, mert a jelzérendszer tagjai a probléma megjelenését kovetden a lehetd
leghamarabb jeleznek.

Gyermeknevelési problémik:

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémédk leginkdbb a kamaszkorban jelentkeznek.
Jellemz a csavargss, sziil6 és gyermek kézotti konfliktus, alkohol, cigaretta, drogfogyasztas,
valamint a tankotelezettség teljesitésének az elmulasztisa. A szilék a megoldasi
lehetOségeket nem taldljak, ebben kell segitséget nyujtani szamukra, tovabba a helytelen
gyermeknevelési modszerek clkeriilése érdekében sziikséges a csaladgondozé beavatkozasa.

Anvagi természetii problémak:

Nagyon sok csaldd kiizd a létfenntartdst veszélyezteté anyagi problémaval, ami elmélyiilni
latszik, illetve tartossa valik, ezaltal befolydsolja a gyermekek életmindségét. A sziilok
helytelen életvitele, a nem megfeleld pénzbeosztds mellett a hiteltartozasok folyamatos
novekedése, a torleszt6 részletekkel valé elmaradés miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt
egyre tobb csalad kertil nehéz anyagi helyzetbe.

A lakasfenntartasi gondokkal stjtott csaladok helyzetét neheziti a munkanélkiiliség is. Nem
talalnak munkat a csaladok felnétt tagjai.

Tankdtelezettség elmulasztisa:

Egyre tobb fiatalkord nem érzi kotelességének a tanérakon vald részvételt. A helyzet
megoldéasahoz a sziilék egyiittmiikddésére is szikség lenne. A sziilk gyakran tehetetlenek
gyermekiik viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében,

megoldasaban. A sziilok a megoldasi lehetdségeket nem talaljak, ebben kell segitséget
nyUjtani szdmukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében
sziikséges a csalddgondozé beavatkozdsa. Azonban egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a
sziilok is motivalatlanok, az alap normarendszeriiknek nem része a tanulds fontossaga, értéke.

Sziilé vagv csaldd életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilék nem megfelels életvitele. Az alkoholfogyasztas
nagyon sok csalddban a mindennapok természetes velejardja. Egyre gyakoribba a sziildknél is
az internet fiigg6ség és az egyéb jatékszenvedély felmeriilése. A telepiilésen egyre tobb
csaladban megjelenik a drogfogyasztas, nem csak a serdiilé- vagy fiatalkoruak kéz6tt, hanem
a gyermekeket nevel6 sziil6k korében.

IV. A jelzérendszer tagjaival valé egviittmiikédés tapasztalatai:

A 2022-es évben a csalddsegitd felé beérkezett jelzések egy része irasban tortént, de
személyes megkeresések is voltak, az iigyfelek anyagi, életvezetési, ligyintézési, munkaiigyi,
gyermeknevelési problémék miatt keresték fel a kirendeltséget. ElGfordult, hogy a




szomszeédok, a helyi lakossag is jelzett a csaldsegitének. A telepiilésen észlelt problémakrél a
jelzbérendszeri tagok tajékoztattak, annak hatékony megoldasa érdekében. Az oktatdsi és
nevelési intézményekkel folyamatos a kapcsolattartss, rendszeressé valtak az
esetmegbeszélések, személyes konzultaciok.

Az oktatési intézmény lehetbséget biztositott arra is, hogy az érintett gyermekekkel személyes
egyeztetés valdsuljon meg. Az iskolai- 6vodai szocidlis munkds, Lovasiné Bergmann
Magdolna szakmai tevékenysége is segitséget jelent a csaladok életvitelében jelenlévo
problémak feltarasaban.

A nevelési intézmény vezetdjével szintén személyes, illetve telefonos egyeztetések segitették
a csaladon beliil észlelt problémak atbeszélését A jelzérendszer minden tagjaval folyamatos
az egyuttmikodés. A teriileti Védéndi Szolgélattal kiemelked6sen j6 az egylittmiikodés,
megfelel az informacidaramlas - az egy intézményben végzett tevékenység miatt — lehetdség
van a napi szintii egyeztetésre, valamint k6z8s csaladlatogatdsok megvaldsitasara is.
Rendszeresen konzultdlunk a helyi gyermek és feln6tt haziorvossal. Sziikség esetén
esetmegbeszéléseket tartunk a korzeti megbizott rendérokkel. Szoros egylittmiikodés alakult
ki az 5nkormanyzattal, a csalddokkal kapcsolatban rendszeres egyeztetés valosul meg.

2022 februérjaban sor Keriilt az éves szakmai tandcskozasra a telepiilésen, ahol a szakemberek
¢és jelzbrendszeri tagok értékelték az elmult idészakot, és az egylittmikodést, melyet a
tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

2023-as évre vonatkozé tervek:

> A problémékra adekvétan tudjon reagilni, és a helyi veszélyeztetettséget észleld és
jelz6rendszer akadélytalanul mitk&djon.

» A prevencids programok folytatisa, a kézmiives és egy€b készségfejleszté csoportok
inditdsa, sziinidei programok biztositdsa a célcsoport szdmara elengedhetetlen a
teleptilésen.

> A lakossdg pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémainak kezeléséhez ingyenes
penziigyi tandcsadé szolgaltatas fenntartasa sziikség szerinti rendszerességgel.

» A Faluhaz vezet6je Kiss Erika altal szervezett programokban vald részvétel, mint
tinnepekhez kapcsolddé foglalkozasok- hiisvét, anyak napja, kardcsonyi mézeskalacs
stités- megvaldsitisa

» A Biborvég Altalénos Iskola ltal szervezett nyari tdborban valo részvétel

> Adomanyok kézvetitése a raszoruld csaladok részére

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok &s prevencids programok,
valamint a veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetéek.

Decs, 2023. februar 17. —

o ISy
Kiraly Zsuzsanna Tiiriné Schmidt Gyérgyi
csaladsegitd szakmai vezet






