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Beszamol6 a Csalddok Atmeneti Otthona 2023. évi miikodésérél

A Csalddok Atmeneti Otthonat 2001. januar 1-én Szekszard Megyei Jogu Varos
Onkorményzatanak ~ Csaladsegitd ~ Kozpontja  szakmailag — 6ndlldé  gyermekjoléti

részintézményeként hozta 1étre a Szekszard, Csatéri u. 70/b. szam alatt.

Az intézmény elnevezése, szakfeladat szama, telephelye:
o Szekszard Megyei Jogi Varos Onkorményzatanak Humanszolgaltaté Koézpont
Csalddok Atmeneti Otthona
e 853113.0
e 7100 Szekszard, Csatari u. 70/b.

Az intézmény fenntartoja:

Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas

Az intézményjogallasa:

A Csaldadok Atmeneti Otthona nem 6nallé jogi személy, a Humanszolgiltato Kozpont
szakmailag 6nallo részintézménye, gazdalkodasi joga nincs.

A Human Szolgaltaté Kozpont székhelye a 2022-es év november 07. napjatdl a Vorosmarty
u. 5. cim helyett a Szent Istvan tér 10. lett, ez a 2023-as év végéig tovabbra is érvényben

maradt.

Tevékenységét: az 1997. évi XXXI. Torvény 51.§-a, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 67-
73.§-a, a Szekszard Megyei Jogi Véaros Onkormanyzatdnak 35/2001. (XIL. 21.) rendelete
alapjan, valamint a Humanszolgaltatdé Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatdban

meghatarozottak szerint latja el.

Munkatarsi Iétszam: A 15/1998. (IV:30.) NM. rendelet 1 sz. melléklete szabalyozza a

szakmai 1étszam iranyszamait, mely a kovetkez6 1étszamokat irja eld:
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1 f6 szakmai vezetd

2 6 csaladgondozd

3 16 szakgondozo
Jelenleg minden szakmai 1étszam betoltott. A szakgondozoi munkakordket kettd £6 nyugdijas
volt kolléga tolti be. A szakmai egységben nem volt jellemz6 a fluktuécid, illetve a tartosan
beteg, kies6 kolléga helyére is egy, mar régebben a CSAO-ban dolgozo, nyugdijas kollégat
tudtunk felvenni.
Munkatérsaink folyamatos (megszakitds nélkiili) munkarendben, 2 (csaladgondozdk), illetve

3 (szakgondozdk) miiszakos beosztasban dolgoznak.

Szupervizié, tovabbképzések:

A 2023-as év soran egy f6 csaladgondozo rendszeres szupervizion vett részt havi egy

alkalommal.

Szakmai tapasztalatcsere céljabol a 2023. marcius 14.-én a Szigetvari Csaladok Atmeneti

Otthonaba latogattak el az otthon munkatarsai.
2023.10.04.-én a TSZR Pakson szervezett Konferencidjan vett részt a szakmai vezeto .

A TSZR2021 keretében Tolna- és Bacs-Kiskun megye CSAO, GYAO vezetsi részére 5
alkalommal szervezett online szakmai miihelyt, melynek soran k6zos szakmai munkara nyilt

lehetOség a digitalis térben.

A Humanszolgaltatdé Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlata az észleld és jelzorendszer tagjai szdméra elére meghatarozott
témakorben, évente hat alkalommal szakmakozi megbeszéléseket szervezett, melyen a

Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei is részt vettek online formaban.

Férohelyek szama: 20 f6 (gyermekekkel egyditt)
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Ellatdsi teriilet: A Csaladok Atmeneti Otthondnak szolgaltatasait elsdsorban Szekszardrol,
valamint a Szekszardi Jaras telepiiléseirdl érkez6 csaladok vehetik igénybe, azonban szabad

férohely esetében az intézmény az egész orszag teriiletérdl fogad csaladokat.
A Csaladok Atmeneti Otthona (tovibbiakban CSAO) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint miikodd atmeneti elhelyezést nywjté intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az atmenetileg otthontalanna valt sziil6
¢és gyermeke szamara a lakhatast, amennyiben elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene valasztani sziilojétdl. Befogadja a
valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott, vagy varandos anyat, illetve a sziilészetrdl kikertild anyat

és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

A Csaladok Atmeneti Otthona otthonszer(i ellatast biztosit a befogadott csaladoknak.

A CSAO a sziilé kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatast, valamint a sziikség
szerinti tovabbi ellatast.

A felnétt és gyermek egyiittes ellatisa soran biztositjuk az ellatast igényl6 gyermek atmeneti
gondozasat €s befogadjuk otthontalanna valt sziileit. Segitséget nytjtunk a sziilének gyermeke
teljes korti ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez, biztositjuk a sziild szdmara a gyermekével
valo egyiittes lakhatdst és a sziikség szerinti ellatast, kozremiikodiink - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal/kézponttal egyiittmikodve - az dtmeneti gondozast sziikségessé
tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansagénak
megsziintetésében.

Az otthon altaldnos célja az otthontalanna valt gyermekek é&s csaladjaik
veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a

gyermek sajat csaladjaban torténd nevelkedésének tdmogatasa.

Tovabbi cél az otthontalansdg megsziintetése a csaladi konfliktus felszamolasaval,
kezelésével, illetve e lehetdség hidnyaban 1ij otthon felkutatdsa (albérleti lehetdség, szocialis

bérlakas palyazatok, a csalad anyagi kondicidihoz mérten dllami/helyi Onkormanyzati
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tAmogatassal hdzvasarlds), a sziilének és gyermekének/gyermekeinek sziikség esetén
pszicholégiai és mentalhigiénés tandcsadds nyudjtasa. A szolgaltatdsunk tovabbi célja, hogy
megfelelé szakmai segitségnyujtassal a gyermekek érdekeit, alapvetd jogait szem el6tt tartva

megsziinjenek az dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okok.

Az intézményben dolgozok a Szocialis Munka Etikai Kodexében leirtak betartdsaval végzik
munkéjukat.
Az intézmény rendjét, a bentlakok jogait és kotelességeit, az érdekképviseleti forum

miik6dését a Hazirend szabélyozza.
A Csalidok Atmeneti Otthonanak miikddése:

Az ellatds igénybevétele az Onkéntesség elvén alapul. A CSAO-ba torténd befogadas
rendszere a kovetkezo:

A kérelmezd csalddokkal torténd kapcsolatfelvétel és az adatok felvétele a Csalad -és
Gyermekjoléti  Szolgdlatban/Kozpontban  torténik. A befogadds engedélyezését a
Huméanszolgaltatd Kozpont intézményvezetje adja ki, a Csalad -és Gyermekjoléti

Szolgalat/Kozpont altal készitett javaslat alapjan.

Az dtmeneti befogadds maximalis ideje: 12 honap, mely indokolt esetben tovabbi 6 honappal

meghosszabbithato.

2023-ban a 19 dsszesen befogadott csaladbdl 8 a Human Szolgéltaté Kozpont altal ajanlott,
Szekszard és tarsult telepiilésekr6l érkezett, ez a hozzank érkez6 csaladok 42 %-at jelenti.
Illetve 8 csalad érkezett teriileten kiviili telepiilésekr6l, ami 42 %-ot tesz ki. 3 csalad esetében
nem tortént a csaladsegitd kozpont altal delegalas, a sziild kozvetleniil maga kérte a felvételét,
vagy rendérség szallitotta be az intézménybe. Ok az 6sszes befogadott csalad 16 %-4t teszik

ki.
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2023-ban bekeriilt csalidok megoszlasa teriilet szerint %-ban:

W Szekszard és tarsult telepiilések B Egyéb teleplilések Ugyfél kérte a felvételét

Elhelyezési feltételek: A sziilé és gyermeke szamara az egylittes lakhatast kiilon lakoszobaban

biztositjuk. A csalddok befogadasara 7 lakoszoba all rendelkezéstinkre.
Az elhelyezés feltétele az intézményi jogviszonnyal egyiitt jaré jogok és kotelességek
tudomasul vétele, egylittmiikodo attitiid a kliensek részérdl.
Az elhelyezést kdvetden, a jogszabalynak megfelelden, az igénybe vevé csaladdal irasbeli
megallapodast kétiink, melynek fobb tartalmi vonatkozasai a kovetkezok:

e az ellatas idétartama;

e a CSAO altal biztositott ellatasok, a csalddgondoz6 kotelességei;

e a csalad kotelezettségei (téritési dij fizetése, kotelezd takarékoskodas, munkaviszony

1étesitése).

Az otthon lakdinak életvitelszerii tartdzkodast (hideg-meleg vizszolgaltatast, mosasi-, f6z¢si
lehetdséget, sziikség esetén textilidval valo ellatast), szocidlis és mentalhigiénés gondozast,

jogi- és pszichologiai tanacsadast, valamint fejlesztd pedagogiai foglalkozast biztositunk.

Az intézmény nem korlatozédik csakis az egyediilallo édesanyak és gyermekeik ellatasara,

otthonba barmilyen Osszetételi csalad bekeriilhet, amennyiben a bekertilés alapfeltételei
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(dlland6 lakcim, kiskoru gyermek/gyermekek sziildje dtmeneti otthontalansaga, vagy az
otthontalansag kozeli kilatdsa, vagy csaladon beliili bantalmazas, lakhelyen torténd
csaladgondozas eredménytelensége, a csaladban nevelkedd kiskorti atmeneti gondozasat

eloidéz6 okok jelenléte) adottak.

2023-ban 9 egygyermekes csalad (47%), 7 tobbgyermekes csalad (37%), €s 3 varandos,
gyermektelen édesanya (16%) kertilt be az otthonba.

2023-ban bekeriilt csalidok a gvermekek szama szerint:

®m 1 gyermekes csaldd M tSbbgyermekes varandoés gyermek nétkdl

A sziilék szaméat tekintve 19 volt az ujonnan érkezett egy sziilos csaladok szama, (100%) az
el6z6 évekkel ellentétben nem volt t6bbsziilds, ujonnan bekoltoz6 csalad.

Tapasztaltuk, hogy az intézménybe érkezé egysziil6s csaladoknal, vagy varandos anyaknal a
tavol é18 féllel nincs, vagy megromlott a kapcsolata a CSAO-ban é18 sziildnek. Kevés estben

elintézett a tartasdij, illetve barmiféle tamogatas nyujtasa elenyészod a masik sziil6tol.
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2023-ban bekeriilt csalddok a sziil6k szdma szerint:

B 2 sz{il6s csalad B Gyermekét egyediil neveld szil6

Az intézményben végzett gondozasi tevékenység:

A felvétel utdn megkezdddik a csalad komplex csaladgondozasi folyamata, amelynek fobb
elemei a kovetkezdk:

e A csalddokkal egyiitt elsddleges célként hatarozzuk meg az otthontalansag
megsziintetését. A 2023-as évben egy csalad esetében miikodtiink kozre bérlakas
palyazat beadadsaban, ezzel is segitve a lakhatds megoldasat. Sajnos esetében nem
tortént pozitiv elbiralas.

o Korhazi szolgalati bérlakas sikeres elbiralasat kovetéen egy négy fés csalad sikeres
kiko6ltozése oldodott meg.

e Amennyiben nem rendelkezik allandé munkahellyel, a munkahelykeresés, illetve
annak eldsegitése. Az adott évben egyetlen sziild esetében volt jellemz6 az, hogy nem
rendelkezett a 8 altalanos iskolai végzettséggel. Az ujonnan bekoltozok kozott tobben
piacképes szakmakkal (bolti eladd, dajka, sofor) rendelkeztek, elhelyezkedésiik mégis
nehézségbe iitkdzott, vagy nem tudott megvaldsulni, mert a munkaidd beosztds nem

volt Osszeegyeztethetd a gyermekeik gondozasaval.
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o Annak tiikrében, hogy a CSAO-ba bekoltozott csalddban €16 gyermek/ek alapellatas
vagy védelembe vétel keretében édllnak gondozas alatt, a feladatmegosztas eltéréen
alakul a csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont csaladsegitdje/esetmenedzsere €s az
otthon csaladgondozdja kozott.

e A csaladok tdmogatdsa sordn a szocidlis munka — krizisintervencio, csaladsegités,
csaldadgondozas, a mentalhigiénés segitség, ventillacié biztositasa, informaci6 nyujtas
és a tanacsadas, csoportos fejlesztés - mddszereivel dolgozunk.

e Az intézmény altal nyujtott segitség részét képezi a nevelési tanacsadas, életvezetési
problémédk megoldasaban valo segitség, a folyamatos kommunikacié megteremtése,
csaladi konfliktusok kezelése, egyéni esetkezelés, pszicholdgiai, mentalhigiénés ¢s

jogi segitség, fejleszté pedagogiai foglalkozas.

Csoportfoglalkozasok:

A Csalddok Atmeneti Otthona egyik célja volt, hogy a lelki megrazkddtatason Aatesett
csaladok életmindségének javitasdhoz, a harmonikus, kiegyensulyozott lelki allapot
visszaallitasahoz hozzajaruljanak az otthonban szervezett szabadidds és kreativ fejlesztd
programokkal, foglalkozasokkal A gyermekek hasznos szabadidd eltoltése, az onfeledt jaték
biztositasa, tarsas élmény szerzése, a hagyomanyorzés kiemelten fontos a szakemberek
szamdra. Cél volt a gyermekekben az egészséges életmdd, valamint a mozgds szeretetének
erfsitése, egészségtudatossdg kialakitasa a szabadtéri programok, jatékok sordn. A
foglalkozasok soran lehetéség nyilt arra, hogy a dolgozok a sziiloket gyermekeik nevelését,

gondozasat segitd, informacidkkal, tanacsokkal lassak el.
A kovetkez6 foglalkozasok valésultak meg:

- tarsasjaték-klub: a csaladgondozok, vagy a szakgondozok altal a gyermekek részére tartott
valtozé rendszerességgel tartott foglalkozas. Célja: a gyermekek lehetdséget kapjanak a
jatékra. Megismerkedhessenek az eszkozokkel, az egyes jatékok szabalyrendszerével. A

szabalytudat, sszpontositas, kooperacié kialakitasa, értékteremtd, aktiv kozosségi egylittlét.
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- kertszépité csoport soran nem rendszeres idOkozonként az udvar takaritdsan, szépitésén
vettek részt a sziilok ¢és a gyerekeik szocidlis szakember irdnyitdsaval. Célja: a lakdkban
kialakitani a feleldsségérzetet a sajat koérnyezetiik irant, igényes, szép, apolt kinti kdrnyezet
kialakitdsa, csapatban valo tevékenykedés megélése. Az adott év sordn lehetdség nyilt 6t
darab nagyobb, udvari virdgkaspd, viragfold és viragpalanta vasarlasara az AVON cégtol
nyert tamogatasi 6sszegbdl. A régi, elhasznalodott homokozo helyett 1j, korszerd, kihajthato

padokkal ellatott homokozé beszerzésére kertilt sor.

- A kreativ fejleszt6 foglalkozasok kiscsoportos forméban az év soran rendszeres
1d6kozonként, havonta keriiltek megszervezésre. Részben az {innepekhez, adott évszakokhoz
kotodtek, illetve tehetséggondozd, kéziigyességfejlesztd céllal, valtozatos anyagokat
felhasznalo tevékenységekként valosultak meg. z ajtd- és ablakdiszek k6zos elkészitése soran

a kornyezet szépitésének igénye, esztétikai érzék fejlesztése is cél volt.

- siit6-f6z6 foglalkozas: havi rendszerességgel siit6-f6z6 fejlesztd csoportot tartottak a
Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei a csaladok bevonasaval. A foglalkozasok célja a
szocialis  készségfejlesztés (kommunikacios készség, konfliktusmegolddsi készség,
egylittmlikodési készség) mellett a takarékos, tudatos alapanyagfelhaszndlas, hasznos
szabadidé eltoltése volt. A pozitiv visszacsatolds, dicséret kapcsan a magabiztossag,
énhatékonysag elérése. A kozosen elkészitett ételeket a csaladok egyiitt fogyaszthattdk el. A
csaladok altal kedvelt és vart foglalkozasokhoz az alapanyagokat az adoményba kapott tartos

élelmiszerekbdl tudtuk biztositani.

- fejlesztés iskolas koru gyermekek részére. Egyéni foglalkozas tanuldsi nehézségekkel kiizd6
gyermekekkel. Fejlesztés azokon a teriileteken, ahol elmaradds mutatkozik. Korrepetalas

szlikség esetén.

- egészségtudatos délutan: a havi rendszerességgel tartott, tematikailag egymadsra épiild
foglalkozasok soran az otthonban dolgozok gylimoles- és zoldségsalata készitésébe,

gyogyteak hatasainak megismerésébe, mozgasos feladatokba vontdk be a csalddokat.
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Otthonszint(i programok:

A Csaladok Atmeneti Otthonaban megvalésultak otthonszintli programok, amelyekbe
lehetdség szerint minden csaladot és lakot igyekeztiink bevonni. Ezek az évszakokhoz,

{innepekhez kotddden hagyomany6rzo céllal keriiltek megszervezésre.

- Januarban jelmezes farsangi mulatsagot szerveztek a CSAO dolgozéi a csaladok
bevonasaval. Papir szemiiveg, maszk készitésére is sor keriilt, illetve 1iditdt, édes- és sos

kekszeket kindltak a bent él6k szamara.

- Maércius 15.-ei megemlékezés sordn a gyermekekkel ablak- és ajtodiszeket, nemzeti szinii

zaszlokat készitettek a dolgozok.

- Hisvét alkalméabél a dolgozok papir dekoracidkat készitettek a gyerekekkel, az udvaron

nyuszi keresésre kertilt sor illetve személyre sz616 ajandékokat kaptak.
- Méjus elsején a dolgozok méjusfat allitottak és diszitettek fel a lakokkal kozdsen.

- Anyéak napjara a gyermekekkel egyiitt papirbol virdgdiszt készitettek a szakemberek a bent

¢16 édesanyak szdmara.

- Majus utols6 hétvégéjén adomanyba kapott apré ajandékokkal, édességekkel lepték meg a

kicsiket a dolgozok.

- Kedvezményes, 500 Ft-os ara strandbelépok felhasznalasaval tudtdk igénybe venni az

otthonban é16 csaladok a Szekszardi Strand- és Elményfiirdét, amit jiilius 8.-an hasznaltak fel.

- 2023. 08. 26.-ai napon nyarzard udvari programot tartott a szekszardi Csaldadok Atmeneti
Otthona az AVON tamogatasaval. A délelétti orédkban tigyességi vetélkeddkon mérhetiék
Ossze tudasukat az otthonban lakéd gyerekek. Az allomasokon jutalom pecséteket gy(jthettek,

amit délutan zsdkbamacska ajandéktargyakra valthattak be. A csaladok részére fejenként egy-
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egy egész pizzat vasaroltunk a tamogatasi Osszegbol. A délutdni programok kozott a
testfestés, és a lufihajtogatas is nagy 6romet szerzett a kicsiknek, de a nap fénypontja mégis az

udvaron felallitott ugralovar volt.

- Szeptember 30.-4n Oszi udvari programot szerveztek a dolgozok jatékos feladatokkal,

ligyességi jatékokkal, zsdkbamacska ajandékkal, Iangos stitéssel a bent lakdk részére.

- Mikulés napjan édességcsomag és jaték keriilt minden bent él6 gyermek csizmajaba, amit

adomanyoknak koszonhetden tudott biztositani a Csaladok Atmeneti Otthona.

- A Csalddok Atmeneti Otthona kardcsonyi Osszejovetelén az évrél-évre visszatérd
adomdanyozoknak, és maganszemélyek gyijtésének, osszefogdsanak kdszonhetden tartalmas,
névre szol6 ajandékokkal tinnepelhettek a bent €16 csaladok. A meghitt hangulata délelétton
Szabo T. Anna kolt6 ,,Az tnnep azé, aki varja” cimi versével koszonték meg az

adomanyozok segitségét.

- A Csaladok Atmeneti Otthondban az év soran minden bent lakoé gyermek névnapjat és

sziiletésnapjat megiinnepeltiik, személyre sz616 ajandékot adtak 4t szamukra a dolgozok.

2023-ben az évrél-évre visszatérd adomanyozok mellett t6bb 1j munkahelyi, iskolai, csaladi
kozosség is felkereste az intézményt adomanyozasi szandékkal. Az el6zetes egyeztetés utan
sok esetben céliranyosan a csalddoknak valdban sziikséges dolgokat tudtdk felajanlani.
Nagyobb tamogatast ez évben az AVON cégtdl kapott tamogatés jelentett, amit nem cak
eszkOz, élelmiszer vasarlasara, hanem program lebonyolitasara is fel tudott hasznalni az

intézmény.

Szoros egyiittmiikodés valdésul meg a Csalad -€s Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont
csaladsegitoivel/esetmenedzsereivel, a Védondi Szolgdlattal, a Vérosi Bolcsédével, a
koznevelési intézményekkel és a Szocidlis Irodaval az tigyfelekkel végzett szakmai munka

soran.
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A havi rendszerességgel tartott lakogy(ilés alkalmaval az Otthon miikodésével kapcsolatos, a
lakokat érint6 témak keriiltek megvitatasra.

Az intézményben a lakok érdekeinek védelmére Erdekképviseleti Forum mikodik. A forum
negyedévente {ilésezik, de sziikség szerint barmikor dsszehivhato. Az érdekképviseleti forum
megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat, és a hataskorébe tartozo tigyekben dont, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekvédelmi gyamnal, a gyermekjogi

képvisel6nél és mas hataskorrel rendelkezd szervnél.
Csoportok, megbeszélések szervezése a dolgozokkal:

A dolgozdkkal havonta tartottunk team megbeszéléseket, aminek célja a kdzosen végzett
munka megtervezése, az aktualis felvetések, problémak, kérdések megvitatasa volt.

A csalddgondozdk és a szakmai vezeté havonta, vagy sziikség esetén esetmegbeszélést
tartottak a megoldasra vard iigyek szakmai megoldasanak érdekében.

Jonius 09.-én Széalkan, majd december 07.-€n Szekszardon a Babits Mihaly Kulturélis
Kozpontban vettek részt 8sszdolgozdi értekezleteken a szakemberek. Ezeken az alkalmakon
nem csak az éves szakmai munka attekintésére volt lehetdség, hanem kotetlen beszélgetésre,
felszabadult egyiittlétre a mas szakmai egységek dolgozdival. Az év végi értekezlet

alkalmaval a CSAO csaladgondozéja kivalé dolgozé kitiintetést vehetett 4t a 2023.-as évben.
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2023. évi statisztikai adatok

A betoltott férohelyek szama atlagosan

Ev | Kihasznaltsag
Férfi N6 Gyermek Osszesen
| | |

2023. 0,99 4.87 8,95 1489  7425%

Statisztikai adatok (havi bontasban kihasznaltsag tekintetében %-ban)

Hénap Kihasznaltsag
Januar 85%
Februar 80,5%
Marcius 57,58%
Aprilis 65,65%
Majus 70,8%
Junius 54,5%
Jalius 63,32%
Augusztus 80%
Szeptember 77,15%
Oktober 86,45%
November 86%
December 84,15%
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Csaladok megoszlisa a bekeriilés f6 indoka szerint a 2023-as évben:

B bantalmazas/csaladi konfliktus m lakhatas hidnya lakhatési problémahoz tarsuld bantalmazas

A bekeriilés f6 indokat a lakhatas hidnya jelentette: 10 esetben. Az adott évben dsszesen 3
csalad esetében fordult el6, hogy masik CSAO-rél koltozott az intézményiinkbe, mig az el6z6
év soran egy ilyen csalad sem volt. Tisztan a csak bantalmazas, vagy csalddi konfliktus 9
esetben volt a beksltézés oka. 7 esetben kriziselhelyezés tortént, koziilik a bantalmazas miatt
bekeriilé csaladok szama 6 volt. A krizisfelvétellel bekeriilé csaladok szama tehat kiugroan
magas a 2023-as évben az elézd évekéhez képest. Ez esetekben 72 6randl kevesebb id6t
toltottek az édesanyak az otthonban. Szézalékos aranyban: a lakhatdsi probléma mint
bekeriilési ok 53%-ot, a csak bantalmazas, vagy csaladi konfliktus, mint ok: 47 %-ot tett ki, az
adott évben nem jelent meg a bekeriilési okoknal a lakhatdsi probléméhoz tarsulo

bantalmazas, ez 0%.
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A 2023-as évben az Otthonbdl kikoltozott csalddok:

H gyermek kiemelése valosult meg M lakhatasat megoldotta

kiilféldi munkavallalas miatt édesapa feliigyeletére bizta ® masik CSAO-ba tavozott

A 2023-as évben bekoltozok koziil 6sszesen 12 csalad koltozott ki. Az el6zo, 2022-es évben
bekoltozottek koziil 7 csalad hagyta el az otthont a 2023-as évben. Ez dsszesen 19 kikol1t6z6
csaladot jelent. Egy csalad esetében a 2023-as kikoltozok koziil, még ugyanebben az évben
Gjra kérte a felvételét, és visszakoltozott a CSAO-ra.

A csaladok kikeriilésének indokai voltak a 2023-as évben: lakhatasat megoldotta Gsszesen 16
csalad (84%), két csalad (11%) masik intézménybe, ezen belill egy csalad masik CSAO-ba,
egy csalad pedig az OKIT segitségével Titkos Menedékhazba ment. Egy édesanya kiilfoldi
munkavallaldsa miatt az édesapa felligyeletére bizta kiskort gyermekét (5%).

A 2023-as évben nem Kkeriilt sor gyermek nevelésbe vételére, ez okbol nem szlint meg

jogviszonya egyetlen csaladnak sem (0%).

A csaladokkal végzett munka soran problémaként meriil fel, hogy tobb esetben évek ota
kiilonbozé CSAO-kban ¢él6, intézményrol-intézményre koltozo tigyfelek esetében egyre
nehezebb el6relépést elérni a szakmai munka sordn. A bekeriild csalddok esetében

legtobbszér igaz az, hogy a lakhatdsi probléma nem az egyetlen és esetenként nem a
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legnagyobb megoldandé probléma, hanem szamos més nehézséggel kiizdenek az ligyfelek,
ami végsé soron a lakhatasuk elvesztéséhez vezet. A csalddok motivélatlansdga visszatérd
probléma a gondozas soran illetve jellemzd, hogy felmeriild problémaik megoldasara
elsésorban a szakembert6]l remélnek segitséget, sajat eréforrasuk nincs, nem élnek azokkal,
vagy hidnyosak azok a képességek, készségek, amik a sikeres megoldasi moédokhoz vezetnek.
Ezen kiviil az intézményi jogviszonnyal egyiitt jaré jogok és kotelességek tudomasul vétele,
Héazirend betartdsa, egyiittélés szabalyainak tudomasul vétele, szakemberekkel és
lakotarsakkal vald egyiittmikodés sem valosul meg maradéktalanul. A 2023-as év soran 6t
alkalommal keriilt sor szobeli, vagy irasbeli figyelmeztetésre a Hazirend megszegése miatt.
Egy lakénak az intézményi jogviszony megszlntetésére keriilt sor a Hazirend sulyos
megszegése miatt.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor, 2023-ban négy személy rendelkezett téritési dij

hatralékkal.

Karbantartasi, felajitasi munkalatok, beszerzések a 2023-as évben:

A Csaldadok Atmeneti Otthonaként 22 éve miikodé egység épiilete és berendezési targyai

elhasznalodtak az allaguk romlott. Az év soran gyakran valtak sziikségessé karbantartasi,

felyjitasi munkak.
Az adott év sordn az eszkdzbeszerzéseket egyrészt a Szekszard Megyei Jogu Varos
Onkorményzata altal biztositott keretbdl valdsitotta meg az otthon. Emellett fontos
pénziigyi forrds volt ezekhez az AVON cég palydzatan elnyert tdmogatds. ,,A csaladon
beliili er6szak 4ldozatainak segitése az AVON tamogatasaval” cimii projekt keretében egy
év id6tartam alatt (2023.07.03. és 2024.07.03. kozott) az otthon berendezési targyainak,
felszerelésének cseréje, potlasa, az otthonban megvaldsuld udvari program lebonyolitasa,
rendszeres kreativ fejlesztd csoportok szervezése, az otthon krizis élelmiszerraktiranak a

feltoltése, Avon termékekbdl allo adomany juttatasa a lakok részére valosulnak meg.
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Az els6 negyedév soran:

2023. janudrjdban a vegyi aru raktarkészlet és a tartds élelmiszer raktar feltltésre
keriilt Onkormanyzati keretbo.

A foldszinti mos6gép javitasra szorult, javitdsa megtortént.

A lakok altal hasznalt mikrohullamu siit6 javitasa jotallas keretében megtortént.

Az irodai Epson multifunkciés nyomtatd helyett jotallas keretében Konica Minolta
cseregépet kapott a CSAO. Epson javitasa folyamatban van.

Az 1-es, és a 2-es szamu szobakifestésre keriilt a 1abazati rész kivételével.

Viharkar miatt a kerités javitasa megtortént.

A masodik negyedévben:

A vegyi aru raktarkészlet és a tartos élelmiszer raktar és a gyogyszer- kotszerkészlet
feltoltésre keriilt Onkormanyzati keretb6l.

Egy foldszinti lakdszoba kifestése megtortént, illetve a folyoson a labazati festés
javitva lett

Az emeleti mosogép leselejtezése megtortént, uj mosdgépet vasarlasara keriilt sor.

A harmadik negyedévben:

Onkorméanyzati keretbél konyhai eszkozok és 6 db. konyhaszék vasarlasa tortén.
Onkormanyzati keretbél ruhaszaritd, gyogyszer, kotszer és lakat vasarlasa tortént.
AVON tamogatasi keretbdl: kettd udvari programot valositottunk meg, az egyiken
légvar-szolgaltatas, lufi hajtogatas, testfestés, iligyességi jatékok, zsakbamacska
ajandéktargyak €s személyenként egy pizza vasarlasa tortént a lakok szamara. A
masodik udvari programon tigyességi jatékok, langossiités és kostolas program volt a
lakokkal, illetve szorp és napolyi, keksz vasarlasa tortént erre az alkalomra.

Szintén az AVON tamogatéasi keretb6l torténtek eszkoz beszerzések: esévédo,
esOkabat, lakastextilidk, jatéktarold ladak, virdgkaspok, viragfold, viragpalantak,
labdék, {iiték, kézmiives alapanyagok, kerti asztal székekkel, fém polc, fejlesztd
jatékok, tarsasjatékok, homokozo, konyhai elektronikus gépek, éjjeli lampak, laptop,
kinyithato foteldgyak, tartos élelmiszer.

Az emeleti firdokadon levo repedések javitasa tortént.

A bejaratnal levo jarolapok feljottek, eltoredeztek, ezek visszaragasztasa megtortént.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Udvaron a szennyvizakna melletti megsiillyedt térké kijavitasa tortént.

A negyedik negyedévben:

A vegyi aru raktarkészlet feltsltésre keriilt Onkorményzati keretbél.

Onkorményzati keretbél TV taviranyité és biztonsagi konnektordugok vasarlasa
tortént.

Az AVON tamogatasi keretbdl torténtek eszkdz beszerzések: fliggonyodk, karnisok,
teritk, matatofal, fali képek, elektromos tetiifésii, mifenyd, kreativ eszkdzok,
alapanyagok, tarol6 dobozok, tartos élelmiszer.

A Tavhé munkatarsai atnézték, kitisztitottak a gaztiizhelyet, és megjavitottak egy
radiatort.

Egy konyhai konnektor és a mikrohullamu siit6 javitasa tortént.

A f6ldszinti toalett karbantartasa tortént, mert folyt a WC csésze alol a viz.

A lakotérben levo egyik Indesit hiitészekrény elromlott.

A késobbiekben sziikség lenne az épiilet kiilsd szigetelése is, mely javitana az intézmény

hasznosabb energiafelhasznalasat.

A bejaratnal levo jarolapok széttoredeztek, rendszeresen feljonnek, helyiikr6l elmozdulnak,

ennek teljes cseréje lenne indokolt.

Az emeleti flird6szobaban levo kad, megrepedezett, ennek kibontasa és 1j fiirdokad beépitése

sziikséges.

Az udvar koriili fa léckerités elhasznalddott, nem iddjarasallo, ezért tartds, trapézlemez

keritésre valo lecserélése lenne célszerd.

Az Otthon berendezési targyai koziil a lakoszobakban levd szekrények elhasznalodtak,

allaguk megromlott, cserére szorulnak.

A bejarati ajto cseréje indokoltta valt.

Szekszard, 2023. januar ;50,
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