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ÉVES SZAKMAI TANÁCSKOZÁS

• Definíció: településszintű jelzőrendszeri hálózat működésének helyzetfeltárása az észlelő-és
jelzőrendszeri tagok részvételével.

• Jelzőrendszer tagjai:

- a jegyző, a járási hivatal, a szociális, egészségügyi szolgáltató, intézmény, a pártfogói felügyelői és jogi
segítségnyújtói szolgálat jelzi,

- az egyesületek, az alapítványok, a vallási közösségek és a magánszemélyek jelezhetik a családsegítést
nyújtó szolgáltatónak, intézménynek, ha segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást
(Szoc. tv. 64.§ (2)).

• Gyermek veszélyeztetettsége esetén meghatározott intézményeknek, személyeknek kötelező jelzéssel
élni a gyermekjóléti szolgáltatónál: egészségügyi szolgáltatást nyújtók (különösen a védőnői szolgálat,
háziorvos, gyermekorvos), személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók, köznevelési intézmények és a
szakképző intézmények, rendőrség, ügyészség, bíróság, pártfogó felügyelői szolgálat, az áldozatsegítés
és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek, a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti
szállása, az egyesületek, az alapítványok és az egyházi jogi személyek, a foglalkoztatás-felügyeleti
hatóság, a javítóintézet, a gyermekjogi képviselő, a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró
fővárosi és megyei kormányhivatal, az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében
kijelölt szerv, a települési önkormányzat jegyzője, a büntetés-végrehajtási intézet, a büntetés-
végrehajtási pártfogó felügyelők. (Gyvt. 17. § (1)).



ÉSZLELŐ-ÉS JELZŐRENDSZER

A családok segítése érdekében: - veszélyeztetettséget és

- krízishelyzetet észlelő rendszer működik.

A települési szinten működő család-és gyermekjóléti szolgálat (továbbiakban: CSGYJSZ) feladatellátása az észlelő-és
jelzőrendszer működtetése észlelő-és jelzőrendszeri felelős által.

Az észlelő-és jelzőrendszer működtetésének célja: - problémák időben felismerhetőek legyenek,

- minél előbb enyhítésre, megoldásra kerüljenek.

Ennek érdekében: • együttműködési szabályok,

• kompetencia határok, 

• közös munkafolyamatok kialakítása szükséges a jelzőrendszer tagjaival.

Együttműködésre teremt lehetőséget pl. az éves szakmai tanácskozás, a szakmaközi megbeszélések, az
esetmegbeszélések, az esetkonferenciák, a közös képzések, a szakmai rendezvények és fórumok, munkaértekezletek.



JELZŐRENDSZERI HÁLÓZAT MŰKÖDÉSE

Az éves szakmai tanácskozáson valósul meg a hálózat működésének értékelése a jelzőrendszeri tagoktól beérkezett írásbeli 

beszámolók alapján.

Éves szakmai tanácskozás célja: ~ a település szociális és gyermekvédelmi helyzetének bemutatása

~ fejlesztési irányok meghatározása

~ a jelzőrendszeri tagok eltérő szakmai megközelítéseinek megismerése

~ egymástól történő tanulás

~ egységes álláspontok kialakítása.

A beérkezett jelzőrendszeri beszámolók, és az éves szakmai tanácskozás megállapításainak összegzését, elemzését
követően éves jelzőrendszeri intézkedési tervet készít a család-és gyermekjóléti szolgálat minden év március 31. napjáig.



VÉDŐNŐI SZOLGÁLAT 

veszélyeztetettként

saját hatáskörben

Várandós anyák száma

szociális okból fokozott gondozást 
igénylő

108 

fő

4 fő

3 fő

1 fő

Szociális okból fokozott gondozást igénylő: környezeti vagy egészségügyi + környezeti okból fokozott gondozást igénylő

JELZŐRENDSZERI BESZÁMOLÓK ÖSSZEGZÉSE



VÉDŐNŐI SZOLGÁLAT

624 

fő

13 fő

6 fő

7 fő 0-35 hónapos korú csecsemők, kisdedek

passzív gondozásban lévő: 1 fő
szociális okból fokozott 

gondozást igénylő

saját 

hatáskörben

veszélyeztetettként

Passzív gondozásban lévő: legalább 3 hónapja „eltűntek”, a védőnő nem tud róla, nem tudja gondozni, ill. más védőnő sem kérte az egészségügyi
dokumentációját, ezért nem vehető ki a nyilvántartásból 

Szociális okból fokozott gondozottak: környezeti vagy egészségügyi + környezeti okból fokozott gondozást igénylő



VÉDŐNŐI SZOLGÁLAT 

veszélyeztetettként

saját hatáskörben

szociális okból fokozott gondozást 
igénylő

797 

fő

16 fő

3 fő

13 fő 3-6 éves gyermekek száma

passzív gondozásban lévő: 4 fő

Passzív gondozásban lévő: legalább 3 hónapja „eltűntek”, a védőnő nem tud róla, nem tudja gondozni, ill. más védőnő sem kérte az egészségügyi
dokumentációját, ezért nem vehető ki a nyilvántartásból 

Szociális okból fokozott gondozottak: környezeti vagy egészségügyi + környezeti okból fokozott gondozást igénylő

7-16 éves, otthon gondozott gyermekek száma: 3 fő



VÉDŐNŐI SZOLGÁLAT

Jelzések

- általános probléma esetén jelzőlapok küldése: 13 db

- jelzőlapokra visszajelzés megküldése: 13 db (minden esetben)

Védőnői szolgálat és a család- és gyermekjóléti szolgáltató együttműködése:

~ 6 védőnővel rendszeres kapcsolat

~ 6 védőnővel többnyire esethez kapcsolódó

Meghívás/részvétel esetmegbeszélésen, esetkonferencián és szakmaközi megbeszélésen: 5 védőnő

Kiadott védőnői környezettanulmányok száma: 39 db

CSGYJSZ és gyámhatóság kérésére kiadott írásos tájékoztató: 11 db

Rendőrségi meghallgatáson való részvétel: 1 esetben 



VÉDŐNŐI SZOLGÁLAT

• Javaslatok a gyermekvédelemben résztvevők hatékonyabb együttműködésére:

- további rendszeres információcsere

- kétirányú információáramlás

- szakmai anyagok elektronikus úton való megküldése

- rendszeres konzultáció

- közös célok, feladatok meghatározása

• Védőnői munka során tapasztalt problémák összefoglalása:

- koronavírus világjárvány miatt a gyermekek beszéd- és szociális készségek fejlődése lassabb

- különélő szülő gyermekkel való kapcsolattartása nehezebbé vált

- időpontok be nem tartása többször előfordult

- párkapcsolati-, anyagi-, higiénés problémák felerősödtek, ill. a gyermeknevelési ellentétek kiéleződtek

•Javaslatok a gyermekek helyzetének javítására:

- szoros kapcsolat, kommunikáció a társszakmákkal

- szabadidő hasznos eltöltésére alternatívák ajánlása, szünidőben gyermekfelügyelet biztosítása

- játék, ruha és tartós fogyasztási cikkek börzéje

- gyermekek életkorának megfelelő időbeosztás az oktatási intézményekben



VÁROSI BÖLCSŐDE 

20 hetes kortól a 3 év alatti gyermekek ellátását biztosítja, 2021. évben 153 gyermekét.

• Észlelő- és jelzőrendszer javaslatára 6 gyermek került felvételre.

• Súlyos gyermekveszélyeztetettséget nem tapasztaltak a 2021-es évben.

• 3 gyermekkel kapcsolatosan küldtek észlelt probléma miatt jelzést a Humánszolgáltató Központnak.

Pedagógiai jellemzés írása, felkérésre:

~ 8 gyermeket érintően (9 alkalommal) a CSGYJSZ-nek

~ 1 gyermeket érintően a bíróságnak

~ 2 gyermeket illetően a pedagógiai szakszolgálatnak.

A bölcsőde a pedagógiai szakszolgálatot 1 gyermek kapcsán kereste meg vizsgálat, szakvélemény elkészítése miatt.

Visszatérő probléma: fejtetvesség, rendszertelen jelenlét az intézményben (1 család)

SARS-COV-2 világjárvány kihívásai/megoldások: rendszeres, személyes kapcsolattartás, így a közös gondolkodás lehetősége személyes

térben elmaradt a CSGYJSZ munkatársával; személyes térben megvalósuló, továbbképzés értékű szakmaközi megbeszélések hiánya;

telefonos és online kapcsolattartás előtérbe kerülése.



KÖZNEVELÉSI INTÉZMÉNYEK - ÓVODÁK

Kérdőívet 8 óvodának küldtük ki, 5 óvodától kaptuk vissza a kitöltött beszámolókat.

• 2020/2021-es nevelési évben a gyermeklétszám: 932 fő 

932 főből: - hátrányos helyzetű 16 gyermek (óvodába járók 1,71%)

- halmozottan hátrányos helyzetű 19 gyermek (óvodába járók 2,04%)

• Veszélyeztetett gyermekek száma: - stagnált 3 óvodában

- nőtt 1 óvodában

- csökkent 1 óvodában

Hátrányos helyzetű: rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek, és

- alacsony iskolai végzettség (8 osztály)

- alacsony foglalkoztatottság

- elégtelen lakókörnyezet, lakáskörülmény tényezők közül 1  fennáll.

Halmozottan hátrányos helyzetű: rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek, és legalább 2 körülmény fennáll a felsoroltak közül.



KÖZNEVELÉSI INTÉZMÉNYEK - ÓVODÁK

Veszélyeztetettség típusai

Kiemelten súlyos problémák Súlyos problémák

elhanyagolás, gondozatlanság; nem megfelelő
lakáskörülmények

egészségügyi, mentális probléma (szülőnél); családon kívüli
ideiglenes elhelyezés; megkésett beszédfejlődés (trauma
hatása); 3 éves kor felett nem szobatiszta; indokolatlan
hiányzás; szabálysértési intézkedés, büntetőeljárás kiskorú
gyermekkel együtt élő családtaggal szemben; konfliktusos
válás, elhúzódó gyermekelhelyezési per; lakhatási probléma;
tartós munkanélküliség; alacsony szocioökonómiai státusz;
alulképzettség, alacsony jövedelmi viszonyok

Beavatkozás:

~ saját hatáskörben: szülővel konzultáció, tanácsadás nyújtása, fogadóóra szervezése; megfelelő szakember keresése
(megkésett beszédfejlődés); nevelőtestületi esetmegbeszélés; ruhagyűjtési akció; cipősdoboz akcióval ajándékozás
segítése; helyi kisebbségi önkormányzattal együttműködés kötése (eszközvásárlás érintett gyermeknek),

~ jelzés CSGYJSZ felé/leggyakoribb problémák: indokolatlan hiányzás; rendszertelen óvodába járás; szülői elhanyagolás;
szülő problémás életvitele; családon kívüli ideiglenes elhelyezés; testvérmolesztálás; abúzusra utaló jelek a családban.



KÖZNEVELÉSI INTÉZMÉNYEK - ÓVODÁK

• Jelzési kötelezettség során nehézség: ha több intézmény is érintett az adott problémában (pl. óvoda, rendőrség,
CSGYJSZ), nem érnek össze a szálak.

• Hatósági intézkedés kezdeményezése: 1 esetben valósult meg, rendőrség fele tettek jelzést, mely miatt a CSGYJSZ

tanácsát kérték ~ zárt adatkezelés lehetőségével éltek.

• Zárt adatkezelés kérésekor dilemma: szülő szavahihetősége, együttműködési készsége.

• Együttműködés hatékonysága CSGYJSZ munkatársaival: - kiemelkedően jó 2 óvoda értékelésében
- jó 3 óvoda értékelésében

• Együttműködés jelzőrendszer egyéb tagjaival: 1 óvoda kiváló, 4 óvoda jó értékelést adott.

• Javaslat jelzőrendszer hatékonyabb működésére:

~ Szolgálatunknak intézkedési és eljárási jogköre lehetne előírt megállapodások betartására (pl. család kapcsolattartása
óvodával)

~ szakmák közötti egyeztetés megvalósulása, ha több intézmény is érintett a jelzett probléma megoldásában.



KÖZNEVELÉSI INTÉZMÉNYEK - ÓVODÁK

• Részvétel az elmúlt év során:

- esetmegbeszélésen: minden óvoda, aki a kérdőívet visszaküldte

- esetkonferencián: 1 óvoda, aki meghívást kapott

- szakmaközi megbeszélésen: nem volt részvétel

- éves szakmai tanácskozáson: nem volt részvétel

• Témafelvetés – segítség a mindennapi teendők ellátása során:

~ családon belüli erőszak rejtett jeleinek időben történő észlelése.

SARS-COV-2 világjárvány kihívásai/megoldások: gyermekek foglalkoztatása, fejlesztése online szülői csoporton
keresztül (nem mindenki tudott részt venni); személyes konzultáció helyett telefonos; gyermekfelügyelet biztosítása
a rászoruló családoknak; ételkiszállítás szervezésében részvétel; érintett családok esetén fokozott együttműködés,
rendszeres tájékoztatás helyzetükről, tapasztalatainkról.



KÖZNEVELÉSI INTÉZMÉNYEK – ISKOLÁK 1.
ÁLTALÁNOS ISKOLÁK

Kérdőívet 8 általános iskolának küldtük ki, 4 általános iskolától kaptuk vissza a kitöltött beszámolókat.

• 2020/2021-es tanévben a gyermeklétszám: 1562 fő 

1562 főből: - hátrányos helyzetű 62 gyermek (általános iskolába járók 3,97%)

- halmozottan hátrányos helyzetű 20 gyermek (általános iskolába járók 1,3%)

• Veszélyeztetett gyermekek száma: - stagnált 3 általános iskolában

- nőtt 1 általános iskolában



KÖZNEVELÉSI INTÉZMÉNYEK – ISKOLÁK 1.
ÁLTALÁNOS ISKOLÁK

Veszélyeztetettség típusai

Kiemelten súlyos problémák Súlyos problémák

elhanyagolás, gondozatlanság; hajléktalanság, nem megfelelő
lakáskörülmények; felügyelet nélküliség; tartósan súlyos
egészségügyi probléma (covid); éhezés, nem megfelelő
táplálkozás;

családon kívüli ideiglenes elhelyezés;
indokolatlan hiányzás; antiszociális,
kriminalizálódó baráti kör; csavargás;
konfliktusos válás, elhúzódó
gyermekelhelyezési per; alacsony
szocioökonómiai státusz; alulképzettség,
alacsony jövedelmi viszonyok

Beavatkozás:

~ saját hatáskörben: egyeztetés a szülővel; folyamatos kapcsolattartás a jelzőrendszeri tagokkal
(családsegítő, esetmenedzser); esetmegbeszélések szervezése; iskolapszichológus segítségének felajánlása;
felzárkóztató foglalkozás biztosítása; folyamatos tájékozódás az érintett tanuló helyzetéről; osztályfőnök
által vezetett beszélgetések; iskolai szociális segítő bevonása a probléma kezelésébe,

~ jelzés CSGYJSZ felé/leggyakoribb problémák: igazolatlan iskolai hiányzás; szülő érdektelensége; nem
megfelelő gondozás, elhanyagolás; nem megadott valós elérhetőség (telefonszám, e-mail); agresszív
magatartás.



KÖZNEVELÉSI INTÉZMÉNYEK – ISKOLÁK 1.
ÁLTALÁNOS ISKOLÁK

• Jelzési kötelezettség során nehézség: egy intézmény jelenleg az együttműködés kapcsán tapasztalt nehézséget.

• Intézkedések kezdeményezése: iskoláztatási támogatás szüneteltetése (TMK Családtámogatási és Társadalombiztosítási

Főosztály), 30 és 50 óra igazolatlan hiányzás esetén CSGYJSZ, TM RFK, Családtámogatási és Társadalombiztosítási Főosztály.

• Jelzés során intézményünktől nem kértek segítséget, ill. zárt adatkezelés kérésére sem került sor.

• Együttműködés hatékonysága CSGYJSZ munkatársaival:

- kiemelkedően jó 1 általános iskola értékelésébe

- jó 3 általános iskola értékelésében, s az alábbi területeken több segítségre lenne szükségük:

~ kompetenciahatárok ismerete és betartása terén

~ nem mindig tapasztalható változás az érintett családoknál

~ információk pontatlanul érkeznek vissza

~ jelzésre tett visszajelzésben a szülők álláspontjáról kaptak csak tájékoztatást (jelzésben szerepeltetett probléma nem kerül
kezelésre).

Együttműködés jelzőrendszer egyéb tagjaival: mind a 4 általános iskola jó értékelést adott, az iskolai szociális segítő személyes
jelenlétével sokat segít.

• Javaslat jelzőrendszer hatékonyabb működésére: elsősorban a személyes kapcsolattartás megvalósulása, valamint a telefonos
kapcsolattartás létrejötte.



KÖZNEVELÉSI INTÉZMÉNYEK – ISKOLÁK 1.
ÁLTALÁNOS ISKOLÁK

• Részvétel az elmúlt év során:

- esetmegbeszélésen: 3 általános iskola igen, 1 általános iskola nem

- esetkonferencián: 2 általános iskola igen, 2 általános iskola nem

- szakmaközi megbeszélésen: 2 általános iskola igen, 2 általános iskola nem

- éves szakmai tanácskozáson: 1 általános iskola igen, 3 általános iskola nem

• Témafelvetés – segítség a mindennapi teendők ellátása során:

~ kortársbántalmazás

~ közösségi média veszélyei

SARS-COV-2 világjárvány kihívásai/megoldások: online kapcsolattartás a szülőkkel; számítógépek kölcsönzése a digitális
oktatás alatt; rendszeres egyeztetése a családsegítő és gyermekjóléti központ iskolai szociális segítőjével; telefonos
kapcsolattartás a szülőkkel.



KÖZNEVELÉSI INTÉZMÉNYEK – ISKOLÁK 2.
KÖZÉPISKOLÁK

Kérdőívet 8 középiskolának küldtük ki, 6 középiskolától kaptuk vissza a kitöltött beszámolókat.

• 2020/2021-es tanévben a gyermeklétszám: 3868 fő 

3868 főből: - hátrányos helyzetű és halmozottan hátrányos helyzetű gyermek száma 260 fő (6,72%-uk)

• Veszélyeztetett gyermekek száma: - stagnált 5 középiskolában

- nőtt 1 középiskolában



Veszélyeztetettség típusai

Kiemelten súlyos problémák Súlyos problémák

éhezés, nem megfelelő táplálkozás; pszichés bántalmazás a
családban; fizikai bántalmazás a családban; hajléktalanság,
nem megfelelő lakáskörülmények; gyermekkorú
várandóssága; elhanyagolás, gondozatlanság; alkoholizáló,
drogfogyasztó gyermek

családon kívüli ideiglenes elhelyezés; csavargás; szülői ház
(nevelőintézet) engedély nélküli elhagyása; indokolatlan
hiányzás; antiszociális, kriminalizálódó baráti kör; alacsony
szocioökonómiai státusz; tartós munkanélküliség;
alulképzettség; alacsony jövedelmi viszonyok; lakhatási
probléma; egészségügyi, mentális probléma;
szenvedélybetegség a családban

KÖZNEVELÉSI INTÉZMÉNYEK – ISKOLÁK 2.
KÖZÉPISKOLÁK

Beavatkozás:
~ saját hatáskörben: adományok osztása (természetbeni, iskolai alapítvány által pénzbeli); karitatív szervezetekkel való
együttműködés; kollégiumi elhelyezés segítése; kollégiumi férőhely biztosítása; nevelőtestület mentorprogramja problémák
feltárására, diákok folyamatos pszichés kísérése; szakemberek bevonása; nehézséggel küzdő tanulók mentorálása, folyamatos
kapcsolattartás a szülőkkel; E-napló használatával szülő tájékoztatása; szülői értekezlet, fogadóóra tartása; fegyelmi tárgyalásokon
gyermek érdekének szem előtt tartása; védőnői szűrés, iskolaorvosi vizsgálat; digitális oktatás alatt szükséges eszközök biztosítása,
tanuló otthonába szállítása; iskolapszichológussal való egyéni kapcsolattartás biztosítása; csoportos lelki egészségmegőrző
foglalkozások; szülőkkel való kapcsolattartás; esetmegbeszélés problémafeltárás érdekében, felkérésre pedagógiai jellemzés küldése
CSGYJSZ-nek; egyeztetés kollégiumi nevelővel és vezetővel,



KÖZNEVELÉSI INTÉZMÉNYEK – ISKOLÁK 2.
KÖZÉPISKOLÁK

Beavatkozás:

~ jelzés CSGYJSZ felé/leggyakoribb problémák: hiányzások/igazolatlan hiányzások; családon belüli konfliktusok; szülői elhanyagolás;
tanulmányi kötelességek nagyfokú elhanyagolása; szemtelen viselkedés, verbális agresszió tanárral szemben; tanuló agresszív
kommunikációja tanulótársával szemben; tanórák megzavarása (mobiltelefonozás, nem odaillő kommentek, csúnya beszéd); házirend
rendszeres megszegése (iskola területének elhagyása, dohányzás).

• Jelzési kötelezettség során nehézség nem volt.

• Hatósági intézkedés kezdeményezése: TMK Tamási Járási Hivatal Gyámügyi Osztálya.

• Jelzés során intézményünktől nem kértek segítséget, ill. zárt adatkezelés kérésére sem került sor.

• Együttműködés hatékonysága CSGYJSZ munkatársaival:

- kiemelkedően jó 5 középiskola értékelésében

- jó 1 középiskola értékelésében, s az alábbi területeken több segítségre lenne szükségük:

~ tájékoztatás adása jelzőrendszer pontos felépítéséről, kinek/mikor kell jelezni, kinek mi a feladata,

~ drogprevenció, pszichés problémák (szorongás, depresszió, viselkedészavarok) esetén több segítségre lenne szükség,

~ iskolai szociális segítő személyes jelenlétével sokat segít



Együttműködés jelzőrendszer egyéb tagjaival: 2 középiskola jó, 4 középiskola kiváló értékelést adott.

• Javaslat jelzőrendszer hatékonyabb működésére:

~ probléma időben jelzése,

~ szakmai segítség az oktatóknak, osztályfőnöknek a problémák jeleinek időbeni, egyértelmű felismerésében, egyénre
szabott kezelésében,

~ jelzőrendszer működésének alaposabb megismerése.

• Részvétel az elmúlt év során:

- esetmegbeszélésen: 3 középiskola igen, 3 középiskola nem

- esetkonferencián: egyik középiskola sem

- szakmaközi megbeszélésen: 2 középiskola igen, 4 középiskola nem

- éves szakmai tanácskozáson: 2 középiskola igen, 4 középiskola nem

KÖZNEVELÉSI INTÉZMÉNYEK – ISKOLÁK 2.
KÖZÉPISKOLÁK



KÖZNEVELÉSI INTÉZMÉNYEK – ISKOLÁK 2.
KÖZÉPISKOLÁK

• Témafelvetés – segítség a mindennapi teendők ellátása során:

~ nem tanköteles tanulók iskolából kimaradás utáni lehetőségei

~ konfliktuskezelési módszertan, eszközök

~ jogi ismeretek gyermekjogi témában

~ családon belüli erőszak esetén a gyermek lelki fejlődése szempontjából legbiztonságosabb lépések, pontos eljárásrend

~ internetes zaklatás

~ illetéktelenek adatainkhoz való hozzáférésének elkerülése

~ problémák észlelésének hatékonyságát növelő megoldások, módszerek

~ szülők informálását érintően (szociális ellátások rendszeréről, nevelési módszerekről tanácsadás )

SARS-COV-2 világjárvány kihívásai/megoldások: a digitális oktatás alatt a diákok egy része „eltűnt”; 9. évfolyamon feltűnően
hiányosak az ismeretek; rendkívül sok a beilleszkedési, magatartási probléma; online kapcsolattartás a szülőkkel, tanulókkal;
az iskola a szükséges technikai eszközöket biztosította a digitális oktatás alatt; egyéni felzárkóztatás biztosítása; iskolai
szociális segítővel való hatékony együttműködés segít; észlelő- és jelzőrendszer fokozott együttműködése segíthet; online
megbeszélések fenntartása; jelzés CSGYJSZ felé; családsegítő gyakoribb megjelenése a családban családlátogatással.



HÁZIORVOSOK
GYERMEKORVOSOK

Kérdőívet 7 házi gyermekorvosnak küldtük ki, 4 gyermekorvostól kaptuk vissza a kitöltött beszámolókat.

• 2021-es évben ellátott gyermekek száma: 2860 fő 

2860 főből: - hátrányos helyzetű és halmozottan hátrányos helyzetű gyermek száma 20 fő (0,7%-uk)

• Veszélyeztetett gyermekek száma: - stagnált 3 gyermek háziorvosi körzetben

- nőtt 1 gyermek háziorvosi körzetben



Veszélyeztetettség típusai

Kiemelten súlyos problémák Súlyos problémák

éhezés, nem megfelelő táplálkozás; elhanyagolás,
gondozatlanság; fizika bántalmazás a családban; pszichés
bántalmazás a családban; családon belüli erőszak, családok
átmeneti otthonában elhelyezés; gyermek szexuális
zaklatása; alkoholizáló, drogfogyasztó gyermek

antiszociális, kriminalizálódó baráti kör; csavargás; szülői
ház engedély nélküli elhagyása; indokolatlan hiányzás

HÁZIORVOSOK
GYERMEKORVOSOK

Beavatkozás:

~ saját hatáskörben: fokozottabb, gyakoribb vizsgálat, megfigyelés; előírtnál gyakoribb tanácsadáson megjelenés; szülővel konzultáció;
kapcsolatfelvétel iskolával; elbeszélgetés a gyermekkel; szoros együttműködés védőnőkkel; szoros együttműködés családsegítőkkel,

~ jelzés CSGYJSZ felé/leggyakoribb problémák: a jelzést nem a gyermek háziorvos tette.

• Jelzési kötelezettség során nehézség nem volt.



HÁZIORVOSOK
GYERMEKORVOSOK

• Hatósági intézkedés kezdeményezése a házi gyermekorvosok részéről nem történt.

• Együttműködés hatékonysága CSGYJSZ munkatársaival:

~ kiemelkedően jó 3 házi gyermekorvos értékelésében

~ jó 1 házi gyermekorvos értékelésében, s az alábbi területeken több segítségre lenne szükségük:

- az „Egészségügyi lap” kitöltésének megkérése esetén nincs tájékoztatás a védelembe vétel okáról, az adatlap kérdéssora

semmitmondó, nincs valódi információ értéke,

- az orvossal való kapcsolatfelvétel révén célzott válaszadásra nyílna lehetőség,

- válaszadás e-mail-ben való küldésének lehetősége megkönnyítené az együttműködést.

• Együttműködés jelzőrendszer egyéb tagjaival: 2 gyermek háziorvos kiváló, 1 gyermek háziorvos jó, és 1 gyermek háziorvos változó
értékelést adott.



HÁZIORVOSOK
GYERMEKORVOSOK

• Részvétel az elmúlt év során:

- esetmegbeszélésen: 1 gyermek háziorvos igen, 3 gyermek háziorvos nem

- esetkonferencián: egyik gyermek háziorvos sem

- szakmaközi megbeszélésen: egyik gyermek háziorvos sem

- éves szakmai tanácskozáson: egyik gyermek háziorvos sem

SARS-COV-2 világjárvány kihívásai/megoldások:

A nagyon megemelkedett adminisztratív feladatok miatt jelen helyzetben nincs elegendő idő a fokozottabb

együttműködésre; gyakoribb telefonos kapcsolattartás az iskolákban, óvodákban dolgozó segítőkkel.



HÁZIORVOSOK
FELNŐTT HÁZIORVOSOK

Kérdőívet 13 felnőtt háziorvosnak küldtük ki, 1 felnőtt háziorvostól kaptuk vissza a kitöltött beszámolókat.

• 2021-es évben ellátott felnőtt páciensek száma: 96 fő 

96 főből hátrányos helyzetű ellátottak száma 5 fő (5,2%-uk).

• Hátrányos helyzetű ellátottak száma: stagnált a felnőtt háziorvosi körzetben.

Súlyos problémaként az alacsony jövedelmi viszonyok kerültek megjelölésre.

• Együttműködés hatékonysága csgyjsz munkatársaival, ill. a jelzőrendszer egyéb tagjaival: kiváló

• Részvétel az elmúlt év során esetmegbeszélésen és esetkonferencián nem volt, ill. szakmaközi megbeszélésen és éves 

szakmai tanácskozáson nem tudott megvalósulni nem megfelelő időpont miatt.



SZEKSZÁRD MEGYEI JOGÚ VÁROS
JEGYZŐJE

Az Országgyűlés az élethez, testi épséghez és méltósághoz minden embert megillető alapvető emberi jogok védelmében,
összhangban a nemzetközi egyezményekkel és az Alaptörvénnyel, a hozzátartozók közötti erőszak visszaszorítása
érdekében alkotta meg a hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható távoltartásról szóló 2009. évi LXXII.
törvényt (a továbbiakban: Hkt.).

A gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről
szóló 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 2020. január 1-jén hatályba lépett módosításával – ezen naptól – a korábban a
gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró járási hivatal hatáskörébe tartozó családvédelmi koordináció a
települési önkormányzat jegyzőjének hatáskörébe került át.

Fentiekre tekintettel, Szekszárd Megyei Jogú Város Jegyzője ellátja a hozzátartozók közötti erőszak megelőzéséhez
kapcsolódó feladatait a Hkt. vonatkozó rendelkezései alapján.

Az előző év adataihoz viszonyítva 2021. évhez képest a hozzátartozók közötti erőszak száma nőtt.



Veszélyeztetettség típusai

Kiemelten súlyos problémák Súlyos problémák

fizikai bántalmazás a családban; pszichés bántalmazás a
családban; alkoholizáló, drogfogyasztó gyermek;

családon kívüli ideiglenes elhelyezés; megállapítható
szenvedélybetegség a családban; antiszociális,
kriminalizálódó baráti kör; alacsony jövedelmi viszonyok;
konfliktusos válás, elhúzódó gyermekelhelyezési per;
lakhatási probléma; tartós munkanélküliség; alacsony
szocioökonómiai státusz; alulképzettség; egészségügyi,
mentális probléma;

Beavatkozás:

~ saját hatáskörben: hozzátartozók közötti erőszak, vagy annak veszélye miatt tett jelzést követően a bántalamzottat és a
bántalmazót személyes megjelenésre hívhatja fel; a bántalmazót tájékoztatni kell a meghallgatás során a hozzátartozók
közötti erőszak folytatásának következményeiről, a bántalmazottat az alkalmazható intézkedésekről, a hamis vád
következményeiről, a bántalmazottat megillető jogosultságokról, a család és a gyermekek védelmét szolgáló szociális
intézményrendszerről és szolgáltatásokról, s hogy a hozzátartozók közötti erőszak miatt helye van-e büntető- vagy
szabálysértési eljárás megindításának; a bántalmazott kérelmére a családvédelmi koordinációért felelős szerv gondoskodik
arról, hogy a bántalmazott jogi, egészségügyi, pszichológiai és mentálhigiénés segítséget kapjon.

SZEKSZÁRD MEGYEI JOGÚ VÁROS
JEGYZŐJE



SZEKSZÁRD MEGYEI JOGÚ VÁROS
JEGYZŐJE

Beavatkozás:

~ jelzés CSGYJSZ felé/leggyakoribb problémák: hozzátartozók közötti erőszak.

• Jelzési kötelezettség során nehézség nem volt.

• CSGYJSZ munkatársaival az együttműködés kiemelkedően jó, a jelzőrendszer egyéb tagjaival jó értékelést kapott.

Részvétel az elmúlt év során esetmegbeszélésen és esetkonferencián nem volt, ill. szakmaközi megbeszélésen és éves 

szakmai tanácskozáson sem tudott megvalósulni.



RENDŐRKAPITÁNYSÁG SZEKSZÁRD

A rendőrség védelmet nyújt az életet, a testi épséget, a vagyonbiztonságot közvetlenül fenyegető vagy sértő
cselekménnyel szemben, felvilágosítást és segítséget ad a rászorulónak. A rendőrség tiszteletben tartja és védelmezi az
emberi méltóságot, óvja az ember jogait. (1994. évi XXXIV. Törvény 2. § (1))

A rendőrkapitányság jelzőrendszeri feladatai kapcsán az alábbi esetekben küld jelzést más szervek részére gyermekvédelem
témakörben:

• eltűnt gyermek ügyében,

• tanítási időben csavargó gyermek miatt,

• kiskorú elkövető miatt,

• családi veszekedés ügyében, ahol gyermek is jelen volt, vagy érintett volt

• gyermek elhanyagolását észleli a rendőr,

• gyermekbántalmazás történt,

• kiskorú veszélyeztetése bűntett miatt (általában több ok együtt) - kiskorú testi, értelmi, erkölcsi, vagy érzelmi fejlődésének
veszélyeztetése.



RENDŐRKAPITÁNYSÁG SZEKSZÁRD

Rendőrkapitányság Szekszárd a 2021-es évben:

- tartási kötelezettség elmulasztása miatt 10 esetben,

- kiskorú veszélyeztetése miatt 32 esetben,

- kiskorú elhelyezésének megváltoztatása miatt 4 esetben,

- kiskorúval való kapcsolattartás megakadályozása miatt 2 esetben rendelt el nyomozást.

Az elmúlt évben:

~ 18 alkalommal került sor ideiglenes megelőző távoltartás elrendelésére – ami a 2020-as évhez képest 63,3 %-os

esetszám-növekedést mutat,

~ 101 esetben került sor rendőri intézkedésre családon belüli erőszak miatt – 12,9%-os csökkentő tendencia az előző évhez

képest. Ennek ellenére a megyeszékhelyi rendőrkapitányság illetékességi területén nőtt a hozzátartozók közötti erőszakkal

kapcsolatos bűncselekmények száma (Btk. 212/A. § - kapcsolati erőszak, Btk. 164. § - testi sértés, Btk. 208. § – kiskorú

veszélyeztetése, Btk. 222. § - zaklatás).



RENDŐRKAPITÁNYSÁG SZEKSZÁRD

A családon belüli erőszak döntő hányadában 18-50 év közötti nő a bántalmazott fél, bántalmazó az azonos háztartásban élő
18-60 év közötti férfi.

Az elmúlt évhez képest nőtt az időskorú bántalmazott nők száma, valamint bántalmazóként is több esetben jelentek meg
nők, akik volt élettársukat, házastársukat bántalmazták.

A Szekszárdi Rendőrkapitányság jelzőrendszeri tevékenységében bűnmegelőzési előadója vesz részt.

Az észlelő- és jelzőrendszer éves szakmai tanácskozásain a rendőrség minden esetben képviselteti magát bűnmegelőzési
előadója, vagy az adott település körzeti megbízottja által.

A Humánszolgáltató Központ Családsegítő és Gyermekjóléti Központ Család- és Gyermekjóléti Szolgálat szakmaközi
megbeszélésein a rendőrség több szakmai egységének munkatársai is részt vettek.



SZEKSZÁRDI JÁRÁSI ÜGYÉSZSÉG

• Az ügyészségek jellemzően büntetőeljárások során fiatalkorúak sérelmére, vagy fiatalkorúak által elkövetett
cselekmények miatti büntetőeljárásokban „kerülnek kapcsolatba” kiskorúakkal és családjaikkal. A büntetőeljárásokban
az ügyészségnek a büntetőeljárásról szóló törvényben meghatározott feladati vannak.

• Az eljárásokban intézkedéseit az ügyészség az eljárásjogi szabályok szerint teszi meg. Az ügyészségek a kiskorúakkal
és családjaikkal kapcsolatban intézkedéseket külön tenni nem tudnak, az eljárásrendet az esetek kapcsán az ágazati
jogszabályok határozzák meg.

• Az ügyészségek jogalkalmazóként és egyben jelzőrendszeri tagként is eljárnak. A jelzési kötelezettség teljesítését az
adatkezelési szabályok és az elektronikus ügyintézés szabályai szerint folytatja le.

• Az ügyészségek jelzőrendszeri tagként együttműködnek a jogszabályi felhatalmazások alapján eljárni jogosult
szervezetekkel, hatóságokkal.

• Az ügyészség 2021. évben számos alkalommal élt jelzéssel a családvédelmi koordinációért felelős szerv felé, mert
hozzátartozók közötti erőszak veszélyét észlelte.



SZEKSZÁRDI JÁRÁSI ÜGYÉSZSÉG

• Együttműködés hatékonysága a csgyjsz munkatársaival kiemelkedően jó, a jelzőrendszer egyéb tagjaival jó minősítésű a
Szekszárdi Járási Ügyészség beszámolójában.

• Az ügyészség változatlanul teljes nyitottsággal áll a Humánszolgáltató Központ Családsegítő és Gyermekjóléti Központ Család-
és Gyermekjóléti Szolgálat szakmaközi megbeszéléseihez. Tapasztalatuk szerint a szakmai megbeszélések témája, az abból
szerzett információk, ill. személyes kapcsolatok nagyban elősegítik az eredményes munkavégzést.

A szakmai együttműködés sikereként rögzíthető, hogy a gyermekvédelmi jelzőrendszeri tagok közé a jegyző is felkerült.

A SARS-COV-2 új típusú koronavírus terjedése miatt 2020. és 2021. évben több alkalommal is rendkívüli jogrendet hirdetett a
Kormány. A világjárvány miatti különleges jogrend alatt új eljárásjogi szabályokat vezettek be, melyek alkalmazása szakmai
kihívást jelentett minden szakmaterületen:

~ dinamikusan változó jogi környezetben kellett helytállni

~ rövid idő alatt nagyszámú kontaktusokat csökkenteni (ügyintézések folyamatosságának fenntartása mellett)

~ digitális eszközök használata nélkülözhetetlenné vált

~ hangsúly helyeződött a közvetlen, rövid úton történő kapcsolatfelvételre.

Az ügyészség jelzőrendszeri tagi kötelezettségének teljesítését a Szolgálat szakembereivel való korrekt emberi és szakmai
viszony segítette.



SZEKSZÁRDI TÖRVÉNYSZÉK

• A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 17. § (1) bekezdés f) pontja

értelmében a bíróság az e törvényben szabályozott gyermekvédelmi feladatot lát el:

- a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése,

- a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése érdekében

az igazságszolgáltatás keretében.

Adott peres, vagy nemperes eljárásban az anyagi és eljárási jogszabályokban meghatározott módon él a bíróság jelzéssel:

• a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó szolgáltatónál, vagy kezdeményez

• hatósági eljárást a gyermek bántalmazása, illetve súlyos elhanyagolása vagy egyéb más, súlyos veszélyeztető ok fennállása,

továbbá a gyermek önmaga által előidézett súlyos veszélyeztető magatartása esetén. (Gyvt. 17. § (2)).



CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT

2021. évben a Család- és Gyermekjóléti Szolgálathoz beérkező jelzések a számok tükrében:

Megnevezés 0-17 évesekkel 
kapcsolatosan megküldött 

jelzések száma

Nagykorú (18 évesnél idősebb személyekkel 

kapcsolatosa megküldött jelzések száma

Egészségügyi szolgáltató 10 21

Ebből védőnői jelzés 6 6

Személyes gondoskodás nyújtó szociális szolgáltató 8 1

Ebből: család- és gyermekjóléti szolgálat 1 2

Ebből család-és gyermekjóléti központ 7 -

Kisgyermek napközbeni ellátását nyújtók 2 -

Átmeneti gondozást biztosítók 1 -

Köznevelési intézmények, szakképző intézmények 81 -

Rendőrség 12 19

Áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezet 1 -

Állampolgár, gyermek, felnőtt érdekeit képviselő társadalmi 
szervezet

22 36

Önkormányzat, jegyző 1 56

Gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és 
megyei kormányhivatal

3 -

Állami fenntartói feladatainak a Kormány rendeletében kijelölt 
szerv

1 13

Összesen 142 147

Összes jelzések száma 289

Érintettek száma 175 203

Összes érintett száma 378



ÖSSZEGZÉS

• Az észlelő- és jelzőrendszer 2021 évi működésével kapcsolatosan általánosságban megállapítható,
hogy azt a jelzőrendszeri tagok többsége jónak minősítette, számos aspektusban fejlődés volt
tapasztalható.

• Vannak az együttműködés kapcsán még megvalósítandó feladatok, amelyek érdekében a személyes
kapcsolatok ápolását, megerősítését gondolkodásunk, működésünk fókuszába kell helyezni.

• Erre a 2022-es évben is kiemelten nagy hangsúlyt kívánunk fektetni, melynek érdekében
intézményünk által szervezett fórumain, ágazati egyeztetésein, rendezvényein részvételükre
továbbra is feltétlen számítunk!



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!
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