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Humanszolgaltaté Kozpont

Belsd visszaélés-bejelentések szabdlyzata

A jogalkotasrol szolo 2010. évi CXXX. tdrvény 23. § (4) bekezdés j) pontjaban foglalt
jogkoriinkben eljarva, figyelemmel a panaszokrdl, a kizérdekli bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabdlyokrdl szolo 2023. évi XXV, térvényben (a
tovabbiakban: Panasztv.) foglaltakra, a beisd visszaélés-bejelentések intézésének rendjét az
alabbiak szerint hatarozzuk meg,

) I Fejezet
Altalanos rendelkezések

1. A szabdlyzat célja

1. § A szabalyzat célja, hogy meghatdrozza a belsé visszaélés-bejelentési rendszert, a belsé
visszaélés-bejelentés benyijtasanak, kivizsgalasanak, a bejelentdk védelmének szabalyait.

2. A szabalyzat hatalya

2. § (1) A Szabalyzat szervi hatalya kiterjed:
Szekszard Megyei Jogl Varos Huménszolgaltaté Kozpontjara,
(a tovabbiakban: Humanszolgaltaté Kdzpont),

(2) A Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed az (1) bekezdés teljes €s részmunkaidSben
foglalkoztatott, hatdrozatlan, illetdleg hatdrozott idére kinevezett munkavallaldjara (a
tovabbiakban: munkatars).

3. Ertelmezé rendelkezések

3. § A szabdlyzatban nem részletezett kérdésekben a Panasztv. rendelkezéseit kell
alkalmazni.

4. § Jelen szabalyzat alkalmazasaban:

a) bejelenti: a szabalyzat 13-14. §-dban meghatarozott személy, aki a Humanszolgaltato
K&zpont részére belso visszaélés-bejelentést tesz.

b) bejelentés: a bejelenttdl érkezd jelzés, amely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo6 informécidt tartalmaz.

¢) belsé visszaélés-bejelentési rendszer: olyan, a Humanszolgéltaté Kozpont altal
létrehozott rendszer, melyen keresztil fogadhatd, kivizsgalhatd ¢és kiérickelhetd a
Humanszolgaltaté Kézpont szervezeti egységeire vonatkozo bejelentés. Biztositja az objektiv
eljarast, a bejelentd védelmét €s a bizalmas informaciokezelést.

d) foglalkoztato: Szekszird Megyei Jogl Véaros Humanszolgaltaté Kdzpontja.
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e) foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Humanszolgaltatdo Kozpont szamara és
annak irdnyitdsa alatt foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez.

) foglalkogtatisra irdnyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a Huménszolgaltaté Kozpont részére és annak iranyitasa alatt ellenériék
fejében tevékenységet végez.

2) foglalkoztatisra irdnyulé jogviszony létesitésére vonatkozd eljdrds kezdete: palyazati
eljaras esetén a palyazat benyujtidsanak idépontja, meghivasos eljards esetén és megbizasi
szerzOdéssel foglalkoztatott természetes személy esetén a Humanszolgaltato Kozpont
foglalkoztatasra, szerz6déskdtésre vonatkozo értesitésének iddpontja.

h) szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljdrds kezdete: beszerzési, kbzbeszerzési
eljaras sordn a nyertes ajanlattevd értesitésének iddpontja; a megrendelés megkiildésének
idopontja.

4. Alapelvek

5. § A bejelentt a bejelentés megtétele miatt hatrany nem érheti.
6. § A bejelentést a Panasztv.-ben és jelen szabalyzatban foglaltak szerint kell kivizsgalni.
7. § A bejelentés kivizsgalasakor elfogulatlanul, targyilagosan, koriiltekintéen kell eljarni.
8. § A kivizsgalt bejelentésre az irasbeli valaszt hatariddben, pontosan és kozérthet6en kell
megadni.
II. Fejezet
A belsd visszaélés-bejelentési rendszer

5. A belso visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetése

9. § A Humanszolgaltaté Kozpont a belsé visszaéiés-bejelentési rendszert az erre kijel6lt
ellendr (a tovabbiakban: belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetéje) utjan mitksdteti.

10. § A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer milkodtetdjének tartds akadédlyoztatasa esetén
helyettesitésére az irasban kijel6lt személy jogosult.

11. § A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtet6jének elérhetdségei:

a) e-mail-cime: visszaelesbejelentes@humanszekszard.hu

b) telefonszama: 20/3955990

¢) postai cime: 7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.

12. § A belsd visszaélés-bejelentési rendszerrl sz0lé téjékoztatét, valamint a
miikddtet6jének elérhetdségeit a Humanszolgaltaté Kozpont a honlapjan kdzzéteszi.

6. Bejelentésre jogosult személyek

13. § A belst visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:

a) a Huménszolgaltatd Kozpont altal foglalkoztatott;

b) az a foglalkoztatott, akinek a Humanszolgaltatd6 Kdzpontnal fennallo foglalkoztatisra
irdnyulo jogviszonya megsziint;
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¢} a Humanszolgaltaté Kozponttal foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand
olyan személy, akit érintben a jogviszony-létesitésre vonatkozé eljaras megkezdddott.

14. § A bels6 visszaélés-bejeleniési rendszerbe bejelentest tehet:

a) az egyéni véllalkozd, az egyéni cég, ha a Humanszolgéltatd Kozponttal szerzddéses
kapcsolatban 4ll;

b) a Humanszolgaltatd Kozponttal szerzOdéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban ali6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt véllalkozo,
alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és iranyitdsa alatt 4116 személy;

¢} a Humaénszolgaltaté Kozpontnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes;

d) a Humanszolgaltatd Kozponttal az a) vagy a ¢) pont szerinti jogviszonyt vagy
szerzodéses kapcsolatot létesiteni kivané olyan személy, akit érintden a jogviszony vagy
szerzbdéses kapcesolat 1étesitésére vonatkozo eljards megkezdodoit;

f) az a személy, akinek az a} vagy a ¢) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a Huménszolgaltaté Kézponttal megsziint.

7. A bejelentéstétel modjai

15. § A bejelentést szoban vagy irasban lehet megtenni.

16. § A szdbeli bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A szemelyesen tett
bejelentésr6l a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje az 1. melléklet szerinti
jegyzokonyvet vesz fel, melynek masodpéldanyat atadja a bejelentd szamara. A telefonon tett
bejelentésr6l a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetéje a 2. melléklet szerinti
adatlapot vesz fel.

17. § A szobeli bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemili bejelentés
kévetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara vonatkozd eljardsi szabalyokra, és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

18. § Az irasbeli bejelentés postai uton levélben, vagy a belsé visszaélés-bejelentési
rendszert mitkddtetdnek a bejelentés fogadasara kialakitott,
visszaelesbejelentes@humanszekszard.hu  e-mail-cimre (a tovabbiakban: elektronikus
postafidk) torténé megkiildéssel tehetd meg.

19. § Az elektronikus postafiokhoz a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkédiet6jén
kiviil kizarolag a helyettesitést ellaté személy rendelkezhet hozzaférési jogosultsaggal.

20. § Amennyiben a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetSjének cimzett
bejelentést annak kezelésére nem jogosult személy vagy szervezeti egység veszi at, ugy azt
kiteles haladéktalanul a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdjének iigyintézés
c€ljabol tovabbitani.

21. § Azon bejelentést, amelyet az elektronikus postafidkcimre kiildtek, akkor kell iktatni,
ha annak tartalmabdl egyértelmilen megallapithaté, hogy az a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer mikddtetjének feladatkdrébe tartozo érdemi eljaras kezdeményezésére irdnyul.

22. § A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a killdemény beérkezését
kovetden haladéktalanul megvizsgalja, hogy az a jelen szabalyzat hatilya ala tartozo
bejelentésnek mindsiil-e.
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23. § A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer milkédtet6je a bejelentésnek nem mindsiild
kiildeményt, tartalmatol fliggéen:

a) haladéktalanul, de legkéstbb annak érkezését kovetdé 3 munkanapon beltil tovabbi
ligyintézésre megkiildi a Humanszolgaltaté Kézpont eljarasra jogosult szervezeti egységéhez,
vagy a hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd szervhez;

b) amennyiben az tovéabbi intézkedést nem igényel, a Humanszolgaltaté Kdzpont hatalyos
iratkezelési szabdlyzata alapjan — a killdemény ismert benyidjtdjanak tdjékoztataséval
egyidejiileg — gondoskodik annak irattarba helyezésérdl.

8. Az ligyintézésre vonatkozo dltalinos rendelkezések

24, § Irésbeli bejelentés esctén annak kézhezvételétél szamitott 7 munkanapon beliil a
belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetdje visszaigazolja a bejelentd szamdra a
bejelentést. A visszaigazolds keretében a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a
bejelentd részére dltalanos tajékoztatast nyujt a Panasztv. szerinti eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol. Az altalanos tajékoztatot a 3. melléklet tartalmazza.

25. § Amennyiben szilkséges a bejelentés kiegészitése, pontositasa, a tényallas tisztdzasa
vagy egyéb informaciok beszerzése, ennek érdekében a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetdje tovabbi informéaciokat, illetve adatokat kérhet a bejelent6tol.

26. § A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetdje a bejelentésben foglaltakat a
kérilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idén belil, de legfeliebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja.

27. § A 26. §-ban foglalt hatdridét kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejt
tajékoztatisa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentt ebben az esetben a kivizsgalas
vérhaté id6pontjar6l és a kivizsgalds meghosszabbitasanak indokairél a belsé visszaélés-
bejelentési rendszer mitkodtetdje tajékoztatja. A bejelentés kivizsgalasanak €s a bejelentd
Panasztv. 24. §-a szerinti tdjékoztatdsdnak a hatarideje a meghosszabbitids esetén sem
haladhatja meg a 3 hénapot.

28. § A bejelentés kivizsgalasa mellozhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;

b) a bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg;

¢) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmi bejelentés;

d) a kézérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett szemely) jogainak
a bejelentés kivizsgalasabol eredo korlatozasaval nem allna aranyban.

29. § A bejelentés kivizsgaldsanak mellézését a 4. melléklet szerinti feljegyzésben kell
rogziteni.

30. § A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentot irdsban tajékoztatja a
bejelentés kivizsgilasarol, annak esetleges mell6zésér6l é€s indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol.

31. § Az irasbeli tajékoztatds melldzhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mikddtetdje a 30. §-ban foglaltakrdl a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki azt tudomasul vette.
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9. A bejelentés vizsgalata, a személyes meghallgatas

32. § A bejelentés vizsgdlata sordn a belsO visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje
értékeli a Dbejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és meghozza azokat az
intézkedéseket, amelyek alkalmasak a Panasztv. 20. § (1) bekezdése szerinti visszaélések
orvoslasara.

33. § A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentést az alabbi
szempontok alapjan értékeli:

a) a bejelentés jellege,

b) a bejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatasat,

¢) a bejelentés igényel-e sitrgds intézkedést.

34. § A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje az értékelést kovetden
tajékoztatja az intézmény vezetdjét a bejelentés beérkezésérdl, annak targyardl, tartalmardl, a
slirg0s intézkedés megtételérol.

35. § A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentés értékelését kdvetdben
megvizsgalja az eljarashoz sziikséges, vagy a bejelentésben jelzett dokumentumok, valamint a
bejelentés intézéséhez sziikséges tovabbi informdcidk rendelkezésre 4llasat. Amennyiben
sziikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok, informaciék beszerzése irant a bejelentd, a
Humanszolgaltaté Kézpont szervezeti egységei felé.

36. § A Humanszolgéltaté Kdzpont szervezeti egység vezetdi a vizsgalat lefolytatisa soran
kotelesek egyiittmiikddni a belst visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetbjével.

37. § A bejelentéssel Osszefliggd adatok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkeresett
szervezeti egység vezetdje kiteles a kért adatokat a megkeresésben meghatarozott
hataridében az iratkezelésre, adatvédelemre és informaciobiztonségra vonatkozd szabalyok
betartdsa mellett a bels visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdjének rendelkezésére
bocsatani, illetve erre irdnyul6 akadalyoztatisit — a hatdrid lejarta el6tt — a belsd visszaélés-
bejelentési rendszer mikodtetdjének jelezni.

38. § A bejelentéssel Osszefliggésben kért adatok biztositasanak hatédrideje a megkereséstol
szamitott legfeljebb 3 munkanap, siirgds intézkedést igényld bejelentés esetén 1 munkanap.
Indokolt esetben a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéje a hataridot egy
alkalommal tovabbi 3 munkanappal, siirgbs intézkedést igénylé bejelentés esetén 1
munkanappal meghosszabbithatja.

39, § Amennyiben attél eredmény virhatd, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mikddtetdje a szilkséges informdcidk beszerzése érdekében helyszini vizsgélatot is
lefolytathat. A helyszini vizsgalatrél a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje
jegyzdkonyvet vesz fel vagy feljegyzést készit, melyhez a helyszinen birtokdba jutott
dokumentumokat mellékletként csatolja.

40. § Amennyiben a bejelentés jellege €s eredményes intézése ezt indokoltta teszi, a belsd
visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje a bejelentdt, a bejelentésben érintett személyt,
valamint a bejelentésben foglaltakr6l érdemi informécidval rendelkez6 személyt meghallgatja.

41. § A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a személyes meghallgatas
kezdeményezésérdl az érintettet a meghaligatds idépontja elétt legalabb 3 munkanappal
értesiti. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat. Munkatars meghallgatasa esetén
az értesités mellozhetd, ha az az eljaras eredményességét veszélyeztetné.
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42. § A személyes meghallgatasrol az 5. melléklet szerinti jegyzokonyvet kell felvenni,
amely tartalmazza:

a) a meghallgatas helyszinét, idépontjat;

b) a meghallgatés targyit;

¢) a meghallgatott nevét, cimét, elérhetdségét, a jogiszonyéra, szervezeti egységere
vonatkozé adatokat;

¢) a meghallgatott személy jelenlétének mindségét;

d) a meghallgatas soran feltett kérdéseket és az azokra adott valaszokat;

e} a meghallgatason résztvevok alairdsat.

43. § A meghallgatott személy kérheti személyes adatainak zartan torténd kezelését, ez
esetben személyes adatait az iigy iratai kozott, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetdje altal alirt zart boritékban kell elhelyezni.

44. § A vizsgalat soran torekedni kell annak gyors és a sziikséges részleteket feltard
lefolytatasara. Az ligyintéz€si hataridd a belsd vissza€lés-bejelentési rendszer milkddtetdjének
javaslatira, a jegyz0 engedélyével, egy alkalommal - legfeljebb 30 nappal -
meghosszabbithaté, amennyiben a kivizsgalds korilményei ezt indokoljdk, és az nem
veszélyezteti a vizsgalat eredményes lefolytatdsat. Az tigyintézési idobe nem szamit bele az
adatbekérd megkeresés megkiildésétél az annak teljesitéséig — a bels6 visszaélés-bejelentesi
rendszer mitkddtet6jéhez torténd beérkezéséig — terjedd idbtartam.

10. A vizsgalat lezarasa

45, § A vizsgalat lezardsat kdvetden a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje
osszefoglald jelentését az intézmény vezetdje részére az ligyre vonatkozo, illetve az eljaras
soran keletkezé dokumentumokkal és a bejelentd részére elokészitett vélaszlevél-tervezettel
egyiitt megkiildi.

46. § Az intézmény vezetdje részére készitett §sszefoglald jelentés tartalmazza:

a) a bejelentés rovid dsszefoglalasat;

b) a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit;

¢) a vizsgalat nélkiil lezarhaté ligyek esetében a vizsgélat mellézésének okait;

d) az eljaras soran figyelembe vett és mell6z5tt adatokat, bizonyitékokat;

e) az eljarés alapjan megéllapitott tényeket;

f) az iigy lezarasahoz szilkséges intézkedésekre vonatkozé javaslatokat.

47. § Az intézmény vezetdje a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje altal
lefolytatott vizsgalat megéllapitdsait figyelembe véve dont a tovabbi sziikséges lépések
megtételérol.

48. § Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan biintetéeljaras
kezdeményezése indokolt, az intézményvezet$ dontését kovetden a feljelentés elkészité€serdl
az intézményvezetd altal e feladattal megbizott munkavallalé gondoskodik.

49, § Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartds a vizsgalat alapjdn nem
biincselekmény, de sérti a foglalkoztatotti jogviszonyra vonatkozé szabalyokat, Ggy a belsd
visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetSje javaslatot tesz az érintett munkatérssal szembeni
munkaltatéi intézkedés alkalmazasara.
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50. § Amennyiben a vizsgdlat a bejelentés megalapozatlansagét llapitja meg, vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem szitkséges, gy az eljarast a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miik&dtetdje lezarja.

11. A bejelentések iratainak kezelése, nyilvintartisa, rzése

51. § A beédrkezett bejelentések és az azokkal kapcsolatos dokumentumok, iratok
érkeztetése, iktatdsa és kezelése — a jelen szabalyzatban meghatdrozottak figyelembevételével
— a Szocidlis Kdzpont hatalyos iratkezelési szabélyzata szerint torténik. Az iratkezelés soran is
figyelemmel kell lenni arra, hogy a belsd visszaélés-bejelentési rendszer milkodtetdje a lehetd
legrovidebb idén beliil megkezdhesse a vizsgalatot.

52. § A bejelentéseket a beérkezés, illetve az atvétel napjan érkeztetni, iktatni kell. Az
iktatasrél a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikdtetdje gondoskodik.

53. § A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikadtetdje kezeli, nyilvantartja és érzi. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetbie
folyamatosan gondoskodik artél, hogy a személyes, illetve védett adatokhoz illetéktelenek ne
férjenek hozza.

54, § A bejelentések iratkezelése az ligyintézés teljes folyamatdban a belsd vissza€lés-
bejelentési rendszer miikddtetdjének feliigyeletével torténik.

55, § Az iratok érkeztetése, iktatdsa soran (példaul targy, bekiildd megadasa) figyelemmel
kell lenni a bejelentd védelmét szolgald, azt lehet6vé tevd, minimalizalt adatok megadasara
(példaul a bejelentd azonositd szam vagy sorszdm szerinti rdgzitése).

56. § Az adatai zart kezelését kéré bejelentd, a meghallgatott neve ¢s adatai nem
keriilhetnek felvitelre az iktatorendszer targy- vagy tigyféllistajaba, cimlistijdba. Ebben az
esetben a bejelentd rogzitésére, megkiilonbdztetésére a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
milkddtetdje altal adott azonositd szam szerint keriil sor.

57. § A bejelentéssel &sszefiiggd eljaras sordn keletkezett iratokba teljeskoriien az
intézményvezetd és az altala meghatarozott személy, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetdje, a helyettesitésével megbizott személy, a bejelentés, illetve az eljards soran tett
nyilatkozatai tekintetében a bejelentd, illetve a sajat nyilatkozatai tekintetében a
nyilatkozattevé (meghallgatott) tekinthet be.

58. § A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikdodtetje a szabélyzat hatalya ala tartozo
bejelentésekrél kizarélag lokalis médon, elkiilonitetten mikdé szamitdgépen, a 6. melléklet
szerinti évenkénti nyilvantartist vezet az alabbi adattartalommal:

@) sorszam,

b) beérkezés/bejelentés ideje;

¢) beérkezés/bejelentés madja;

d) iktatOszam vagy egyéb azonosito;

e) bejelentd neve, elérhetdsége (z4rt adatkezelés esetén: iktatokdnyv szerinti azonositoja);

) bejelentés targya;

g) érintett szervezeti egység vagy személy;

h) bejelentés alapjan megtett hivatali intézkedés leirasa, ideje, iktatOszama, az lgy
lezarasanak oka, ténye;
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i) bejelentt tajékoztatasanak ideje, modja, iktatoszama, vagy a tajékoztatds mellézésének
oka;

J) megjegyzés.

59, § A nyilvantartds adatait kizardlag a belsd visszaélési-rendszer miikddtetdje, a
folyamatellenér, a Jegyz6 és az altala meghatarozott személy tekintheti meg.

12. A személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések, a bejelenté védelme

60. § (1) A visszaélés bejelentése céljabdl kozolt személyes adatok kezelésérbl a 7.
melléklet tartaimaz tajékoztatot.

(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a} a bejelentdnek;

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott;

¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgilaséhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvosldsa vagy megsziintetése c€ljdbol
kezelhet6k.

61. § A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozdtt kezelt adatok koziil
haladéktalanul tordlni kell a 60. § hatdlya ala nem tartoz6 személyes adatokat.

62. § Amennyiben a bejelentés természetes személyre vonatkozik a bejelentd személyes
adatai nem tehet6k megismerhet6vé.

63. § A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben a személyazonossagat felfedd bejelentd,
valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas
nem ismerheti meg. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer milkodtetdje a vizsgalat lezarasaig
vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formélis felelosségre vonas kezdeményezéséig a
bejelentés tartalméra és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informdcidkat — a
bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan tal — a Szocidlis Kdzpont mds szervezeti
egységével vagy munkatarsival a vizsgdlat lefolytatisdhoz feltétleniil sziikséges meértekben
oszthatja meg.

64. § A bejelentésben érintett személyt a vizsgélat megkezdésekor részletesen tajékoztatni
kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

65. § A 63—64. §-ban foglaltak arra a személyre is alkalmazanddk, aki a bejelentésben
foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet.

66. § A bejelentd személyes adatai — a Panasztv. 6. § (4) bekezdésében foglaltak kivételével
— csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasra hataskorrel rendelkez szerv
részére adhatdk 4at, ha e szerv azok kezelésére tOrvény alapjén jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult, A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem
hozhatok nyilvanossagra.

67. § Ha nyilvanvalova vélt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy
informéciét kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytataséra jogosult szerv vagy személy részére ét kell adni;
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b) alappal val6sziniisithetS, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatisara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

68. § A bejelentét — a 67. §-ban foglaltak kivételével — a Panasztv. 41-49. §-a szerinti
védelem illeti meg.

II1. Fejezet
Zdro rendelkezések

69. § (1) Ez az utasitas 2025. aprilis 1. napjan lép hatalyba.

(2) Az utasitas hatalyba 1épésével egyidejlileg hatilyat veszti a panaszokrdl, a kozérdekii
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével sszefiiggd szabalyokrol sz616 6/2024,
(IX. 25.) jegyzbi utasitisnak a ,A Hivatal belsé visszaélés-bejelentési rendszereinek
mitkddtetése” cimet viseld 111, Fejezete, a 10-12. §-a, valamint a 13. § (2) bekezdése.

Szekszard, 2025. mércius 31.

;!%S 2 LL."LC{{ . .

Tolacziné Var uzsanna,

intézményvezetd
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1. melléklet
JEGYZOKONYV
szobeli belsd visszaélés-bejelentést tevd bejelentésérdl
Iktatdszam:
Készilt: 20......... BV creniererrssenisn s ho ....... NAPJAN B oo s
Humdénszolgaltatd Kdzpont hivatalos helyiségében,
..................................................................................................... feim].
Targy: belsd visszaélés-bejelentése
JEIEN VANNAK: ..ottt e s s bbbt s s s s r e e e b e s bejelentd
.............................................. belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetéje
A bejelentd
NEVE: vevevvereesrrnsesaremsarassoseesanesaraes Ceeessesass e an e s sas s ae s nens S RTEERSEE R T SYa $ e
lakcime: ...cevcciisneeeannnnnn ererraseraressnr e s nanasrenan OO O TTTTT O oy
elérhetdségei (telefonszam, e-mail-cim); c.ccecevernieennenee 4 STTe 80 010 TThans SETR CTSTATRERSTALT teesentansarrsanasans

A bejelentd kéri-e személyes adatainak zértan kezelését (anonimitdsa biztositasat):
Igen / Nem

A bejelentd hozzéjdrul-e személyes adatai tovabbitésdhoz a bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére: Igen / Nem

Belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje:

Figyelmezteti a bejelentst a rosszhiszem( bejelentés kdvetkezményeire, azaz ha nyilvanvaldva valik,
hogy a bejelentd rosszhiszem(ien, val6tlan adatot vagy informéciét kozol és ezzel biincselekmény
vagy szabalysértés elkdvetésére utald kérillmény meriil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara
jogosult szerv vagy személy részére vagy ha alappal valészin(isithetd, hogy masnak jogellenes kért
vagy egyéb jogsérelmet okoz, személyes adatait az eljarés kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére &t kell adni.

Tajékoztatja a bejelentSt a kivizsgaldsra irdnyadd eljardsi szabalyokrol, miszerint a bejelentéshen
foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrévidebb id6n belil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétsl szamitott harminc napon beliil kivizsgélja, mely hatarid6t kiiléndsen indokolt esetben,
a bejelentd egyidejii tdjékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a
kivizsgalds vérhaté id6pontjarél és a kivizsgdlds meghosszabbitdsa indokairdl kell tajékoztatni, de a

7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net



QBATATG 4,
.s‘i- - \}d&o%
=& Ml

Humanszolgaltato Kozpont

Cersin®

bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatésanak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem
haladhatja meg a hdrom hénapot. A bejelentés kivizsgalasardl vagy annak meli§zésérdl és a mell6zés
indokardl, a bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
bejelentdt irasban tajékoztatja.

Téjékoztatja a bejelentét, hogy az eljaras sordn a bejelentés kiegészitésére, pontositsara, a tényallas
tisztazasdra, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

Tajékoztatja a bejelentst tovabbd, hogy a bejelentés kivizsgédldsdhoz elengedhetetlentl szlikséges
személyes adatait kizardlag a bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés tdrgyat képezé magatartas
orvosldsa vagy megsziintetése céljdbol kezeli, és azok tovabbitasdra csak a bejelentés kivizsgaléséban
kdzremiikdds kilsé szervezet részére keriilhet sor. A bejelent§ alhal kozolt, de a bejelentés
kivizsgaldsahoz nem szilkséges személyes adatok tdrlésre keriilnek.

Bejelentd:

Nyilatkozom, hogy a bejelentést johiszemiien teszem olyan kdriilményekrdi, amelyekr6! tudomasom
van, és feltételezem, hogy azok valdsak.

Az esemény rovid, tényszer(i leirdsa:

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

A rendelkezésre 4ll6 bizonyitékok, dokumentumok felsoroldsa, annak megjelélésével, hogy azok
kinek a birtokaban talalhatdk:

.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

Az esetleges tan(k neve és elerhetBsege: ...

7100 Szekszdrd, Vorosmarty utca 5.
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A bejelentd a bels§ visszaélés-bejelent§ rendszer miikodtetdje tdjékoztatasit a jegyz6konyv
aldirasaval tudomasul veszi.

A jegyz6kdnyvet tartalmanak elolvasdsa és megértése utdn a jelenlévlk jovahagyolag alairtdk, a
bejelentd a bejelentésrél késziilt jegyzékdnyv masodpéldanyat atvette.

................................................................................................................................

hejelentd belsd visszaélés-bejelentd rendszer
miikodtetéje
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2. melléklet

ADATLAP
belsé visszaélés-bejelentés felvételéril

iktatdszam:

A bejelentés idopontja: .....uceevireeiesrenens B TR s RS

A bejelentd

NEVED ceciisrssnsnsenses seescasersearerrress terrssrssranasensessien . sesrsesscacssasasarannns

JaKCIMEe: cevvereennennressensreeseenes iressesseennnene SUUTRRPOR

elérhetdségei (telefonszim, e-mail-cim): ....... .

A bejelentd kéri-c személyes adatainak zartan kezelését (anonimitasa biztositdsat):

Igen / Nem

A bejelent6 hozzajirul-e személyes adatai tovabbitéséhoz a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére: Igen / Nem

Az esemény rovid, tényszeri leirasa:

.....................................................................................................................................................

A rendelkezésre 4116 bizonyitékok, dokumentumok felsorolasa, annak megjeldlésével, hogy
azok kinek a birtokaban talalnatoak: ..........ccrvvvivriiiiiiiiiiiiie s

Az esetleges tantk neve €s elérhetdSEge: ...

SzekszArd, 20. ..o e

...................................................................

belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikédtetdje
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3. melléklet
TAJEKOZTATO
a belsd visszaélés-bejelentési rendszerrél

A panaszokrol, a kozérdekdi bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabdlyokrol szolé 2023. évi XXV. térvény (a tovébbiakban: Panasztv.) az wnids jog
megsériését bejelentd személyek védelmérdl szolo, 2019. oktéber 23-i (EU} 2019/1937
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv rendelkezéseinek megfeleléen 01 jogintézményként
bevezeti a munkaltatoi visszaélés-bejelentési rendszert.

Visszaélés-bejelentési rendszerek

A Panasztv. a visszaélés-bejelentési rendszer 1étrehozaséara kotelezett foglalkoztatok alapjan
az alabbi visszaélés-bejelentési rendszerekrd! rendelkezik:

1. A legalabb 50 személy foglalkoztatdséra irdnyulé jogviszony keretében foglalkoztatd
magénszektorban milk&dé jogalanyok altal létrehozand6 belsé visszaélés-bejelentési rendszer.
2. Az 4llami és dnkormanyzati szerveknél 1étrehozott belsd visszaélés-bejelentési rendszer.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatonal erre a célra kijeldlt, partatlan
személy vagy szervezeti egység mikodteti. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetésével bejelentdvédelmi ligyvéd vagy mas kiilsd szervezet is megbizhato.

A bejelentés targya

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményt vagy mulasztast, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informéciot lehet
bejelenteni.

A bejelentésre jogosult személyek
A belso visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:
a) a foglalkoztat6 altal foglalkoztatott;

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallo foglalkoztatdsra iranyulo
jogviszonya megsziint;

¢) a foglalkoztatéval foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezdddott;

d) az egyéni vallalkozé, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolatban 4ll;
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e) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztat6 tigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testilletéhez tartozo személy, ideértve a
nem iigyvezetd tagot is;

f a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban &llt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allé személy;

g) a foglalkoztaténal tevékenységet végzd gyakomok és 6nkéntes;

h) a foglalkoztatéval a d), ¢) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzdéses kapcsolat
létesitésére vonatkozod eljaras megkezdddott; és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a foglalkoztatéval megsziint.

A bejelentés moédja

A bejelentést irasban vagy szoban lehet megtenni a foglalkoztatd altal meghatarozott modon a
visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdjenél.

A szobeli bejelentést telefonon vagy mas hangiizenetkiildé rendszer Utjan, vagy személyesen
lehet megtenni.

A szobeli bejelentést vagy tartés és visszakereshetd formaban kell régziteni, vagy irasba kell
foglalni, melyrél késziilt jegyz6konyv masodpéldanyat a bejelenté szamara 4t kell adni.

A bejelentés visszaigazoldsa

Az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon belill a bejelentés megtételérdl
visszaigazoléast kell kiildeni a bejelenté szdméra. A visszaigazoldsban dltaldnos tdjékoztatast
kell nydjtani az eljarasi és adatkezelési szabdlyokrél. Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési
rendszerben tett bejelentés esetén nem kell visszaigazolast kiildeni, ha a bejelent kifejezetten
kérte ennck melldzését, vagy az elkiildnitett visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje
észszertien feltételezi, hogy a bejelentés kézhezvételének visszaigazoldsa veszélyeztetné a
bejelentd személyazonossaganak védelmét.

A bejelentés kivizsgalasa

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentések kezelésére és elintézésére az
alabbi szabalyok vonatkoznak.
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A bejelentésben foglaltakat legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott 30 napon belill ki
kell vizsgalni, mely hataridé kiilondsen indokolt esetben meghosszabbithaté. A bejelentdt
tajékoztatni kell a kivizsgalds vérhaté idépontjardl és a kivizsgdlds meghosszabbitasanak
indokairél. A bejelentés kivizsgalasinak hatérideje meghosszabbitds esetén sem haladhatja
meg a 3 hénapot. A bejelentés kivizsgalasa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetéje kapesolatot tart a bejelentbvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitesére,
pontositisara, a tényéallis tisztdzésira, valamint tovibbi informiciék rendelkezesre
bocsatasara hivhatja fel bejelentot.

A bejelentés kivizsgaldsa mell6zhetd, ha:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;

b} a bejelentést nem az erre jogosult személy tette;

¢} a bejelentés ugyanazon bejelentd éltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalm;
d) a kdzérdek vagy a nyomds magéanérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredé korlatozasaval nem allna dsszhangban.

A bejelentés kivizsgilasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kdriilmeények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaclések
orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan blintet8eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
felielentés megtételérol.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer milkddtetdje a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak
melldzésérdl és a melldzés indokarél, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t irdsban tajékoziatja.

A fenti irdsbeli tdjékoztatds melldzhetd, ha a bels6é visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetdje a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatist tudomasul vette.

A bejelentd védelme

A bejelentd védelmére a Panasztv. 4149, §-aban foglalt rendelkezések iranyadok.

Adatkezelés

A bejelentének, a bejelentéssel érintett személynek, valamint a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informéaciéval rendelkezd személynek a bejelentés kivizsgilasahoz elengedhetetlenil
szilkséges személyes adatai kizérélag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd
magatartis orvoslasa vagy megsziintetése céljabé] kezelhetok. A bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil szilkséges személyes adatok korét a belsd visszaélés-bejelentési rendszert
létrehozo foglalkoztatd mint adatkezels hatirozza meg. Az adatkezelésre vonatkozo részietes

7100 Szekszard, Vorésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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szabdlyokat a belst visszaélés-bejelentési rendszert létrehozé foglalkoztatd adatkezelési
tajékoztatdja tartalmazza.

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 - 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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4. meliéklet
FELJEGYZES
bejelentés kivizsgilisdanak mellozésérol
iktatoszam:
A DEJElentés IOPOMLIA: ...oorvrrvermieriritin ettt sss ot s
A bejelentd
TEVE! sevsssessssssossasressassannass B PO . . .
lakeime: ....... 5 . 5 ; 5 . 5 .
elérhetiéségei (telefonszam, e-mail-cim): ] . 3 . . .

Az esemény rovid, tényszeri leirdsa:

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

................................................

belsd visszaélés-bejelentési
rendszer miikgdtetdje

7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5.
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5. melléklet
JEGYZOKONYV
személyes meghallgatdsrol
Ugyiratszam:
Késziilt: 20......... EV crrreernrnns ho ....... napjan ........ Ora .oveeneeee Perckor a ......cviininiiiniinnnnns
a Humanszolgaltaté Kozpont hivatalos helyis€geEben, ........coovicnniincennncciiiiinen [cim]

Targy: belsé visszaélés-bejelentés

Jelen vanmak: ..o meghallgatott

............................................ belsé visszaélés-bejelentési rendszer muikodtetdje
Meghallgatott neve: ........ccinvinsisennssrsosases 5 5 . 5 . m—
Meghallgatott cime: ........ vosssoasusfiitiisarsessassensas . .“ o+ (STRESSEESe RS eEse55eE
Meghallgatott elérhetésége (telefonszim, e-mail-cim): ...... .
Meghallgatott jogviszonya: . . cesssersessssarssnans
Meghallgatott szervezeti egysége: ........... P——— N 5 e, s Fsseeeene

Meghallgatott személy mindsége: bejelentd / bejelentésben érintett / bejelentésben
foglaltakrol érdemi informéciéval rendelkezd'

Kérdések — valaszok:

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

! Opcionélis, a nem kivant rész térlendd!

7100 Szekszard, Vérdsmarty utca 5.
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A jegyzokonyvet elolvasés utan a jelenlévSk helyben hagydlag alirtak.

K.m.f.

.......................................................................................................................

meghallgatott bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje

7100 Szekszard, Vorésmarty utca 5.
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6. melléklet
NYILVANTARTAS
a belsd visszaélés-bejelentésekrol
Sor- Bejelenté Bejelenté Bejelentés Bejelentd Bejelenté Erintett Megtett Bejelenté Bejelentd Megjegyzé
szé H s modfa iktatoszéma | neve, s tirgya szervezet | intézkedése s lezdrdsa | téjékoztatis s
m idGpontja , egyéb elérhetliség Tegység f | kleirdsa a mddja /
azonositéja ef személy mell6zése
iktatGhbmyy oka
szerinti
azonositdja

2 Opciondlis, zart adatkezelés esetén
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7. melléklet

TAJEKOZTATO

visszaélés bejelentése céljabol kizol személyes adatok kezelésérol

Az informéci6szabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1)
bekezdés b) pontja, valamint az Eurépai Parlament és a Tanics a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (4ltaldnos adatvédelmi
rendelet) sz616 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikk (1) bekezdese ¢s a 13.
cikk alapjén a Szekszird Megyei Jogl Véros Humanszolgaltaté Kozpontja, mint adatkezeld (a
tovabbiakban: Adatkezel) a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztv.) 26-27. §-ai szerinti, a bejelentett visszaélés kivizsgaldsa soran
folytatott adatkezelésrol az alabbi tajékoztatst adja.

Adatkezel$ adatai:

Adatkezel megnevezése: Szekszard Megyei Jogh Véaros Humdanszolgaltato
Kozpontja

Székhelye: 7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5.

E-mail cim: igazgato@humanszekszard.hu

Honlap: www.humanszekszard.hu

Adatvédelmi tisztvisels: HANGANOV KFT.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: 2730 Albertirsa, BA-KO utca 6.

e-mail: info@hanganov.hu

7100 Szekszard, Vor8smarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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1. A személyes adatok kezelésének célja

A bejelenté 4ltal az Adatkezel6héz a Panasztv. 20. § (1) bekezdés szerinti visszaélés
bejelentése soran kozdlt személyes adatok a visszaélés kivizsgalasa, és a bejelentés targyat
képezd magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabol keriilnek kezelésre.

2. A személyes adatok kezelésének jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, a bejelentd
jelen részletes tajékoztatd szerinti kifejezett és dnkéntes hozzdjarulasa, valamint a 6. cikk (19
bekezdés e) pontja.

3. A személyes adatok kezeléséhez valé hozzajarulis

A bejelents a jelen adatvédelmi téjékoztatd megismerését kivetben a személyes adatainak
kezeléséhez a bejelentés médjatol fiiggden az alabbi médokon jarulhat hozza:

- az Adatkezeld 4ltal kialakitott feliileten a visszaélés bejelentését megelSzben megtett
nyilatkozataval,

- személyesen vagy telefonon tett bejelentés esetén a visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetdje altal a jelen adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakrol adott szobeli
tajékoztatist kovetden tett szobeli nyilatkozatdval, melyet bele kell foglalni a
bejelentésrol készitett jegyzOkonyvbe,

- postai Gton tett bejelentés esetén a jelen adatvédelmi tajékoztatd 1. fliggelékének, a
személyes adatok hozzdjérulasardl sz616 nyilatkozat kitoliésével és aldirdsival, és
annak a visszaélés-bejelentési rendszer miiksdtetdje részére torténd megkiildésével.

4. A hozzajarulds visszavondsanak lehetésége

A bejelenté a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja az
Adatkezel6hoz eljuttatott irasbeli nyilatkozataban. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapulé, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas
visszavonasa esetén az Adatkezeld haladéktalanul térli a személyes adatokat.

7100 Szekszédrd, Vordsmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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5. A kezelt személyes adatok kore

A visszaélés bejelentése soran a bejelentd altal kbzolt személyes adatok.

6. Az adatkezelés idotartama

Amennyiben a bejelentd a személyes adatai tovabbi kezeléséhez hozzdjarul, az Adatkezel6 a
személyes adatokat a bejelentés kivizsgdlasarél vagy annak mell6zésér0l és a mellézés
indokairdl, a bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelentének adott tdjékoztatssig kezeli.

A bejelentd altal kozolt, de bejelentés kivizsgalasahoz nem sziikséges személyes adatok
torlésre keriilnek.

7. A személyes adatok cimzettjei, a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

A bejelentd altal a bejelentés sordn kozolt személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld bels6
visszaélés-bejelentési rendszerét miikddtetd személy, a mikddteté tavolléte, akadalyoztatasa
esetén az Adatkezel6 hivatali szervezetének vezetdje altal kijelslt személy ismerheti meg.

A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatdsara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha a szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adati tovabbitasdhoz a bejelentd hozzéjarult.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemten, valotlan adatot vagy informaciot
k6zolt es

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé koriilmeény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasdra jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelemre 4t kell adm.

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvéanossagra.

A bejelenté személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a bejelentéssel érintett személy
tajékoztatishoz és hozzaféréshez vald joganak gyakorlasa soran.

A bejelentd személyes adatainak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasara kizdrélag a tovabbitds cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozo, a
Panasztv.-ben foglalt szabdlyok betartasdra iranyuld jogi kotelezettségvéllalis esetén és a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok figyelembevételével keriilhet sor.

8. A bejelent6 adatkezeléssel dsszefiiggo jogai
8.1. Hozzaférési jog (GDPR. 15. cikk)

A bejelentd jogosult arra, hogy az adatkezeldtd] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz, valamint az adatkezelésre vonatkozo
informéciékhoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mésolatit a bejelents
rendelkezésére bocsatja.

8.2. Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

A bejelentd jogosult arra, hogy kérésre az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a személyes adatokat, valamint a bejelentd jogosult kérni a hidnyos szemelyes
adatok kiegészitéseét.

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, emnail cim: humanszekszard@tolna.net
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8.3. Torléshez valo jog (GDPR 17. cikk)

A bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil t6rdlje
a r4 vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy a bejelentére
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

- a személyes adatokra az Adatkezelonek nincs sziikséges 1. pontban meghatdrozott
célokhoz, vagy lejart az adatkezelés iddtarama,

- abejelentd visszavonja az adatainak kezelésére vonatkozo hozzajarulasat,

- abejelent6 tiltakozik az adatkezelés ellen,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

- a személyes adatot valamely unids vagy hazai jogszabalyban eldirt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez t6rolni kell.

8.4. Az Adatkezelés korlatozasdhoz valo jog (GDPR 18. cikk)

A bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
al4bbi indokok valamelyikre fennall:

- abejelent§ vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, €s a bejelenté az adatok torlése helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
bejelentd igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

- abejelentd tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak a
bejelentd hozzajaruldsival, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekeben, vagy az
Unié, illetve valamely tagallal fontos kézérdekébd! lehet kezelni.

8.5. Adathordozhatésiaghoz val6 jog (GDPR 20. cikk)

A bejelentd jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsétott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formitumban megkapja,
tovébba jogosult arra, hogy ezeket egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben az
adatkezelés hozzjaruldson vagy szerz8désen alapul, és az automatizalt médon torténik. A

7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5.
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bejelentd kérheti, hogy az Adatkezeld tovéabbitsa a személyes adatokat egy masik
adatkezelonek.

8.6. Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

A bejelentd jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a
személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés nem a bejelenté hozzdjarulasan,
hanem a kozérdekti vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, tovabba, ha az adatkezelés az Adatkezeld vagy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy ha a személyes adatok kezelése kozvetlen
tizletszerzés érdekében torténik.

9. Igényérvényesités

9.1. A bejelentd az Adatkezelé milkddésével, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
kérdéseivel, észrevételeivel kozvetleniil az Adatkezel$ adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat.

9.2. Amennyiben a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall, a bejelent$ bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsag:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

9.3. A bejelentd a személyes adatok kezelésével kapcsolatos személyiségi jogsérelem esetén
kb zvetlenill birdsaghoz fordulhat.

7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5.
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1. fiiggelék a visszaélés bejelentése céljabol kozolt személyes adatok kezelésérdl keésziilt
tajékoztatéhoz

NYILATKOZAT

SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ VALO HOZZAJARULASROL

FN 01 110 ) AU PP PPP (név) nyilatkozom, hogy az
Adatkezeld éltal rendelkezésemre bocsatott, a visszaélés bejelentése céljabdl kozolt személyes
adatok kezelésérdl szolé tajékoztatét (a tovabbiakban: tajékoztatd) megismertem, az abban
foglaltakat tudomdsul vettem.

Nyilatkozom, hogy egyértelmiien és kifejezetten hozzijarulok a személyes adataimnak a
tajékoztatoban foglaltak szerinti kezeléséhez.

Kelt,

.............................................................

név
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