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SZMJV Humdnszolgdltaté Kézpont
Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszdmolo a Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgdlat 2022 évben végzett
szakmai tevékenységérdl Bdta telepiilésen



I. A csaldd- és gvermekjoléti szolgaltatis biztositisinak modija és feltételei

I. A Csalid-és Gyermekjéléti szolgsltatis biztositasanak feltétele és médija

A Humdnszolgaltatd Kozpont Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata Szekszdrdon és tarsult telepiilésein végzi a - 1993. évi IIL. tdrvény
a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatisokrél, valamint az 1997. évi XXXI. a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé torvény értelmében - szolgaltatasi, szervezési
¢és gondozasi feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermekek érdekeit véds specidlis személyes
szocidlis szolgéltatds, amely a szocidlis munka médszereinek (egyéni esetkezelés,
csoportmunka, kozosségi szocidlis munka) és eszkdzeinek felhasznalasdval szolgélja a
gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az 1993. évi III tv. 64.§ (1) bekezdése alapjan, a csalddsegités a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csaladok szaméara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése c€ljabol nyujtott szolgaltatas.
A gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgéltaté — csalad-€s gyermekjoléti
szolgalat — keretében miikddtethetd.

A személyes gondoskodast nydjté személy, illetve intézmény az 6nkéntesen vagy hatosagi
intézkedés alapjan igénybe vett ellatas megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek és
sziil6jének (térvényes képviseldjének), illetve a felnétt igénybe vevl tajékoztatdsardl, aki
irasban nyilatkozik a t4jékoztatas megtorténtérdl,

Az ellatas megkezdését kovetéen az ellatotti kér vonatkozasaban — az erre iranyul6 torvényi
eléirasnak megfelelden — a Csaldd-¢s Gyermekjoléti Szolgélat nyilvéantartast vezet, melyet
az adatvédelmi el6irdsoknak megfeleléen kezel. FErrdl az igénybe vevét tijékoztatja, aki
irasban nyilatkozik a tajékoztatis megtorténtérél.

A szolgéltatds biztositdsanak feltételeit és modjat az iranyadd jogszabalyi kereteken til a
Szocialis Munka Etikai Kédexe tartalmazza, mely tartalmi elemeinek betartdsa a szakmai
képviseldi szaméra kotelezd érvényt.

Egyéb szolgiltatasok- a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatinak kdszonhetden iigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

» A Huménszolgaltaté Kézpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetd
specidlis  szolgaltatisainak készonhetéen —Szolgalatunk tgyfelei tovabbra is
téritésmentesen igénybe vehetik a jogi tandcsadast, informéciényujtast, ezen kiviil heti
rendszerességgel fejlesztépedagogiai  ellatas igénybevételére is lehetdsége van
klienseinknek, tovabba pszicholégiai tandcsadast is biztosit a csaladok &s egyének
szamdra.  Készenléti telefonunk az intézmény nyitva tartdsan tal, felmertild
krizishelyzetek megolddsaban nyujt segitség, tandcsadast, és tajékoztatas, kdzvetitdi
eljards, és a kapcsolattartasok lebonyolitaséra is van lehetdsége az ellatott klienseknek.
Az ligyfelek fogadasa el6jegyzés alapjan torténik.



Elérhetiség:

Megnevezés: Humdnszolgéltaté Kézpont Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat

Székhely: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
Kirendeltség: 7149 Bata, F6 utca 147.

Telefonszdm:

+36/74/511-474,

+36/20/397-9001

Nagy Anik6 Déra, Kincses Ibolya csaladsegiték: +36/20 415-4393

E-mail:

szolgalat(@humanszekszard.hu

csgviszl 6(@gmail .com,
www.humanszekszard.hu
https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Nyitvatartasi rend:
Hétf6: 8.00-16.00-ig (iigyfélfogadas: 7:30-12:00)
Szerda: 12.00-16.00-ig (ligyfélfogadas: 7:30-12:00)

Kézpontunk készenléti telefonszima a nap 24 érajiban Krizis esetén hivhato:
+36/30-229-42-90

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatérsa, Kincses Ibolya hétfon egésznap &s Nagy
Aniko6 Doéra szerdan egésznap tartozkodik a telepiilésen. Ugyfeleket, klienseket és csaladokat
a fent megjelolt idépontokban fogad, illetve Ulgyfélfogadasi idején kiviil latogatja a
csaladokat, eleget tesz adminisztracios kotelezettségének is.

Személyi feltételek

A Humadnszolgaltaté Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és
Gyermekjoleti Szolgilata, tarsulas keretei kozott latja el a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast Bata kozségben.

Nagy Aniké Déra tanité BA, valamint a munkakor betsltéséhez sziikséges szocidlis munka
BA végzettséggel rendelkezik, amely megfelel a hatilyos szabalyozasnak. Kincses Ibolya
szocidlis munka BA végzettséggel rendelkezik, amely megfelel a hatalyos szabalyozasnak.

A helyettesitését sziikség esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetbje altal
kijelolt csaladsegit6 1atja el.

Targyvi feltételek
Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 4§ (1) bekezdése szerint a személyes gondoskod4st nyujto

intézményt uigy kell kialakitani, hogy
a) az tdmegkozlekedési eszkozzel kdnnyen megkézelithet6 legyen,
b) épiileteinek épitészeti megoldasai tegyék lehetdvé az akadalymentes kozlekedést,



c) butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges kérlilmények
feleljenek meg az ellatottak életkori sajatosségainak, egészségi és mozgésallapotinak.

(2) Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatés esetében ki kell alakitani

a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatdst nyjté szakember és a segitséget
igénylé személy, csalad vagy csoport tartézkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei,

b) vérakozohelyiséget,

¢) adminisztracids és iigyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha t5bb munkatirsat
foglalkoztatnak, és nem 4ll valamennyi munkatars széméra 6nallé helyiség rendelkezésre.

A csaladsegité a fent megjelslt kirendeltségi cimen sajat irodaval rendelkezik. Konnyen
megkozelithetd mind a lakossag, mind az észlelé-és jelzérendszer tagjai szdmara. A batai
kirendeltség szolgalati irodéjanak kozvetlen kézelében talalhatd az 4ltalinos iskola, véd6noi
szolgalat, hazi orvosi rendeld, valamint pér utcanyira az dvoda.

Az irodat a csalddsegitd egyedill hasznélja ligyfélfogadasi idejében, igy biztositottak az
ugyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések, konzultacidk feltételei is.

Az iroda kicsi, de a szolgaltatas mikodéséhez szlikséges targyi feltételek adottak. Az irodaban
szamitogép, telefon segiti a csalddsegitd munkdjat. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsai a csaladlatogatasok zomét gyalogosan teszik.

Szakmai tevékenyséo

Bata telepiilésen a szolgaltatds szakmai programmal rendelkezik. A csalddsegitd
tevékenységérol — a torvényi eléirasoknak megfelelden — beszimol a képviselbtestiilet eldtt.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységérol késziilt ismertetét, feladatait, aktudlis
programjait elérhet6vé teszi a lakossag és a jelzérendszer tagjai szamara.

A csaladsegitének rendszeres kapcsolata van a jelzérendszeri tagokkal. Az egyiittmiikdés
kivalénak mondhat6, jelzések szoban és irdsban is érkeznek.

Szolgalatunk szerint a telepiilésen a jévébeni hatékonyabb egyiittmiikédést szem elétt tartva
torekedni kellene a jelzések, tajékoztatasok irasos formaban t6rténd megkiildésére.

A szébeli és irasbeli jelzésekre a csaladsegitd minden esetben visszajelzést ad. A Szolgalat
altal nyujtott szolgaltatasok: informéciény\jtds, tandcsadés, iligyintézés, kozvetités,
amennyiben sziikséges: csaladgondozas, csaladlatogatds, egyéb tartozkodasi helyen (korhaz,)
torténd latogatds, felkeresés.

Az alapszolgéltatasokon tul folyamatosan lehetéség van ruhaadomanyok osztisara, valamint
felajanlasok kozvetitésére. Ezzel kapesolatban a szolgalatunk a jarvanyiigyi intézkedéseket
figyelembe véve torekedne arra, hogy kiils6s helyszinen (nem az iigyfélfogadasi térben)
ruhaadoményok osztasara keriilhessen sor a kozeljoviben.

A csaladsegitd — a prevencid keretében — a jovlben szeretne sajit programokat tartani a
telepiilésen €16 csaladok szaméra, fokuszalva a kiskord gyermekek életkori sajatossagaira, a
telepiilésen felmertild problémakra.

A csalédsegitéknek folyamatosan lehetsége van az esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre és a
szuperviziodra is.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlelé rendszert miiksdtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgéalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyujté intézmények, renddrség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok stb.



A 2022-es évben a csaladsegitd felé beérkezett jelzések egy része irasban tortént, de az
tigyfelekkel torténd kapcsolatfelvétel gyakran onkéntes megkeresés Utjan tortén. Az tigyfelek
személyesen keresték fel 6t, anyagi, életvezetési, ligyintézési, munkaiigyi, gyermeknevelési
problémak miatt. El6fordult, hogy a szomszédok, a helyi lakossag is jelzett a csaladsegitének.

2022 februarjaban sor keriilt az éves szakmai tanacskozésra a telepiilésen, ahol a szakemberek

és jelzOrendszeri tagok értékelték az elmult idészakot, az egyiittmiikodéskét, és a jo
egyiittmiikddést a tovabbiakban is meg szeretnénk tartani.

IL. A Csaldd-és Gvermekijéléti Szolealtatds miikiddésének tapasztalatai 2022-ben:

Gondozas formaja Csalddok szdma | Erintett gyerekek szima
Onként egyiittmiikodé/szocidlis segit6 9 17
tevékenység
Egyszeri tigyintézés/tanacsadas 30 33 |
Hat6sagi intézkedés sordan bevont 1 3
szakemberként
- ¢ebbdl védelembe vett 2 csalad 4 oyermek
- ¢bbdl nevelésbe vett -vér 1 csalad 5 gyermek
szerinti csaladsegités
| - csaladba fogadas 3 csalad 3 gyermek Il

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a
kovetkezo tiblazat.

Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
(halmozott)/alkalom
Informéciényujtis 330
Segitd beszélgetés 389 |
Tandcsadis 332
Ugyintézéshez segitségnytijtas 289
Konfliktuskezelés 72
Kriziskezelés 4
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez 62
(pénzbeli)
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 37
(természetbeni)
Kozvetités masik szolgaltatashoz 40
Atmeneti gondozésba 0 N
Kozvetités Kdzponthoz 8
Esetkonferencia 5
EsetmegbeszElés 10
Szakmakzi megbeszélés 5 |
Szocidlis segit6 tevékenység/sajat ligyksrben 30
Szocialis segit tevékenység, egyéni
gondozasi nevelési terv megvaldsitisaban 0
| Kozpont altal bevonva




Kornyezettanulmany elkészitésében valo 0
kozremiikdés
Csaladlatogatas 501
Adomanykozvetités 120
III. A gvermekek veszélyeztetettséoének f6 okai
A probléma tipusa Csalddok szdma elsédleges | Problémsk halmozott |
probléma szerint (nem szama
halmozott adat)
Eletviteli 0 5
Csalddi-kapcsolati 0 1
Csalddon beliili bintalmaz4s 0 1
| Elhanyagolas 2 4
Ebbol oktatdisi, nevelési 1 2
elhanyagolds
Ebbol felnottre vonatkozd 1 2
(csalddi, intézményi)
Gyermeknevelési 1
Gyermekintézménybe valé 1 2
beilleszkedési
Magatartiszavar, 1 3
teljesitményzavar N
Fogyatékossig, retardicio 0 0
Lelki-mentalis, pszichiatriai 0 0
betegség N
Szenvedélybetegség 0 1
Egészségi probléma, 0 0
egészségkarosodas
kévetkezménye
Foglalkoztatassal kapesolatos 0 3
Anyagi (megélhetési) 2 9
Ugyintézéssel kapcsolatos 2 7
Informaciékéréssel 1 6
kapcsolatos
 Egyéb 0 3
Osszesen 9 46

A veszélveztetettség okai (részletezés ):

o Csalddi konfliktus:
A sziil6k kozotti konfliktusok 4ltaldban csaladon beliil maradnak. A gyermek viselkedésével
jelzi a problémat, ami ink4bb lelki bantalmazas és érzelmi elhanyagolds.
Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskori gyermek béntalmazza tarsait. Agressziv
viselkedést mutat iskolaban, utcan, otthondban egyarant. A konfliktusnak ezen forméja nem



marad rejtve, mert a jelzbrendszer tagjai a probléma megjelenését kovetden a lehetd
leghamarabb jeleznek.

Gyermeknevelési problémak:

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémék leginkdbb a kamaszkorban jelentkeznek.
Jellemzd a csavargas, sziil§ és gyermek kozstti konfliktus, alkohol, cigaretta, drogfogyasztss,
valamint a tankotelezettség teljesitésének az elmulasztisa. A sziilék a megoldasi
lehetdségeket nem taldljak, ebben kell segitséget nyUjtani szdmukra, tovabba a helytelen
gyermeknevelési médszerek elkeriilése érdekében szitkséges a csaladgondozd beavatkozasa.
Ez a telepiilésen fokozott intenzitdssal megjelend probléma.

Anyagi természetii problémak:

Nagyon sok csalad kiizd a létfenntartast veszélyeztet anyagi problémaval, ami elmélyiilni
latszik, illetve tartéssa valik, ezéltal befolyasolja a gyermekek életmindségét. A sziildk
helytelen életvitele, a nem megfeleld pénzbeosztds mellett a hiteltartozasok folyamatos
novekedése, a torlesztd részletekkel valé elmaradds miatt, illetve gazdasdgi helyzet miatt
egyre tobb csalad kertil nehéz anyagi helyzetbe.

A lakasfenntartasi gondokkal stjtott csaladok helyzetét neheziti a munkanélkiiliség is. Nem
talalnak munkat a csaladok felnétt tagjai.

Tankotelezettség elmulasztisa:

Egyre tobb fiatalkoru nem érzi kotelességének a tanérakon vald részvételt. A helyzet
megoldasdhoz a sziilk egyiittmiikddésére is sziikség lenne, A sziilok gyakran tehetetlenek
gyermekiik viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében,
megoldasaban. A sziilsk a megoldési lehetdségeket nem talaljak, ebben kell segitséget
nyujtani szdmukra, tovabbd a helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében
sziikséges a csaladgondozé beavatkozasa. Azonban egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a
sziil6k is motivélatlanok, az alap normarendszeriiknek nem része a tanulds fontossaga, értéke.

Sziild vagy csalad életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilék nem megfelels életvitele, Az alkoholfogyasztas
nagyon sok csaladban a mindennapok természetes velejardja. Egyre gyakoribba a sziiléknél is
az internet fliggdség és az egyéb jatékszenvedély felmeriilése.

A telepiilésen egyre tobb csalddban megjelenik a drogfogyasztas, nem csak a serdiils- vagy
fiatalkortiak koz6tt, hanem a gyermekeket neveld sziilok korében.

Idés emberekkel valé problémak:

Bita telepiilésen egyre tdbb idés ember él egyedil, maganyosan. Az eldregedd,
elmaginyosodé idés emberek szémara a Szolgalat szocidlis segitd tevékenység nyujtasat
végzi, melyet végezhetiink egyszeri ellitdis vagy Onkéntes egylittmiikddésen alapuld
gondozasi formdban. A gondozas soran felmeriild feladatokat a személyes ligyintézés, segitd
beszélgetések nyujtasa, idésotthonban torténd elhelyezések adjak.



IV. A jelzérendszer tagiaival torténé egviittmiikodés tapasztalatai:

A jelzérendszer minden tagjaval folyamatos az egyiittmiiksdés.

Az oktatasi nevelési intézményekkel folyamatos a kapcsolattartas, rendszeressé valtak az
esetmegbeszélések, személyes konzultaciok, de telefonos egyeztetés is rendszeresen térténik.
Szakmai megbeszélésre a 2022-es évben 6t alkalommal keriilt sor.

A védoéné és a csaladsegitd kozott kiemelkedden j6 az egyiittmiikodés, megfelelé az
informécidaramlas, a koz6s csaladlatogatisok is rendszeresek voltak a megel6z6 évben. Az
egytttmikddéseket jelentdsen megkonnyiti, hogy a két szolgalat kozel talalhaté egymashoz.
Szorosabb egylttmiikodés alakult ki az &nkormanyzattal. A hazi gyermekorvossal az
egylittmiikodés jonak mondhatd, viszont esetében fontosnak tartand Szolgélatunk a személyes
konzultacidk lehetségét havonta legaldbb egy alkalommal. Az 4ltalinos iskoldval és
6voddval a személyes és telefonos kapcsolat rendszeres.

2023-as évre vonatkozé tervek:

» A problémékra adekvatan tudjon reagalni, és a helyi veszélyeztetettséget észlels- és
jelzérendszer akadalytalanul miikédjon.

» A prevenci6s programok folytatdsa, a kézmiives és egyéb készségfejlesztd csoportok
inditdsa, sziinidei programok biztositdsa a célcsoport szaméra elengedhetetlen a
telepiilésen.

» A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémainak kezeléséhez ingyenes
peénziigyi tandcsado szolgéltatas fenntartdsa szitkség szerinti rendszerességgel.

> A helyi Onkorményzat altal tervezett programokon valo részvétel.

> Babamama klub szervezése a helyi védénével kozosen.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 4ltal biztositott szolgéltatasok és prevencios programok,
valamint a veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetbek.

Szekszard, 2023.02.13.
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Nagy Anikd ﬁ(’)ra /Kincses Ibolya Turiné Schmidt Gyosrgy1
csaladsegitok szakmai vezetd



